e-Polska w budowie — rosnace kompetencje cyfrowe na rzecz gospodarki i konsumenta

Zyjemy w ciekawych czasach — jestesmy zaréwno $wiadkami, jak i uczestnikami cyfrowe;
rewolucji, ktéra okazuje sie¢ nie mniej doniosta, niz wynalezienie silnika parowego, czy
upowszechnienie elektrycznosci. Dzieki przyspieszajacemu postepowi technologicznemu,
z kazdym rokiem przyblizamy sie do zrealizowania idei globalnej, cyfrowej spotecznosci. Ten
proces jest zauwazalny takze w Polsce. Warto podkresli¢, ze sektor bankowy byt i wciagz
pozostaje w awangardzie cyfrowych zmian, znaczaco przyczyniajac sie do powstania i
popularyzacji e-ustug w naszym kraju.

Jak wynika z raportu McKinsey Polska jako Cyfrowy Challenger?, dzieki postepujgce;j digitalizacji ustug,
krajowe PKB moze wzrosng¢ do 2025 r. nawet o 275 mid zt. Wedtug autoréw raportu, cyfryzacja jest
sitg napedowg wzrostu gospodarczego. Polski sektor bankowy jest jaskrawym przyktadem udanej
cyfryzacji. To co charakterystyczne, to relatywnie duzy rynek i wysoki poziom akceptacji nowinek
technologicznych u znacznej grupy klientéw bankéw, co wcale nie jest jeszcze standardem nawet w
krajach uwazanych za znacznie silniejsze gospodarczo niz Polska.

Pod wzgledem popularnosci najbardziej nowoczesnych technologii w bankowosci, znajdujemy sie
w europejskiej czotéwce. Nie ma juz chyba banku, ktéry nie oferowatby klientom aplikacji na smartfona,
ptatnosci zblizeniowych, czy mobilnych. Zdecydowana wigkszo$¢ zapewnia réwniez klientom mozliwosc¢
realizacji przelewow natychmiastowych. Wszystkie te ustugi nie tylko utatwiajg nam zycie, optymalizujgc
zarzadzanie czasem i pieniedzmi, ale przyczyniajg sie w duzej mierze do przyspieszenia tempa rozwoju
gospodarczego. Znaczgca role odgrywajg tu podmioty dziatajgce jako technologiczni integratorzy ustug
dla sektora bankowego, jak KIR, ktory jest autorem i pionierem w opracowywaniu i dostarczaniu ustug
uznawanych obecnie za standard, oferujgc m.in. przelewy natychmiastowe czy przelewy na numer
telefonu P2P.

Co ciekawe, jak zauwazyli eksperci Deloitte w raporcie Digital Banking Maturity?, banki oferujg coraz
wiecej nowoczesnych rozwigzah nie tylko z powodu konkurencyjnej rywalizacji o tytut cyfrowego lidera,
ale raczej w odpowiedzi na oczekiwania ze strony klientow, ktdrzy chcg otrzymywac ustugi innowacyjne
i nadgzajgce za ich, szybko zmieniajgcymi sie, potrzebami.

Otwarcie sektora bankowego

Wdrozenie unijnej dyrektywy PSD2 jest przetomowym momentem dla catego europejskiego sektora
bankowego. Tzw. otwarta bankowos¢ staje sie rzeczywisto$cig. To zaréwno szansa jak i zagrozenie dla
bankow, poniewaz w rezultacie zmian prawnych zwiekszy sie rola i znaczenie podmiotéw niebankowych
(tzw. TPP), ktére bedg mogty na réwni z bankami konkurowaé np. na rynku ptatnosci. Fintechy otrzymaja
dostep do rachunkéw klientow i bedg mogty swiadczy¢ ustugi inicjacji ptatnosci za zgoda klienta. Otwiera
to pole dla rozwoju innowacyjnych rozwigzan, realizowanych zaréwno przez fintechy jak i globalnych
gigantéw z tzw. grupy GAFA (Google, Amazon, Facebook, Apple), co moze przyczynic sie do jeszcze
wiekszej presji na banki w zakresie implementacji nowatorskich technologii.

W odpowiedzi na wyzwania zwigzane z dyrektywg PSD2, KIR we wspétpracy ze Zwigzkiem Bankow
Polskich i kilkkudziesiecioma podmiotami sektora bankowego opracowat system API. Celem Polish API
jest nie tylko standaryzacja, ale takze stworzenie nowoczesnych i bezpiecznych interfejséw do
komunikacji z bankami i innymi podmiotami prowadzgcymi rachunki ptatnicze. KIR udostepnit narzedzia
wspierajace, tzw. ustugi HUB PSD2, dzieki ktdrym wdrozenie Polish API przez wszystkie strony bedzie
tatwiejsze i bardziej efektywne. HUB ustug wspoinych zapewnia powszechnos$é dostepu, oferujgc
mozliwos¢ obstugiwania wszystkich rodzajéw uprawnionych podmiotéw, przy jednoczesnym
zachowaniu najwyzszego poziomu bezpieczenstwa.
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Potencjat blockchain

Nowe regulacje powodujg, ze sektor bankowy staje przed kolejnymi wyzwaniami. Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej zadecydowat, ze wszystkie dokumenty dostarczane klientom przez
banki majg by¢ przekazywane na tzw. trwatym nosniku. Mowa tu o wszelkich no$nikach danych, na
ktérych mozliwe jest trwate zapisanie i odtwarzanie utrwalonych tresci i w stosunku do ktorych
wykluczona zostaje pdzniejsza nieuprawniona ingerencja osob trzecich. Trwaty nosnik stuzy bankom
do informowania klientéw o zmianach wprowadzanych w dokumentach publicznych, takich jak
regulaminy, cenniki czy wykazy optat i prowizji. We wrzesniu 2018 r. KIR udostepnit trwaty nosnik,
wykorzystujgcy technologie rejestréw rozproszonych, najwiekszemu bankowemu detaliscie - PKO
Bankowi Polskiemu. Byto to pierwsze produkcyjne wdrozenie blockchain w sektorze bankowym.
Zastosowanie technologii blockchain w oparciu o Hyperledger Fabric, pozwolito oferowanemu przez
KIR rozwigzaniu speti¢ warunki niezbedne dla trwatego nosnika stosownie do wymogoéw regulacyjnych
prawodawstwa europejskiego w tym zakresie.

Kolejny etap — cyfrowa gospodarka i administracja

Cyfryzacja w bankowosci jest procesem w duzej mierze dokonanym, a z pewnoscig znacznie bardziej
zaawansowanym niz w pozostatych sektorach. Teraz czas na inne obszary. Polacy sg gotowi, a wrecz
oczekujg rozwigzan, ktére upraszczajg zatatwianie codziennych spraw i optymalizujg czas niezbedny
do ich realizacji. Przyktadem sg doswiadczenia z Programu Rodzina 500+, Program 300+ ktore
wyznaczyty kierunki cyfryzacji proceséw publicznych, podobnie jak rosngca popularnos¢ Profilu
Zaufanego. Tego typu cyfrowe rozwigzania, wdrazane sukcesywnie na styku instytucji panstwowych i
sektora komercyjnego, zapewniajg kompleksowy rozwdéj nowoczesnej administracji i gospodarki.
Warunkiem niezbednym dla dalszego upowszechniania ustug cyfrowych jest szerokie zastosowanie
elektronicznej tozsamosci.

W rzadowej strategii cyfryzacji przyjeto federacyjny model identyfikacji zdalnej, ktéry umozliwia budowe
weztdw komercyjnych, podtgczanych do wezta krajowego. Otwiera to z kolei opcje uwierzytelniania
uzytkownikow w dostepie do ustug administracji publicznej przy uzyciu mechanizméw
wykorzystywanych przez klientow bankowosci elektronicznej. Mechanizm ten nie moze jednak obecnie
petni¢ takiej roli w obszarze ustug komercyjnych. To naturalna luka w ekosystemie, ktérg docelowo
wypetni ustuga mojelD, pozwalajgc na przeniesienie do Swiata wirtualnego wielu proceséw i ustug,
wymagajgcych dotychczas osobistego zaangazowania uzytkownika. Wdrozenie tozsamosci cyfrowej
otworzy nowe mozliwosci biznesowe i moze fundamentalnie zmieni¢ sposoéb funkcjonowania firm i ich
relacji z klientami.

Ustuga mojelD umozliwia uzytkownikom zdalne potwierdzanie tozsamosci w oparciu o dane
pochodzace z zaufanego zrodta. Takie dane dostarczajg podmioty okreslane jako ,dostawcy
tozsamosci”. Sg to np. banki, wykorzystujace login i hasto do bankowosci elektronicznej jako
instrumenty identyfikujgce uzytkownika. Beneficjentami wprowadzenia elektronicznej identyfikacji
w postaci ustugi mojelD bedzie nie tylko sektor bankowy, ale tez np. sektor prywatnej opieki zdrowotnej,
mediéw, energetyczny, telekomunikacyjny czy e-commerce. Zyska réwniez panstwowa i samorzgdowa
administracja, poniewaz mojelD umozliwi zdalny dostep do publicznych ustug on-line, takze tych
wymagajgcych silnego uwierzytelniania.

Technologie chmurowe

KIR finalizuje prace nad certyfikowanym podpisem elektronicznym wykorzystujgcym technologie
chmurowg, pod nazwg mSzafir. Podpis w chmurze to nowatorska koncepcja e-podpisu, ktéry bedzie
wykorzystywat chmure w miejsce fizycznego czytnika i karty. W tym przypadku para kluczy (publiczny i
prywatny) zamiast na fizycznym nosniku, np. na karcie, bedzie przechowywana u zaufanego partnera



— w KIR. Podpis ten, pod wzgledem skutkdw prawnych, bedzie identycznym narzedziem jak
standardowy e-podpis zapisany na karcie czyli bedzie réwnowazny podpisowi witasnorecznemu.
Udostepnienie podpisu w chmurze ma szanse zrewolucjonizowaé podejscie do stosowania podpisu
elektronicznego i przyczynic sie do upowszechnienia tej ustugi. Przewagg podpisu w chmurze jest brak
koniecznosci posiadania czytnika czy tokena oraz umozliwienie uzyskiwania podpisu w oparciu o zdalng
identyfikacje. Docelowo ustugi mojelD i mSzafir bedg sie wzajemnie uzupetnia¢, umozliwiajgc petng
elektronizacje wielu proceséw wymagajgcych weryfikacji tozsamosci i uwierzytelniania.

Wspéltpraca z administracja publiczng

Coraz wiekszg popularnoscig cieszg sie stale rozszerzane utatwienia w zakresie rozliczen
podatkowych. Jednym z przyktadéw usprawnienia proceséw w relacjach panstwo-obywatel jest
mozliwos¢ zrealizowania doptaty podatku PIT w trybie on-line. Na potrzeby tej zmiany, KIR uruchomit
mozliwos¢ opfacania podatkbw za pomocg Paybynet — systemu szybkich ptatnosci internetowych.
Rozliczenie w tym modelu odbywa sie bezposrednio z poziomu portalu podatkowego Twoj e-PIT. Takie
rozwigzanie udostepnione zostato klientom bankéw PKO BP, Millennium i Idea Bank. W dalszej
kolejnosci te ustuge zaoferujg swoim klientom nastepne banki. Paybynet to system szybkich ptatnosci
internetowych, umozliwiajacy realizacje ptatnosci za transakcje on-line bezposrednio z rachunku klienta
na rachunek sklepu internetowego lub urzedu.

Postepujgca w zawrotnym tempie cyfryzacja dosiega niemal kazdej dziedziny zycia. Innowacyjnosé
rozwigzan takich jak mojelD, mSzafir, e-recepty czy e-PIT pokazujg, ze jesteSmy na dobrej drodze do
petnej wersji e-administracji i e-biznesu. Sektor finansowy jest motorem zmian, jesli chodzi o przejscie
ze swiata analogowego do cyfrowego, a misjg podmiotéw takich jak KIR jest wychodzenie
Z inicjatywami, ktore przyspieszajg te procesy - takze w sferze publicznej i w szeroko rozumianej
gospodarce.



