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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panistwa rece publikacje, w wydaniu
ktorej Bank Gospodarstwa Krajowego miat zaszczyt
uczestniczy.

Naszym zadaniem jest wspieranie rozwoju go-
spodarczego i spolecznego Polski. Realizacja tak
ambitnej misji wymaga patrzenia w przysziosc.
Wrhasnie dlatego tak cenne jest dla nas wstuchiwa-
nie si¢ w glos mtodego pokolenia. To glos ludzi,
ktorzy za kilka czy kilkanascie lat beda decydowac
o kierunkach rozwoju naszego kraju, a ktorzy juz
teraz doskonale rozumieja wyzwania, jakie stawia
przed nami przysztos¢.

Autorzy tekstow, zamieszczonych w niniejszej publikacji, sa osobami
ponadprzecietnymi. Dla wigkszosci z nich studiowanie nie jest jedynym zaje-
ciem. Stawiaja sobie poprzeczke bardzo wysoko: zdobywaja doswiadczenie w or-
ganizacjach studenckich i pozarzadowych, wyjezdzaja na stypendia zagraniczne,
Iacza nauke z pracg zawodowa. Widza wiele, analizuja otaczajaca ich rzeczywi-
sto$c i chcg zmieniad swiat na lepsze.

Niezwykle cieszy mnie ciekawy i zréznicowany sposob patrzenia mtodych
ludzi na kwestie gospodarcze, ekonomiczne i spoteczne. Autorzy zastanawiaja
sie nad przysziosciq Unii Europejskiej i nad rola Polski w europejskiej wspol-
nocie. Probuja odpowiedzie¢ na pytanie, jak uczyni¢ rynki finansowe odpowie-
dzialnymi i uczciwymi, mierza sie takze z trudnymi zagadnieniami dotyczacymi
kierunkéw rozwoju sektora bankowego. Maja rézne podejscia do tych kwestii.
Jedni widza szanse dla UE w glebszej integragji, inni — w wigkszej podmioto-
wosci panstw cztonkowskich. Czes¢ z nich poktada nadzieje w lepszych regula-
¢jach rynku finansowego, niektorzy opowiadaja sie za rosnaca rola nieskodyfiko-
wanych zasad etycznych, a nawet religijnych. Przyszlosci bankowosci upatruja
w cyfryzagji i crowdfundingu, ale takze lepszej edukacji spoteczenstwa i budo-
waniu zaufania klientéw.

Cho¢ maja rézne zdania, facza ich cechy przynalezne mlodemu wiekowi
— wiara w to, Ze nie ma rzeczy niemozliwych. Mam wielka nadzieje, ze ten mto-
dzienczy entuzjazm, polaczony z wiedza i dojrzatoscig, zaowocuje w przysztosci
checig dziatania na rzecz dobra wspolnego.

Beata Daszynska Muzyczka
Prezes Zarzadu Banku Gospodarstwa Krajowego






Europa na rozdrozu.

Czy dalsza integracja Wspolnoty
zagrozi jej, czy wspomoze
rozwoj gospodarczy?



Michat Andrzejewski studiuje ekonomie i finanse na New York
University Abu Dhabi. Jako absolwent stypendium British Alumni
Society uczeszczat do Windermere School, realizujac program
International Baccalaureate (IB). Podczas studiéw ukonczyt se-
mestry na NYU Stern School of Business w Nowym Jorku oraz na
Uniwersytecie Bocconi w Mediolanie. Do zainteresowan akade-
mickich Michata w dziedzinie nauk spotecznych naleza makroe-
konomia oraz geopolityka w kontekscie integracji europejskie;j.
Poza salami konferencyjnymi i bibliotekami Michata pasjonuja:
jezyki obce, historia XX w., muzyka, motoryzacja, a takze kultu-
ra dzentelmenow oraz klasyczna meska elegancja.



Michat Andrzejewski

,Mialas, Europo, zloty rog; ostat ci
sie ino sznur” — czyli jak utrzymanie
status quo uchroni Unie Europejska

Wprowadzenie

To byt 1620 rok. Na statku handlowym Mayflower poddani kréla Jakuba I Stu-
arta doplyneli do brzegow nowopowstatej kolonii brytyjskiej w Ameryce
Pétnocnej. Jako radykalni purytanie przywiezli ze soba nie tylko anglosaskie
dziedzictwo kulturowe, ale takze wielkie umitowanie dla brytyjskiej korony.
Jeszcze wiele wody musiato uptynaé w Missisipi i Missouri, zeby ten uktad
sit i hierarchia wartosci si¢ zmienily. Doszto do tego dopiero pod koniec
XVIII wieku, gdy ojcowie-zatozyciele USA, miedzy innymi George Washing-
ton, Thomas Jefferson i Benjamin Franklin wystapili przeciwko Londynowi.
W 1776 roku proklamowali Stany Zjednoczone Ameryki. Od razu byli gotowi
stana¢ do walki o wolnos¢ swojej nowej ojczyzny, toczac wojne o niepodle-
glos¢ (lata 1775-1783). Jako ludzie oswiecenia swoje nowe panstwo oparli na
zasadach wypracowanych przez francuskich i brytyjskich filozoféw politycz-
nych: na kontrakcie spotecznym Jeana-Jacquesa Rousseau, tréjpodziale wtadzy
Monteskiusza, a takze na tadzie konstytucyjnym, ktory kraje europejskie zaczety
wdraza¢ lata (a niejednokrotnie dekady) pézniej. Tak powstaty fundamenty pod



budowe gospodarczego i geopolitycznego imperium, jakim w ciagu niecatych
150 lat staty sie Stany Zjednoczone.

Warto przywotac¢ historie powstania USA réwniez w kontekscie debaty
nad federalizacja Europy. Historia Standw Zjednoczonych jest bowiem naj-
bardziej spektakularnym przyktadem stworzenia od podstaw panstwa fede-
racyjnego jako wspdlnoty stanéw. Sa glosy, aby rowniez Europa podazyla tg
droga. Zwolennikiem federalizacji Starego Kontynentu jest na przyktad Guy
Verhofstat — jeden z najbardziej wptywowych politykéw w Unii Europejskiej
(UE). W tym eseju podejme prébe odpowiedzi na pytanie, czy Europa jest na
taki krok gotowa.

Historia integracji europejskiej oraz jej wplyw na wspolczesna polityke
Unii Europejskiej

Przytoczona na wstepie historia Stanow Zjednoczonych diametralnie rézni
sie od loséw integracji europejskiej, ktéra jako proces polityczny liczy sobie
dopiero 69 lat. Po Il wojnie swiatowej liderzy panstw zachodnioeuropejskich
sprawili, ze dawni rywale geopolityczni zaczeli ze sobg wspolpracowac. Za
sprawa Planu Schumana z 1950 roku powstata Europejska Wspdlnota We-
gla i Stali, zastapiona po6zniej przez Europejska Wspolnote Gospodarcza. Na
podstawie Traktatow Rzymskich z 1957 roku powotano do zycia unie cel-
na ze wspdlnym rynkiem i swobodnym przeptywem débr oraz czynnikéw
produkcji. Wraz z Traktatem z Maastricht (1992 r.) wspodtprace te poglebito
utworzenie UE oraz strefy euro. Paneuropejskiego charakteru dodaty tym
projektom kolejne rozszerzenia Wspolnoty o nowe kraje cztonkowskie.

Na ogdlny obraz integracji europejskiej, tak kojacy w swoim pozytywi-
stycznym, pacyfistycznym i konstruktywnym charakterze, skladaja sig¢ row-
niez drobne momenty, ktore daty Europejczykom nadzieje na bezpieczna
przysztos¢ pod znakiem bliskiej wspotpracy miedzynarodowej. Taki mo-
ment nastapil migdzy innymi w 1984 roku podczas obchodéw rocznicy bi-
twy pod Verdun. Ku wielkiemu zaskoczeniu obserwatoréw i Swiatowej opi-
nii publicznej, prezydent Francji Francois Mitterand oraz kanclerz Republiki
Federalnej Niemiec Helmut Kohl, staneli z symbolicznie ztaczonymi rekami,
podczas gdy orkiestra wojskowa wykonywata Marsylianke. Szczegoélne znaczenie
miato wéwczas rowniez miejsce zdarzenia — pomnik polegtych pod Verdun
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w 1916 roku. Zginelo tutaj prawie 700 tysigcy zotnierzy francuskich i niemie-
ckich. Gest ten przeszedt do historii jako wyraz przyjazni francusko-niemie-
ckiej, tak potrzebnej Europie po setkach lat krwawych walk o hegemonig na
Kontynencie.

Cho¢ Francja i Niemcy sa teraz bardzo bliskimi partnerami politycznymi
i gospodarczymi, to jednak ich relacja nie zawsze sprowadza sie do mowienia
jednym glosem. Przykladem tego jest obecna debata nad wprowadzeniem
europejskiej ptacy minimalnej, ktdra zaproponowal prezydent Francji Em-
manuel Macron. Placa minimalna to jeden z elementéw pakietu reformy UE,
dzigki ktorej Francja chce jeszcze bardziej wzmocnié swoja pozycje po wyjsciu
Wielkiej Brytanii ze Wspdlnoty. To wtasnie pomystowi ujednolicenia ptacy
minimalnej sprzeciwita si¢ Annegret Kramp-Karrenbauer, ktéra Angela Mer-
kel poparta jako nowq liderke partii CDU oraz — wszystko na to wskazuje
— jako przyszta kanclerz Niemiec.! Kramp-Karrenbauer wyraznie opowiada
sie za utrzymaniem kompetencji panstw narodowych. Wida¢ zatem znaczne
roznice intereséw wewnatrz Unii. Z perspektywy dalszej integracji Wspol-
noty martwi to szczegodlnie dlatego, ze Niemcy i Francja sa de facto najwaz-
niejszymi krajami w UE, zaréwno z perspektywy gospodarczej, jak i geopo-
lityczne;j.

Zatem jesli Francja i Niemcy nie s3 w stanie znalez¢ porozumienia w two-
rzeniu wspdlnej polityki unijnej, to ktore kraje majg wzia¢ odpowiedzialnosc¢
za dalszg integracje europejska? Skoro liderzy krajow unijnych tak bardzo
roznia sie¢ w swojej wizji kontynentu, w jaki sposéb Wspdlnota miataby ma-
rzy¢ o utworzeniu Stanéw Zjednoczonych Europy, ktérych suwerenem bytby
jeden naréd europejski?

Czy Europejczycy sa narodem?

Przedstawiony wyzej opis rozwoju Unii moglby by¢ fragmentem jednego
z wielu podrecznikéw do historii lub wiedzy o spoteczenstwie dla pierwszej
klasy liceum (pomimo silnych staran autora, aby go urozmaicic). Wydaje sig,
ze w historii powstania UE brakuje etosu narodowego, ktéry towarzyszyt

1 Lepiarz J., Szefowa CDU odpowiada na apel Macrona ws. UE: nie dla superpanstwa, Deutsche Welle:
https://www.dw.com/pl/szefowa-cdu-odpowiada-na-apel-macrona-ws-ue-nie-dla-superpa
9%C5%84stwa/a-47842154 [dostep: 10.03.2019].
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losom innych zjednoczen: Niemiec (w 1871 r.), Wloch (w latach 1859-1870)
czy wspomnianego na wstepie proklamowania niepodlegtosci USA. Cho¢
ojcow integracji europejskiej — Roberta Schumana, Konrada Adenauera czy
Alcide’a De Gasperi — mozemy uznac za bohaterdw swojej epoki, to jednak
nie byli oni tak charyzmatycznymi postaciami, jak Otto von Bismarck dla Ce-
sarstwa Niemieckiego czy Giuseppe Garibaldi dla Zjednoczonego Krolestwa
Wloch. Dopdki wspotczesni Europejczycy nie uznaja, Ze sa jednym, suweren-
nym narodem, ojcowie-zatozyciele Wspdlnoty Europejskiej pozostang tylko
starszymi panami na czarno-biatych kliszach z lat 50. XX wieku, ktorzy po-
lozyli podwaliny pod wspaniaty dorobek Unii, z jakiego dzisiaj czerpiemy.

Czy jako Europejczycy zyjacy w XXI wieku mamy podstawy do tego, aby
identyfikowac si¢ jako jeden narod? Czy juz teraz istnieje koncepcja wspol-
noty narodowej na Starym Kontynencie? Aby doktadnie odpowiedzie¢ na to
pytanie, warto jeszcze raz pochyli¢ si¢ nad historig USA. Daje ona odpowiedz
na to, jaka jest recepta na powotanie wspoélnoty narodowej towarzyszacej in-
tegracji politycznej kraju i spoleczenistwa. Od poczatku rozwoju zycia spo-
lecznego w brytyjskich koloniach Ameryki Pétnocnej wystepowata wspolnota
kulturowa. Osadnicy, ktorzy przyplyneli na statku Mayflower byli anglosaski-
mi protestantami, ktdrzy postugiwali sie jezykiem angielskim. Nawet gdy
w pozniejszych dekadach imigranci z innych europejskich krajow wprowa-
dzali swoje ojczyste elementy do kultury Stanéw Zjednoczonych, ksztattujaca
sie roznorodno$¢ kulturowa Ameryki osadzona byta na gruncie anglosaskim, pota-
czonym z o$wieceniowym etosem suwerennej panstwowosci. Amerykarniska
tozsamos¢ narodowa i poczucie wspdlnoty scementowaty etos federalny oraz
trudne doswiadczenia wojny secesyjnej. W kontekscie integracji europejskiej
miejmy jednak nadzieje, Ze Europejczycy nie beda musieli przelewaé krwi
w walce 0 wolno$¢ czy wspdlny byt zjednoczonej Europy.

Na przeciwlegtym biegunie tego zestawienia znajduje si¢ obecna UE.
Cechuje ja bardzo silne zréznicowanie kulturowe - od wschodu po zachdd
i z polnocy na potudnie. Przy tak réznych typach dziedzictwa kulturowe-
go oraz mentalnosci choc¢by Findw i Hiszpanéw nie mozemy moéwic o takiej
wspolnocie kulturowej, jaka tworza Amerykanie. Cho¢ jako Europejczycy
budujemy nasze dziedzictwo kulturowe na spusciznie antycznej Gregji i Rzy-
mu, to jednak wspdlne korzenie nie tacza nas tak bardzo, jak kultura anglo-
saska jednoczy wspodtczesnych Amerykanow. W Europie brak tez wspdlnoty
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jezykowej — w Unii Europejskiej oficjalnie funkcjonuja 24 jezyki, uznawane
rownorzednie.” Wreszcie — Europejczycy maja za sobg trudna historie setek
lat wojen na tle religijnym i narodowym. Pokéj na Starym Kontynencie pa-
nuje dopiero od konca Il wojny swiatowej, a zatem nieco ponad 70 lat. W od-
niesieniu do powyzszych argumentéw nalezy zatem postawi¢ pytanie: czy
w Europie naprawde istnieje jedna wspdlnota narodowa? Odpowiedz pozo-
stawiam czytelnikom.

Jesli nie Stany Zjednoczone Europy, to co?

Pomijajac drobne usprawnienia w funkcjonowaniu instytucji unijnych (np.
Traktat Lizbonski z 2007 r.), teoria mysli politycznej sugeruje, ze funkcjonu-
jaca w obecnym ksztalcie Unia powoli wyczerpuje model pelnej integracji
w ramach wspdlnoty suwerennych panstw. W tych zas sferach, gdzie dalsza
integracja moglaby nastapi¢ (m.in. w kwestii wspodlnej polityki migracyjnej,
harmonizagji polityki fiskalnej, wlaczenia wszystkich krajow UE do strefy
euro czy stworzenia armii europejskiej), rozszerzenie kompetencji Unii to
wciaz wiecej znakéw zapytania niz odpowiedzi.

Jesli zatem nie jestesmy (jeszcze) narodem, a dalsza integracja budzi obec-
nie tyle watpliwosci, to recepta na zachowanie bogactwa i dalszy rozwdj
Europy jest utrzymanie status quo. Doskonale wyraza je zapominane czesto
motto Unii: , Zjednoczeni w réznorodnosci”. Nie starajmy si¢ wymuszaé dal-
szej integracji europejskiej wbrew naszemu zréznicowaniu i historii. Proba
przelamania obecnego uktadu sit na kontynencie wbrew prawom ekonomii
oraz sitom geopolityki moze doprowadzi¢ do rozpadu tak pigknej instytucj,
jaka jest obecna UE. Przyktadem tego sa napiecia, jakie towarzysza wszyst-
kim debatom o zwiekszaniu kompetencji Brukseli kosztem panstw narodo-
wych. Cieszmy sie¢ tym, co mamy teraz za sprawg zjednoczonej Europy: pokoj
i wzrost gospodarczy oraz szereg swobdd wspdlnego rynku unijnego, z kto-
rych korzystamy na co dzien.

Zamiast utopijnych marzen o Stanach Zjednoczonych Europy, zacies-
niajmy wspotprace tam, gdzie juz wypracowaliSmy dziatajagce mechani-
zmy - przede wszystkim w europejskiej gospodarce. Najrozwazniejszym

2 Komisja Europejska, Europeans and their Languages. Special Eurobarometer 243/Wave 64.3 - TNS
Opinion & Social, Bruksela, Belgia: Komisja Europejska, luty 2006.
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i najbardziej wydajnym krokiem w tym kierunku bytoby zwiekszenie unij-
nego budzetu. To z niego finansowane sa inwestycje strukturalne we wszyst-
kich krajach UE. W ramach strategii budzetowej na lata 2014-2020, Polska
otrzymata z Brukseli 105 mld euro.® Okazuje si¢ jednak, ze budzet UE stanowi
tylko 1% sumarycznego produktu krajowego brutto (PKB) krajow UE.* Zatem
przy niewielkim wysitku ze strony panstw cztonkowskich mozna znacznie
rozszerzy¢ unijny budzet, tym samym osiagajac korzysci skali oraz efekty
mnoznikowe wewnatrz Wspolnoty. Takie dzialanie stanowi realng recepte
na zapewnienie prosperity na calym kontynencie. Powinni$my do tego dazy¢
jako Europejczycy — zjednoczeni w swej roznorodnosci.

3 Komisja Europejska, EU annual budget lifecycle: figure, 2018, http://ec.europa.eu/budget/graphs/
annual_life_cycle.html

4 Przykladowo stosunek budzetu do PKB stanowi w Polsce 41,7%, a we Francji 56,8%. — Organi-
zacja Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju. General government spending, 2019, https://data.oecd.
org/gga/general-government-spending.htm
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Bartosz Bakowski - student pierwszego roku studiéw magi-
sterskich na kierunku Finanse i Rachunkowos¢ Biznesu na Uni-
wersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Student Association of
Chartered Certified Accountants. Laureat certyfikatu London
Chamber Of Commerce and Industry. Wolontariusz Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Poznaniu. Uczestnik i organizator konfe-
rencji z zakresu podatkéw i rachunkowosci. Praktyk z doswiad-
czeniem podatkowym i rachunkowym zdobytym podczas pracy
dla najwiekszych spétek w kraju. Naukowo entuzjasta zastoso-
wania nowych technologii w finansach oraz austriackiej szkoty
ekonomii. Prywatnie mitosnik gor, zeglarstwa i podrézowania.



Bartosz Bakowski

(Euro)pa Wolnosci

Nie sposob ukry¢, ze gléwny aspekt integracji europejskiej ma charakter
ekonomiczny. W praktyce jednak nie wolno pomina¢ watkéw politycznych.
Europejska Wspolnota Gospodarcza (EWG) — poprzedniczka Unii Europej-
skiej — zostala zatozona w 1958 roku, a jej gtownym celem byto zapewnienie
pokoju w Europie wycienczonej dwiema wojnami $wiatowymi. To wlasnie
w Rzymie, miescie, w ktérym urodzito si¢ pierwsze europejskie imperium
w historii, podpisane zostaty tak zwane Traktaty Rzymskie. Sg one podstawg
tego, do czego Wspdlnota zostata powotana. Traktaty ustanawiaty rynek we-
wnetrzny, w ktérym gwarantowano swobodny przeptyw towaréw, pracow-
nikéw i przedsigbiorcow oraz ustug i kapitatu.

W mojej opinii Traktaty Rzymskie stanowig najwieksze dokonanie Wspdl-
noty, cho¢ maja rowniez swoje wady —nawiaze do nich w dalszej czesci eseju.
Traktaty sa motorem napedowym integracji miedzy czionkami Unii Euro-
pejskiej. Ustanowienie wspolnego rynku tagodzi stosunki dyplomatyczne,
a w diuzszej perspektywie stuzy ich polepszeniu. Wzmozony handel miedzy
panstwami zwieksza bilans handlowy. To, co najwazniejsze to fakt, ze wspol-
ny rynek jest najsolidniejsza podstawa do zachowania w Europie pokoju,
tak oczekiwanego przez wieki. Wszystko zgodnie z hastem: ,Jesli granic nie
przekraczajq towary, zrobia to armie”’.

Wedtug badan Eurobarometru przeprowadzonych w 2016 roku wigkszo$¢
obywateli Wspolnoty uwaza swobodny przeptyw osob, towarow i ustug oraz

1 Bastiat F., Parnstwo, Warszawa 2009.
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pokoj miedzy panstwami cztonkowskimi za pozytywny skutek dziatalnosci
Unii. W badaniu sa to jedyne kategorie, ktore uzyskaty ponad 50% gloséw.
W tej materii mamy by¢ z czego dumni. Unia Europejska jest bowiem naj-
wiekszym na $wiecie blokiem handlowym, gléwnym partnerem dla ponad 80
krajow. Prawie Y4 Swiatowej gospodarki to produkcja UE?. Pozostate badane
obszary, takie jak system walutowy czy polityka rolna, popiera mniej niz 25%
respondentow.

Liberalizacja przepisow w poszczegolnych krajach Wspolnoty stwarza
warunki do inwestowania. W rezultacie otwarcia granic doszto do globali-
zacji proceséw gospodarczych. Ruch kapitatu jest istotq liberalnej gospodar-
ki kapitalistycznej, za$ doprowadzenie do globalizacji w ramach UE spo-
wodowato jego przyspieszenie. Najlepszym dowodem na to jest ekspansja
bezposrednich inwestycji zagranicznych obejmujacych inwestycje greenfield
oraz miedzynarodowe fuzje i przejecia. W tej kwestii systematycznie wzrasta
liczba transakcji. W 1996 roku stanowity one 16% bezposrednich inwestycji
zagranicznych (BIZ), zas w 2015 roku liczba ta wzrosta do 40,5%, z czego
podmioty krajow UE miaty 36,1% udzialu w wartosci swiatowych przeje¢
i fuzji. W przeptywie kapitatu czotowe lokaty zajmowaty przedsigbiorstwa
podchodzace z Europy. Przed kryzysem w 2008 roku UE byta najwigkszym
regionem generujacym i przyjmujacym BIZ. Mimo to wspdlny rynek pozwa-
la Europie pozosta¢ gtownym zrodlem i miejscem bezposrednich inwestycji
zagranicznych®.

Ustanowienie wspolnego rynku jest niewatpliwie najcenniejszym wyra-
zem integracji europejskiej. Jako twor ludzki nie jest jednak pozbawione wad
i zachowan, wynikajacych z takich cech jak chciwos¢ czy pragnienie wiadzy.

Od czaséw powotania EWG $cieraly sie¢ dwie wizje zjednoczonej Europy
i kierunkow jej integracji. Ojcowie zalozyciele Unii, Robert Schuman, Konrad
Adenauer oraz Alcide De Gasperi, to reprezentanci klasyczno-liberalnej wizji
zjednoczonej Europy. Wszyscy oni byli zdania, ze wolnos¢ indywidualna jest
dla Europejczyka najwazniejszq wartoscig kulturowa. Dlatego najwigkszym
osiggnieciem z ich perspektywy bylo ustanowienie wolnosci przeptywu

2 Boni M., Europa — w poszukiwaniu przysztosci, w: Globalizacja, Integracja Europejska a suwerennosc
Panstwa, Wilkin J. (red.), Warszawa 2017.

3 Szukalski S. M., Przeplywy kapitatowe i przemieszczenia ludnosci, w: Globalizacja, Integracja Europej-
ska a suwerenno$¢ Panstwa, Wilkin J. (red.), Warszawa 2017.
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zasobdéw na mocy Traktatéw Rzymskich. W pelni sie¢ z tym zgadzam. Wpro-
wadzone zasady zakazu dyskryminacji i zakazu ograniczen tworzyty szkielet
modelu, w ktérym na przyktad nikt nie powinien pobiera¢ podatku od An-
glika za przekazywanie pieniedzy z banku niemieckiego do francuskiego®.
Koncepgja ta wykluczata pomoc ze strony panstwa — mogtaby ona zaktocac
warunki konkurencji. W wizji klasyczno-liberalnej nie ma potrzeby tworze-
nia superpanstwa ze wspolna armia, urzedami i wspolna waluta. Elementem
cementujacym pokojowa wspotprace i bogata wymiane handlowa jest jedy-
nie wolno$¢. Jednoczesnie ojcowie-zatozyciele UE byli zdania, Ze problemy
powinny by¢ rozwiazywane na mozliwie najnizszym i najmniej scentralizo-
wanym poziomie. Cieniem na liberalnej wizji zjednoczonej Europy ktadzie
sie¢ w tym kontekscie sttumienie przez wladze centralng dazen niepodle-
glosciowych Katalonii. Najistotniejszym elementem modelu liberalnego jest
wszechobecna, niezaklocona regulacjami konkurencja. Jej naturalng implika-
qja jest spojnos¢ europejska, w ktdrej standardy produktoéw, ceny czynnikéw
produkcji oraz ptace w poszczegdlnych krajach cztonkowskich w perspekty-
wie czasu upodabniaja si¢ do siebie. Kapitat w nieskrepowanej gospodarce
zawsze przenosi sie tam, gdzie jest na niego najwieksze zapotrzebowanie.
W krajach z niskimi ptacami przyczynia sie do wzrostu wynagrodzen. Sila
robocza przenosi si¢ tam, gdzie ptace sa wysokie — to za$ skutkuje spadkiem
wynagrodzen. Stynna ,niewidzialna reka rynku” dostarcza zdecentralizo-
wanych rozwigzan opartych na poszanowaniu praw wtasnosci. Konkurencja
w wymiarze politycznym jest gwarantem wolnosci i pluralizmu. W wymia-
rze podatkowym kieruje kapitat do krajow o niskich efektywnych stawkach
podatkowych. Za$ konkurencja w aspekcie pienigdza powoduje wzrost ja-
kosci waluty. Instytucje monetarne, ktdre dostarczaja stabilniejsza walute,
jednoczesnie wymuszaja na innych to samo dzialanie. Wszystkie te procesy
w ostatecznym rozrachunku sg korzystne przede wszystkim dla nas — konsu-
mentéw. Liberalna wizja Europy jest tym, czego oczekiwatbym od Wspdlno-
ty w przysztosci.

Z drugiej strony mamy imperialng wizje Europy jako supermocarstwa.
Taki socjalistyczny obraz roztaczali miedzy innymi Jacques Delors i Francois
Mitterrand. Ci etatysci marza o scentralizowanej wtadzy zarzadzanej przez
rzesze urzednikéw. W Europie ich marzen istnieje opiekuncze panstwo

4 Bagus P., Tragedia euro, Warszawa 2011.
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europejskie. Wedltug tej wizji jest ono odpowiedzialne za redystrybucje,
prawo, tad publiczny, ochrone srodowiska i kazdy inny aspekt zycia, ktory
w wyobrazeniu prawdziwego socjalisty jest wart regulacji. Co by sie stato,
gdyby francuskie ustawodawstwo socjalne zostato zaimplementowane w kra-
jach bytego bloku wschodniego? Obawiam sie, ze Wenezuela Hugo Chaveza
bylaby nam woéwczas o wiele blizsza niz obecnie. Socjalistyczna Europa to
caly model uwzgledniajacy klase polityczna, urzednikow, grupy wplywow
oraz wszystkich tych, ktérzy pragna scentralizowanego panstwa w celu zre-
alizowania swoich interesow. Imperialna Europa zdaje si¢ nie potrzebowac
panstw. Nie pozwala na pelny rozwdj konkurencyjnosci. Polityczny wy-
miar takiej Europy jest dla wielu niewygodny z powodu rotacji na wysokich
szczeblach wplywowej wladzy urzedniczej. Podobnie jak podczas zakupéw
nie decydujemy sie na produkt, ktéry nie spelnia naszych oczekiwan, tak
i podczas wyboréw nie wybieramy tych, ktdrzy nie realizujg naszych celow.
Na poparcie moich stow i zatrwazajacego postepu etatystycznej Europy przy-
tocze przyktad Komisji Europejskiej. Komisja jest w strukturze unijnej ciatem
wykonawczym. Jej decyzje sa powszechnie respektowane i maja wplyw na
ksztattowanie sie obrazu obecnej Unii. Mimo to komisarze nie sa wybierani,
lecz mianowani. Niewiele ma to wspdlnego z demokracja. Na koniec moich
rozwazan ha temat Europy i scentralizowanych panstw pragne przypomnie¢,
ze proby budowania takiego supermocarstwa podejmowali juz Karol Wielki,
Napoleon, Adolf Hitler® czy Jézef Stalin.

Obecna budowa superpanstwa nie angazuje srodkdéw militarnych, lecz wy-
korzystuje instytugje, takie jak na przyklad Europejski Bank Centralny (EBC)
i jego potezny orez — euro. Wspoélny system walutowy to element konflikto-
genny. W strukturze unijnej sa zasadniczo dwa mechanizmy, ktére powoduja
wzrost napie¢ miedzy krajami cztonkowskimi. Oba mechanizmy dotycza re-
dystrybugji. Pierwszy z nich to oficjalny system redystrybucyjny, ustanowiony
juz w Traktatach Rzymskich pod dewiza rozwoju regionalnego. W wyniku
pogtebiajacej sie integracji srodki przeznaczane na ten cel to druga lokata na
liscie wydatkéw unijnego budzetu. Powotany w 1975 roku Europejski Fun-
dusz Rozwoju Regionalnego zarzadza srodkami w funduszach strukturalnych
i finansuje projekty rozwoju regionalnego. Kolejnym instrumentem wbudo-
wanym w pierwszy mechanizm sa tak zwane fundusze spojnosci, powotane

5 Mises L., Rzqd Wszechmogacy, Wroctaw 2018.
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w 1993 roku w celu standaryzowania struktur panstw i umozliwienia im
przystapienia do strefy euro. Beneficjentami funduszy sa gtéwnie kraje po-
tudniowej Europy®. Redystrybucja zasobow wsréd krajow wspdlnotowych
stanowi zrodlo potencjalnych konfliktow, bowiem w zamian za transfery pie-
niezne nic si¢ nie otrzymuje. Drugi mechanizm to niedobrowolne, jednokie-
runkowe przeptywy na rynku pienieznym. Europejski Bank Centralny, jako
monopolista euro, produkuje i rozdziela nowe $rodki poszczegélnym rzadom
w zaleznosci od ich deficytu. W tej sytuacji rzad zaczyna wydawac wiegcej, niz
otrzymuje w podatkach. Zachecony pokusa pokrycia dlugu przez EBC, emitu-
je obligacje, ktdre skupuja najczesciej banki komercyjne. Banki przedstawiaja
te papiery wartosciowe bankowi centralnemu jako zabezpieczenie dla udzie-
lanych pozyczek. Wzrasta wigc podaz euro. Ci, ktérzy otrzymaja nowo wy-
drukowane pieniadze jako pierwsi (czyli obywatele panstw, ktére utrzymuja
deficyt), moga kupowac po nizszych cenach. Z uptywem czasu, gdy pieniadz
dociera do pozostalych krajow Unii, nastepuje wzrost cen w catym systemie
walutowym. Koncowi beneficjenci uswiadamiajq sobie, ze ceny zaczynaja ros-
nac szybciej niz ich dochody. By przekonac sig, do jakich konfliktow prowadzi
ten system, wystarczy przyjrzec sie¢ obecnym relacjom Gregji i Niemiec.
Problem integracji wspolnotowej jest wysoce ztozony. Kilka stron eseju
to z pewnoscia za malo, by wyczerpa¢ temat w catosci. Chciatbym jednak
podkresli¢, ze Unia jest niewatpliwie tym, czego wszyscy w Europie potrze-
bujemy. Jej klasyczna, pierwotna forma gwarantuje nam rozwoj, pokoj, swo-
bode przemieszczania si¢ i wzmozony handel. Jednak jej dalsza integracja
musi by¢ dokonywana roztropniej niz dotychczas. Europa zmaga sie obecnie
z istotnymi problemami. Stoimy przed wyzwaniem uregulowania migracji,
ochrony srodowiska czy niekoriczacego si¢ spektaklu pt. Brexit. Unia w obec-
nym ksztalcie nie ma prawa przetrwac. Niezbedne sa reformy wewnetrze,
ograniczajace rozbudowany system biurokratyczny. Konieczne jest porzu-
cenie wspolnotowego systemu walutowego oraz uwolnienie gospodarki
rolnej Unii. Bezwzglednie nalezy przywrdci¢ wszystkim Europejczykom ich
wolnos$¢ i przesta¢ dywagowac na tematy poboczne, jak na przyktad idealna

krzywizna bananéw’.

6 Bagus P., op. cit.
7 Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 2257/94.
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Adam Bogacki

Zloty srodek — czyli jak mocno
powinnismy sie integrowac
z Europa

W ostatnich latach scena polityczna coraz bardziej si¢ polaryzuje ze wzgledu
na wizje roli, jakq powinna petni¢ Unia Europejska w perspektywie rozwoju
Polski. W debacie publicznej na temat dalszej integracji Wspdlnoty brakuje
merytorycznej dyskusji o zagrozeniach i mozliwosciach, jakie niesie dalsze
zacie$nianie wspodtpracy. Z jednej strony kazdy eurosceptyczny glos popar-
ty nawet doswiadczeniami lub danymi empirycznymi ze strony oponentéw
politycznych jest traktowany jako droga do tak zwanego Polexitu, z drugiej
za$ — wypowiedzi komplementujace polityke Unii Europejskiej to wedlug
oponentéw postawa stuzalcza i antypolska. Brak rzetelnej dyskusji wspartej
przez srodowisko uniwersyteckie i przedstawicieli polskiego biznesu spra-
wia, ze spoleczenistwo nie jest wstanie uargumentowac swoich pro- lub anty-
unijnych pogladéw. Pogladéw niejednokrotnie wykreowanych przez media
i politykdw postugujacych si¢ sloganami. Dlatego nalezy przyjrzec si¢ aspek-
tom integracji gospodarczej w Europie pod katem szans oraz zagrozen dla
polskiej gospodarki i rozwazy¢, jak powinnismy dalej ksztattowaé swoja po-
zycje w zjednoczonej Europie.

Ostatnie 15 lat w historii gospodarczej naszego kraju to okres prosperi-
ty. W 2004 roku, kiedy wchodziliSmy do Wspdlnoty Europejskiej, nasz pro-
dukt krajowy brutto (PKB) per capita wynosit 49% sredniej unijnej, podczas
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gdy obecnie jest to 70%'. Prawdopodobnie w najblizszych latach uda si¢ nam
przegonic pierwszy kraj z tak zwanej Starej Unii, czyli Grecje, do ktdrej pozio-
mu obecnie brakuje nam okoto 800 euro. Grecja nie jest wzorcem, do ktérego
chcieliby$my dazy¢, ale widad, ze na przestrzeni lat powoli ,doganiamy za-
chod”. Z pewnoscia jednak osiagniecie standardu zycia na poziomie Niemiec
czy Holandii to jeszcze kwestia kilku dekad. Niewatpliwie wstapienie do
UE bylo bodzcem napedowym dla naszej gospodarki i w duzej mierze przy-
czynilo sie¢ do tak dynamicznego rozwoju. Otwarcie granic dla swobodnego
przeptywu oséb, towardw, ustug i kapitalu stymulowato polski eksport i spo-
wodowato naptyw zagranicznego kapitatu. Wspomogt on ekspansje naszej
gospodarki. Po 15 latach czas wytyczy¢ nowe kierunki, w ktorych bedziemy
podaza¢ w Unii Europejskiej. Warto takze zastanowic sig, jak chcemy Wspol-
note zmieniac.

Strefa euro to pierwsza rzecz, jaka przychodzi na mysl w dyskusji o za-
ciesnianiu wspotpracy gospodarczej Polski ze Wspdlnotg Europejska. Wraz
ze zblizajacymi si¢ wyborami do europarlamentu kwestia wejscia Polski do
strefy euro na nowo pojawia si¢ w rozmowach politykow. Moja odpowiedz
brzmi: tak, przyjmijmy euro, bo jestesmy do tego zobligowani. Nie spieszmy
sie jednak z ta decyzja. Fakt, ze wspdlna waluta jest bardziej koncepcja poli-
tyczna, niz ekonomiczna, potwierdzit kryzys finansowy. W Europie gtéwnie
dat si¢ we znaki od 2010 roku jako kryzys zadtuzeniowy. Jedna wladza mo-
netarna i brak wspdlnego budzetu dla gospodarek bedacych w réznych sta-
diach rozwoju doprowadzit do wielu zawirowan. Koszty ponosity réwniez te
panistwa, ktdre sie do tego nie przyczynily. Niskie stopy procentowe, odpo-
wiednie gtéwnie dla panstw pétnocnych strefy euro, pozwalaty zadtuzacd sie
takim krajom jak Grecja czy Portugalia bez wiekszych konsekwencji. W re-
zultacie Europejski Bank Centralny (EBC), kosztem panstw bardziej zdyscy-
plinowanych fiskalnie, musiat ratowac kraje PIIGS (panistwa ze ziq sytuacja
budzetowa), by uchroni¢ strefe euro przed upadkiem. Unia, nauczona do-
Swiadczeniem, prowadzi dyskusje na temat wspdlnego budzetu dla krajow
unii walutowej. Jest to stuszna droga, bioragc pod uwage fakt, Ze same na-
rzedzia monetarne juz nie wystarczaja do kreowania skutecznej stymulacji
strefy euro. Jesli wspdlna waluta ma dalej funkcjonowa¢, musi by¢ wsparta

1 Dane Eurostat, pobrane ze strony https://ec.europa.eu/eurostat [dostep 14.04.2019].
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wspotpraca panstw na kilku ptaszczyznach. Wspoélny budzet dla strefy euro,
a takze wspolpraca dotyczaca kierunkdw prowadzenia polityki fiskalnej
panstw to dziatania, ktére musza zosta¢ wdrozone w najblizszym czasie.
Same dziatania EBC, nawet uruchamiajac kolejne programy QE (quantitati-
ve easing), moga nie wystarczy¢ w utrzymaniu bezpieczenstwa strefy euro.
Scislejsza wspdtpraca w ramach unii bankowej to kolejne rozwiazanie, ktre
powinno zosta¢ wprowadzone w tej strefie. Sektor bankowy, szczegdlnie ten
we Wloszech, moze by¢ przyczyna nastepnego kryzysu. Wiadze nadzorcze
powinny wzmocni¢ oraz ujednolici¢ swoje dziatania prewencyjne, nie za$
skupiac sie wytacznie ma dziataniach restrukturyzacyjnych.

Co w tej sytuacji powinna zrobi¢ Polska? Warto przygotowywac gospo-
darke pod katem spelnienia kryteriow konwergencji, szczegélnie aspektu fi-
skalnego. Z pewnoscia bedzie to dla nas korzystne. Majac na uwadze fakt,
ze po wyijsciu Wielkiej Brytanii z UE okoto 86% PKB bedzie wytwarzane
w strefie euro, musimy powoli zbliza¢ si¢ do unii walutowej. Przysztos¢ UE
to wlasnie strefa euro. Chcac by¢ liczaca sie gospodarka w Europie, bedziemy
musieli wejs¢ do wspolnej strefy walutowej. Dlatego nalezy bacznie przygla-
dac¢ sie wydarzeniom w strefie euro i wykazywac wole dolgczenia. Sam mo-
ment wejscia do strefy trzeba odlozy¢ w czasie, ale nie mozemy pozwoli¢, by
zepchnieto nas na boczny tor.

Gdy w 2004 roku Polska wchodzita do Unii Europejskiej, warto$¢ pol-
skiego eksportu do krajéw UE wynosita 215,6 mld ztotych, a saldo obrotow
z Unig byto ujemne. W 2016 roku wartosc ta wyniosta az 641,3 mld ztotych, co
oznacza niemal trzykrotny wzrost. Eksport netto wynidst 159,6 mld ztotych?.
Widac¢ zatem, jak wazna gatezig naszego rozwoju sa polskie przedsiebior-
stwa i ich ekspansja na zachdd. By realnie wspiera¢ polskich przedsigbior-
cow, rzad powinien walczy¢ o ich prawa w Unii. Tam brukselscy decydenci
silnie i uparcie bronia interesdéw najwiekszych mocarstw Wspdlnoty. Przykla-
dem dyskryminadji przedsiebiorstw z krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej
moze by¢ wprowadzona dyrektywa, dotyczaca pracownikoéw delegowanych.
Polska jest liderem w delegowaniu pracownikdéw na rynku europejskim, wiec
zmiany te najmocniej odczujg nasi przedsigbiorcy. Zmiany lobbowane przez
Niemcy i Francje, czyli kraje, do ktérych deleguje si¢ najwigcej pracownikéw

2 Warsaw Enterprise Institute, Bariery i utrudnienia dla polskich firm w Unii Europejskiej, Warszawa 2018.
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pokazuja, ze Europa mocno odchodzi od swoich korzeni wolnorynkowych.
Ogranicza to konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw ,stabszych” krajow Wspol-
noty poprzez wyeliminowanie jednej z ich gléwnych zalet, czyli konkuro-
wania ceng. Polska powinna postawic¢ na scista wspdtprace z takimi krajami,
jak Rumunia, Czechy, Wegry czy Bulgaria — by walczy¢ o uczciwg i rowna
konkurencje we Wspdlnocie. Wprowadzenie kolejnych regulacji ostabiaja-
cych role i znaczenie krajow tak zwanej Nowej Unii bedzie negatywnie wply-
walo na catq europejska gospodarke. Nastapi ograniczenie swobdd rynko-
wych i wzrost nastrojow antyunijnych. O hipokryzji w dziataniach Brukseli
moze $wiadczy¢ brak interwencji w uchwalaniu zmian w kodeksie pracy na
Wegrzech. Po zmianach limit nadgodzin zostat zwigkszony z 250 do 400 go-
dzin, a okres ich rozliczania i dni wolnych wydtuzony do trzech lat. To ukton
w strone koncernéw samochodowych, ktore maja swoje fabryki na Wegrzech
i ktéorym brakuje sity roboczej. Mimo licznych protestow obywatele Wegier
nie mogli liczy¢ na wsparcie wtadz Unii Europejskiej. Z jednej strony mamy
wiec dyrektywe o pracownikach delegowanych, uchwalong rzekomo w obro-
nie pracownikow, a z drugiej — brak interwencji w zmianach w kodeksie pracy
na Wegrzech. Przyktady te obnazaja prawdziwe cele unijnych decydentow.
Kolejnym argumentem podnoszonym przez eurosceptykow jest nadmier-
ne zaangazowanie Unii Europejskiej w system prawny krajow cztonkowskich.
Regulacje prawne wprowadzane poprzez rozporzadzenia czy implemento-
wane na podstawie dyrektyw tworza Iwia czes¢ systemu prawnego kazdego
kraju cztonkowskiego. Czesto regulacje te sg postrzegane jako hamowanie
przedsigbiorczosci spoteczenstwa i ograniczanie wolnego rynku. Istniejq jed-
nak obszary, w ktérych sa one konieczne i wyprzedzajq dziatania wewnetrzne
panstw. Przykladem moze by¢ polski rynek kapitatowy, ktérego rozwoj nie
podaza w réwnym tempie z nasza gospodarka. Srednia roczna stopa zwrotu
liczona na podstawie ostatnich pieciu lat z naszego gltéwnego indeksu WIG
20 wyniosta 0,07%, podczas gdy nasza gospodarka rosta érednio 4,05%. Dla
porownania indeks niemieckiej gietldy DAX rost érednio 2,67%, przy sred-
nim wzroscie gospodarki 2% rocznie®. Z czego wynika taka stabo$¢ naszej
gietdy? Jednym z czynnikéw jest brak zaufania wobec polskiego rynku kapi-
tatowego. Afera GetBack, KNF, czy poklosie tych wydarzen i aresztowanie

3 Dane OECD, pobrane ze strony https://data.oecd.org [dostep 14.04.2019].
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cztonkow zarzadu Altus TFI bardzo mocno nadszarpnely reputacje warszaw-
skiego parkietu. Informacje na temat manipulowania kursem przez gtéwnych
akcjonariuszy, czy zatajanie informagji istotnych dla spotki przez zarzady nie
sa dla inwestorow niczym zaskakujacym. Dlatego unijne regulacje, a przede
wszystkim wprowadzenie rozporzadzenia MAR (Market Abuse Regulation), to
dziatania, ktére moga w dtuzszym horyzoncie czasowym przywrdcic¢ zaufa-
nie do rynku regulowanego. Bedzie to skutkowato wigkszym zainteresowa-
niem podmiotow instytucjonalnych oraz indywidualnych, by w koricu nasza
gietda generowata konkurencyjne stopy zwrotu w poréwnaniu z innymi ak-
tywami. Unijne regulacje dotyczace rynkow finansowych, cho¢ tak nielubiane
przez instytucje finansowe, sg korzystne dla indywidualnych inwestorow —
ich dobro jest wazniejsze niz interes wigkszych podmiotow.

Podsumowujac: mozemy krytykowac lub starac si¢ blokowac¢ niekorzyst-
ne dla nas rozwiazania, ale nie rozwazajmy wyjscia Polski z Unii Europejskie;j.
W polityce kluczowym argumentem w negocjacjach jest potencjat, a nasza sita
przetargowa jako samodzielnego panstwa drastycznie maleje. Dlatego staraj-
my sie budowac¢ nowy nurt w Unii Europejskiej — oparty na wolnym rynku,
rownej konkurengji i poszanowaniu wtadz narodowych. Prébujmy skierowac
Wspolnote do korzeni i koncepcji funkcjonowania Europejskiej Wspdlnoty
Gospodarczej. Powinnismy czerpac jak najwiecej z naszej wspodtpracy euro-
pejskiej i ciagle szuka¢ odpowiedniego balansu miedzy wspotpraca, a dba-
niem o interes narodowy.
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Sebastian Ciszek (ur. 7. wrzesnia 1995 r. w Jaworznie) - w 2018
ukonczyt studia pierwszego stopnia na kierunku Ekonomia na Po-
litechnice Opolskiej i obronit prace pt. Ekonomiczna przysztosc
pokolenia 95 - analiza i prognoza, napisana pod kierunkiem dr
hab. Inessy Sytnik uzyskujac dyplom z wyr6znieniem. Od paz-
dziernika 2018 roku kontynuuje nauke na studiach magisterskich
na specjalnosci Ekonomia i finanse w przedsiebiorstwie. W 2019
roku zdobyt wraz z druzyna drugie miejsce w ogo6lnopolskim
konkursie z rachunkowosci Progress Accounting Competition.
Prywatnie zwolennik liberalnej mysli ekonomicznej, mitosnik lite-
ratury fantastycznej i strategicznych gier planszowych.



Sebastian Ciszek

Europa na rozdrozu. Za ktora z wizji
Unii Europejskiej podazy¢?
Jaka Polska w jakiej Europie?

Kwiecien 2019 roku — wkrotce wybory do parlamentu europejskiego, zbliza
sig termin Brexitu, za$ Unia Europejska stoi na rozdrozu. Czy nalezy konty-
nuowac dotychczasowa polityke poglebiania integracji? A moze powinnismy
sie wstrzymac, a nawet zrobi¢ krok w tyt? Quo vadis Europo?

Wiele jest wizji Unii i Europy. Wymienie i odniose si¢ jedynie do czte-
rech: dalsza integracja w ramach Wspolnoty, zachowanie obecnego status quo,
powro6t do idei Europy Ojczyzn oraz rozpad Unii. W pierwszej z tych wizji
panstwa europejskie stopniowo i konsekwentnie przekazuja kolejne upraw-
nienia instytucjg unijnym, az do momentu, gdy Unia staje si¢ federacyjnym
panstwem. Wiasciwie stanie si¢ superpanstwem, jednym ze swiatowych mo-
carstw. Daje jej to site negocjowac lepsze warunki w umowach z pozosta-
tymi panistwami, pomaga zwalcza¢ praktyke unikania opodatkowania oraz
dostarcza wigcej narzedzi do wspomagania wzrostu gospodarczego. Moze
sie wydawac, ze okreslenie Unii superpanstwem Europy zostato przeze mnie
uzyte na wyrost. Jednak czy nie styszymy od europejskich politykéw, ze
trzeba wprowadzi¢ wspdlng polityke imigracyjna, wspdlna polityke fiskal-
na i armi¢ europejska? Wizja Standw Zjednoczonych Europy brzmi kusza-
co, ale nadal do mnie nie przemawia. Przeraza mnie inny wariant tej wizji,

w ktorym Unia zbliza sie raczej do socjalistycznych republik europejskich.
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Te wizje odrzucam z oczywistych wzgledéw. Dlaczego jednak nie chciatbym
zy¢ w Stanach Zjednoczonych Europy?

Warto przypomniec jakze aktualne dzisiaj stowa Miltona Friedmana z cza-
sow transformagji: , Polska nie powinna nasladowac bogatych krajow zachod-
nich, bo nie jest bogatym krajem zachodnim. Polska powinna nasladowacé roz-
wigzania, ktore kraje zachodnie stosowaty, gdy byty tak biedne, jak Polska”'.
Oznacza to, ze stosowanie takich samych rozwiazan gospodarczych w kra-
jach o réznym poziomie rozwoju nie jest czym$ wlasciwym. Wprowadzanie
restrykcyjnych norm w danym segmencie przemystu ograniczy rozwdoj tego
przemystu w kraju stabiej rozwinietym, ktérego przedsigbiorstwa nie sg jesz-
cze w stanie sprostac stawianym wymaganiom. Jednoczesnie podnosi bariere
wejscia na ten rynek zaréwno dla podmiotéw w kraju stabiej rozwinietym,
jak i wysoko rozwinietym. Ogranicza tym samym konkurencje. Takie same
rozwiazania gospodarcze moga sie nie sprawdzi¢ nawet w przypadku krajow
o podobnym poziomie rozwoju. Przyczyna moga by¢ roznice kulturowe, inne
warunki naturalne czy odmienne uwarunkowania polityczne. Regulacje, pra-
wo i polityka, tworzone z mysla o krajach Europy Zachodniej, nie beda sprzy-
jaty rozwojowi stabiej rozwinigtych krajow Europy Wschodniej. Uwazam, iz
powinnismy kierowac sie zasada, ktéra jest stosowana w biznesie — problemy
nalezy rozwiazywac u zrodla, a decyzje powinny by¢ podejmowane na moz-
liwie najnizszym szczeblu. Dzigki temu dziatania podejmowane sa szybciej,
sa trafne i dopasowane do sytuacji. Rozbudowa struktur unijnych i dalsza
integracja to w duzej mierze wieksza centralizacja, przenoszenie osrodkow
decyzyjnych na jeszcze wyzszy szczebel i rozrost hamujacej rozwoj biurokra-
qji. Czy rzeczywiscie chcemy, by decyzje o naszym zyciu podejmowali ludzie,
ktorych nie znamy, w sposdb, ktérego nie rozumiemy i z dala od naszych
realiow?

Jezeli nie dalsza integracja, to moze nalezy poprzesta¢ na dzisiejszym
ksztatcie Unii? BylibySmy jednak jak siedzacy okrakiem na ptocie, ktory nie
wie, po ktdrej stronie ogrodzenia chce si¢ znalez¢. Taka sytuacja nie moze
trwac¢ diugo, bo jest niewygodna. Tak samo dtugo nie datoby sie utrzymac
Unii w obecnym ksztalcie, poniewaz ani zwolennicy dalszej integracji, ani

1 John Kenneth Galbraith (1908-2006) Milton Friedman (1912-2006). Pamieci dwéch wielkich ekonomi-
stow. Wystawa Biblioteki Gléwnej AE w Krakowie. Pelny tekst: http://zasoby.kangur.uek.kra-
kow.pl/wystawy.php?nr=03
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jej przeciwnicy nie byliby usatysfakcjonowani. Utrzymanie status guo mogto-
by mie¢ sens jedynie wtedy, gdybysmy zawiesili dalsza integracje na rzecz
powaznej dyskusji i konsultacji spotecznych nad przyszlym ksztattem Unii
Europejskie;j.

Jako zwolennik liberalizmu gospodarczego uwazam, ze najlepszym roz-
wigzaniem jest powro6t do idei Europy Ojczyzn, ktéra uwzglednia rézno-
rodnos¢ gospodarcza i kulturowa krajéw Europy. To wtasnie idea wolnego
przeptywu kapitalu, oséb i towaréw oraz wspoétpracy miedzy suwerennymi
panstwami powinna by¢ najwazniejszym elementem Wspoélnoty. Wolna wy-
miana handlowa, wspdtpraca miedzynarodowa na przyktad w celu integracji
infrastruktury transportowej czy energetycznej, wptywataby na wzrost kon-
kurengji i efektywnos$ci wykorzystania zasobéw. Z drugiej strony mieliby$my
prawo i polityke gospodarcza dostosowang do warunkéw danego panistwa,
a to wspieratoby jego rozwoj. Uwolnienie si¢ od nadmiaru regulagji i biu-
rokracji ptynacych z Brukseli pozwolitoby wykorzysta¢ potencjat, tkwiacy
w narodach Europy.

Wirdd przeciwnikdéw integracji w ramach Unii pojawiajq sie takze glosy,
ze jedynym wyjsSciem jest doprowadzenie do rozpadu Wspolnoty po to, by ja
zbudowac na nowo — uwzgledniajac wizj¢ Europy Ojczyzn lub wprowadza-
jac inny rodzaj miedzynarodowej wspotpracy. Pojawiaja si¢ nawet pomysly
porzucenia idei wspolnego rynku na rzecz powrotu protekcjonizmu. Nawet
jezeli rozpad Wspdlnoty miatby prowadzi¢ do idei Europy Ojczyzn, to sam
proces jest bardziej ryzykowny niz préba reformacji Unii — grozi on bowiem
powrotem protekcjonizmu w Europie. Rozpad doprowadzilby do naglych
zmian, a te spowodowalyby chaos w sytuacji podmiotéw gospodarczych
i zwyklych obywateli. Mogtby takze doprowadzi¢ do sporow, a w skrajnym
scenariuszu — do konfliktéw zbrojnych. Dazenie do rozpadu Unii powinno
by¢ rozwiazaniem ostatecznym, wdrozonym tylko w tym przypadku, gdy
proby reformy Unii zawioda, a sama Wspolnota bedzie dazyta do wersji so-
cjalistyczne;j.

Reformy na poziomie europejskim nie pomoga nam w rozwoju, jesli nie
powiazemy ich z pozytywnymi zmianami w Polsce. Cigcia wydatkow pan-
stwowych, obnizenie opodatkowania pracy, decentralizacja i wzmocnienie
jednostek samorzadu terytorialnego, reforma szkolnictwa, stuzby zdro-
wia i systemu emerytalnego czy redukcja biurokracji — to tylko niektdre
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z postulowanych przeze mnie zmian. Jezeli méglbym mie¢ wptyw na zmiany
w edukacji, wprowadzitbym bon o$wiatowy, uwolnit szkolnictwo od prze-
starzatych programow ksztatcenia kadry pedagogicznej i znidst Karte Na-
uczyciela. W naturalny sposob wymusitoby to konkurencj¢ migdzy szkotami
— zaréwno w stosowaniu metod nauczania, jak i w wynagradzaniu nauczy-
cieli. Zreformowatbym Narodowy Fundusz Zdrowia i obecny sposob finan-
sowania placowek opieki zdrowotnej - wprowadzitbym indywidualne konta
ubezpieczonych, na ktére wplywatyby sktadki pobierane z wynagrodzenia.
Kazdy obywatel méglby optacac ustugi zdrowotne (publiczne i prywatne) ze
srodkow zgromadzonych na swoim koncie. Budzet panstwa partycypowatby
w kosztach jedynie wowczas, gdy pacjenta nie bytoby sta¢ na optacenie le-
czenia powaznych choréb. Zamiast systemu emerytalnego wprowadzitbym
emeryture obywatelska, a tym samym zlikwidowatbym Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) i Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego (KRUS).
Wiekszos¢ decyzji o przyznawaniu pomocy socjalnej przenidstbym na gminy.
Jej mieszkancy trafniej ocenia, komu i jakiej pomocy nalezy udzielic.

Uwazam, ze w obecnej sytuacji dalsza integracja moze by¢ zagrozeniem
dla rozwoju i suwerennosci panstw Europy. Moze doprowadzi¢ do rozpa-
du Unii Europejskiej na skutek wzrostu nastrojow antyunijnych. Preferowa-
nym przeze mnie rozwigzaniem bylyby reformy przeprowadzone zaréwno
w Unii, jak i w Polsce. W wymiarze europejskim postulowatbym o powrét do
wolnosci wymiany i dobrowolnej wspotpracy, zamiast regulacji i nakazow.
Na poziomie kraju rekomendowatbym ograniczenie roli panstwa oraz posta-
wilbym na efektywnos¢ reform, a nie ich efektownos¢.
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Andrzej Kedzierski jest absolwentem Ekonomii na Uniwersyte-
cie Wroctawskim. Nagrodzony za prace dyplomowa dot. wptywu
nowych technologii na rynek pracy. W tym roku ukonczy studia
magisterskie na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu
z zakresu finanséw i rachunkowosci. Podczas swojej kariery
akademickiej wielokrotnie wyr6zniany stypendiami naukowymi.
Zdobywca pierwszego miejsca w ogolnopolskim konkursie bi-
znesowym karierosfera, a takze drugiego miejsca w jubileuszo-
wej edycji Szkoty Leszka Balcerowicza. Jest w trakcie uzyskiwa-
nia licencji doradcy inwestycyjnego. Interesuje sie ekonomia
behawioralna oraz zagadnieniami rynku kapitatowego, z ktérym
zamierza zwiazac swoja kariere zawodowa.



Andrzej Kedzierski

Integracja europejska
to przede wszystkim korzysci

Unia Europejska staje obecnie w obliczu wielu wyzwan, wérdd ktorych naj-
powazniejsze wydaja si¢ Brexit oraz rosnaca rola w $wiatowej gospodarce
panstw wschodzacych. Przez wiele lat kraje europejskie wraz ze Stanami
Zjednoczonymi, Japonia oraz Kanada byly najwiekszymi gospodarkami
$wiata. Na naszych oczach sytuacja ulega epokowej przemianie. Uwzgled-
niajac parytet sity nabywczej, pozycje globalnego lidera juz dzi$ zajely Chi-
ny. W perspektywie kolejnych dekad na znaczeniu zyskajq rowniez panstwa
takie jak Indie, Indonezja, Brazylia i Meksyk. Wszystkie te kraje taczy jedno
— wybitnie liczna populagja i niezwykle szybki wzrost gospodarczy. Progno-
zy stanowia, ze do 2050 roku wspomniane kraje pod wzgledem produktu
krajowego brutto (PKB) wyprzedza najwigksza gospodarke Unii Europejskiej
— Niemcy'. Jesli kraje europejskie chca w dalszym ciggu pozosta¢ znaczacymi
graczami na arenie miedzynarodowej, postepujaca integracja Wspdlnoty jest
nieunikniona.

Ta z kolei okazuje si¢ nie ogranicza¢ do benefitéw natury polityczne;j.
Cztonkostwo w Unii Europejskiej wiaze sie przede wszystkim z korzysciami
gospodarczymi. Badania wskazuja, ze dzigki integracji europejskiej dochody

1 The Long View, How will the global economic order change by 2050?, PricewaterhouseCoopers
(PwC), luty 2017.
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per capita sa przecigtnie o 12% wyzsze, niz gdyby do niej nie doszto® Przyczy-
niaja si¢ do tego w gtownej mierze dostep do wspdlnego rynku, integracja
finansowa oraz przyjecie wspolnej waluty. W rodzimym kontekscie szczegol-
nie istotny jest trzeci czynnik. Polska w dalszym ciggu nie przyjela euro jako
oficjalnego srodka platniczego, a perspektywy takze nie napawaja optymi-
zmem. To samo badanie wskazuje, ze decyzja o pozostaniu przy narodowej
walucie jest niezwykle kosztowna. Przyjecie euro przyczynia si¢ do wzrostu
PKB o okolo 2 punkty procentowe.

Porzucenie wlasnej waluty ma jednak istotna wade. Jest nig niemoznos¢ re-
alizacji wtasnej polityki monetarnej. Nie bytoby to duzym problemem, gdyby
wszystkie panstwa czlonkowskie reprezentowaly podobny poziom rozwoju
gospodarczego i podlegaly jednemu, wspdlnemu cyklowi koniunkturalnemu.
W rzeczywistosci kraje Unii Europejskiej (UE) sa pod tymi wzgledami rézno-
rodne. Kraje strefy euro moga miec¢ rézne oczekiwania wobec polityki pie-
nieznej. W danym momencie dla czesci pafistw korzystniejsza moze by¢ eks-
pansywna polityka pieniezna, podczas gdy pozostate kraje beda preferowaty
jej bardziej restrykcyjna odmiane. Niewykluczone, Zze rosnaca globalizacja
i zjawisko konwergencji doprowadza do samoistnego rozwiazania tej kwestii.

Najwigksze osiaggniecie integracji europejskiej, czyli utworzenie wspolne-
go rynku, przyczynito si¢ do zwiekszenia dobrobytu mieszkancoéw Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego. Zrezygnowanie z polityki protekcjonizmu
oraz zniesienie cet i kontyngentow ilosciowych w wymianie wewnatrzwspol-
notowej sprawilo, ze kazdy obywatel UE jest przecigtnie bogatszy o 500 euro
rocznie. Wolny handel transgraniczny doprowadzit do spadku cen towaréw
iustug. Konsumenci zyskali dostep do szerszej gamy produktéw, czesto wyz-
szej jakoSci. Powstaty prawie 4 miliony miejsc pracy, a wizy staty sie reliktem
przesztosci®.

Proces integracji nie konczy si¢ na czterech podstawowych swobodach:
wolnym przeptywie towarow, ustug, kapitatu i oséb. Jednolity rynek bedzie
obejmowat kolejne obszary. Dynamicznie rozwija sie jednolity rynek cyfrowy.

2 Campos N. F., Coricelli F., Moretti L., Economic Growth and Political Integration: Estimating the
Benefits from Membership of the European Union using the Synthetic Counterfactuals Method, IZA Di-
scussion Paper No. 8162, kwiecien 2014.

3 Unia Europejska, EU without the single market, 2018, https://www.consilium.europa.eu/pl/info-
graphics/single-market/ [dostep: 30.03.2019].
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Juz dzi$ konsumenci odczuwaja z tego tytutu wymierne korzysci, miedzy in-
nymi ze wzgledu na eliminacj¢ optat roamingowych. Co wiecej, obecnie tylko
7% przedsiebiorstw z sektora matych i érednich przedsigbiorstw (MSP) sprze-
daje swoje produkty w innych krajach UE. Konieczne jest podjecie krokéw,
ktore zwieksza ten odsetek. Wszyscy na tym zyskaja: sprzedawcy — nowe
rynki, klienci — wigkszy wybdr. W perspektywie kolejnej dekady dalsza in-
tegracja wspdlnego rynku przyczyni sie do utworzenia przynajmniej 7,5 mln
miejsc pracy i wzrostu PKB Unii Europejskiej od 5% do 9%*.

Jednolity rynek to nie jedyny obszar, do ktérego maja dostep krajowi pro-
ducenci dzigki cztonkostwu w UE. Unia Europejska, jako liczacy si¢ podmiot
na arenie miedzynarodowej, ma mozliwos¢ uzyskiwania korzystniejszych
warunkow umow dotyczacych wymiany handlowej z reszta $wiata niz po-
jedyncze kraje Wspdlnoty. Obecnie podpisane sa umowy o wolnym handlu
z wieloma panstwami na catym $wiecie. Komisja Europejska szacuje, ze eks-
port do krajéw nienalezacych do Unii przyczynit si¢ do powstania ponad 30
mln miejsc pracy na terenie catej Wspolnoty®. Nowo podpisane porozumienie
z Japonia jeszcze bardziej zwigkszy zakres korzysci. Szacuje sie, ze w wyni-
ku tego porozumienia wymiana handlowa pomiedzy UE a Japonig wzrosnie
prawie o 36 miliardow euro rocznie®.

Kolejnym krokiem w integracji europejskiej moze by¢ harmonizacja stawek
podatkowych. Stworzy to rowniejsze warunki konkurencji wewnatrzwspolnotowe;.
Obecnie panstwa cztonkowskie maja dowolnos$¢ w ksztattowaniu wysokosci
stawek podatkowych. W zaleznosci od kraju najwyzsza stawka PIT moze
wynosi¢ zarowno 10% (tak jest w Bulgarii), jak i 57% (stawka w Szwedji).
Podobnie wyglada sytuacja w przypadku CIT - rozpigtos¢ miedzy najniz-
sza, a najwyzsza stawka podatkowa wynosi ponad 20 punktéw procento-
wych’. Ujednolicenie stawek podatkowych sprawi, ze aspekty podatkowe
przestana by¢ podstawa decyzji biznesowych. Kraje europejskie od wielu lat

4 Ibidem.

5 Komisja Europejska, Handel z korzysciq dla wszystkich. W kierunku bardziej odpowiedzialnej polityki
handlowej i inwestycyjnej, Publikacje UE, 2015.

6 Komisja Europejska, EU-Japan trade agreement enters into force, 31 stycznia 2019, http://europa.eu/
rapid/press-release_IP-19-785_en.htm [dostep: 30.03.2019].

7 Poziom podatku dochodowego w Polsce Sredni na tle innych krajéw UE, PricewaterhouseCoopers (PwC),
26 kwietnia 2016, https://www.pwc.pl/pl/media/2016/2016-04-26-poziom-podatku-dochodowego-
-w-polsce-sredni-na-tle-innych-krajow-ue.html [dostep: 30.03.2019].
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sukcesywnie zmniejszaja opodatkowanie w celu przyciagnigcia inwestoréw,
tym samym uszczuplajac swoje budzety. Od 2000 roku srednia stawka CIT
spadfa o 10 punktéw procentowych, do poziomu 22,9%°. Harmonizacja za-
sad opodatkowania wyeliminuje wewnetrzna rywalizacje o inwestoréw za-
granicznych poprzez ,dumping podatkowy”.

Z ekonomicznego punktu widzenia rozsadne wydaje sie réwniez powaz-
ne rozwazenie projektu utworzenia unii militarnej. Aktualnie Polska wydaje
okoto 2% swojego PKB na wydatki militarne i w tym zakresie nalezy do czo-
16wki. Wraz z utworzeniem ponadnarodowej armii wydatki mogtyby ulec
znaczacej redukgji ze wzgledu na wystepujace liczne efekty synergii. Obecnie
kazde panistwo musi posiadac¢ wlasne jednostki lotnicze, ladowe, bezpieczen-
stwa, rozpoznawcze czy logistyczne. Stworzenie potgczonych sit zbrojnych
umozliwi wyeliminowanie dublujacych sie jednostek. Ponadto potencjalne
korzysci zwiazane bylyby z ograniczeniem struktur dowodzenia. Mozna to
poréwnac do fuzji dwoch przedsigbiorstw. Nowo utworzona jednostka nie
potrzebuje do sprawnego dziatania dwoch zarzaddw, prezeséw czy rad nad-
zorczych. Moze tez efektywniej zarzadza¢ wlasnymi zasobami oraz skutecz-
niej konkurowac na rynku. Unia Europejska jako jeden organizm skupitaby
sie na unifikacji uzbrojenia. Nie sa to wylacznie rozwazania teoretyczne. Ko-
misja Europejska wskazuje, ze panistwa cztonkowskie wydaja ponad 225 mld
euro rocznie na obronnos¢. Jest to prawie potowa tego, co wydaja Stany Zjed-
noczone (550 mld euro). Jednak efektywnos¢ wydawania tych srodkow jest
zauwazalnie nizsza — uzyskujemy za to wytacznie 15% tego, co Amerykanie.
Zatem ptacimy ponad dwukrotnie wigcej za te same efekty. Sama Polska mo-
glaby zaoszczedzi¢ ponad 20 mld ztotych rocznie. Dla uzmystowienia skali
marnotrawstwa jest to niemalze potowa wptywdéw z podatku dochodowego
od oso6b fizycznych. Jednym z powodow takiego stanu rzeczy jest fakt, ze
panistwa cztonkowskie posiadaja tacznie az 178 typdéw uzbrojenia, podczas
gdy sily amerykanskie jedynie 30. Stany Zjednoczone posiadaja tylko jeden
glowny typ czotgu. Panistwa UE z kolei 17°.

8 Alvarez-Martinez M. T., Barrios S., d’Andria D., Gesualdo M., Pontikatis D., Pycroft J., The
economic consequences of corporate tax rates reductions in the EU: Evidence using a computable general
equilibrium model, Wiley-Blackwell, 2019.

9 Sajduk B., Integracja europejskich armii przesadzona, Klub Jagielloniski, 8 wrzesnia 2017, https://
klubjagiellonski.pl/2017/09/08/integracja-europejskich-armii-przesadzona/ [dostep: 30.03.2019].

38 ANDRzE] KEDZIERSKI



Dyskusja nad ekonomicznym sensem cztonkostwa w Unii Europejskiej
bywa niezwykle emocjonalna i tym samym petna argumentéw o charakte-
rze populistycznym®. Mimo ze temat jest niezwykle ztozony, skala korzysci jest
niezaprzeczalna. Czlonkostwo w Unii zapewnito jej krajom dodatkowe mozli-
wosci rozwoju ekonomicznego''. Zyskali zaréwno producenci, jak i konsu-
menci — jedni dostep do nowych rynkéw i wykwalifikowanych pracowni-
kéw, drudzy — nowe miejsca pracy i dobrobyt. Jednak na tym historia sie
nie konczy. Niezaleznie od obecnych trudnosci, dalsza integracja europejska
moze przyniesc jej cztonkom jeszcze wigksze korzysci.

10 Brexit jest tego doskonatym przyktadem. Wielka Brytania zrezygnowata z cztonkostwa w UE,
mimo, ze znaczaca wiekszos$¢ analiz ekonomicznych wskazywala brak gospodarczego sensu
tego rozwigzania.

11 Niechlubny wyjatek stanowi Grecja. Przytoczone analizy wskazuja, Ze Grecja mogtaby osiag-
nac lepsze rezultaty, gdyby nie wstapita do Unii Europejskiej.
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Katarzyna Matuszewska

Unia polityczna w obliczu
nieustajacych r6znic

Absens carens

Nie sposdb odmoéwié Europie statusu sui generis wérdéd wspdlnot. Postepu-
jaca globalizacja sprawia, ze coraz intensywniej zaczyna ujawniac si¢ zasa-
da spill-over, bedaca nieodzownym elementem procesu integracji pozytyw-
nej. Dostosowywanie do szybko zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych to
wyzwanie nawet dla tak wptywowych podmiotéw jak Unia Europejska. Im
bardziej nieudolnie radzi sobie ona z odpowiedziag na nowe wyzwania, tym
wiecej przeciwnikow sobie przysparza. Historia Wielkiej Brytanii, drugiej
najwiegkszej gospodarki Unii Europejskiej wedtug parytetu sity nabywczej po-
kazata, jak daleko moga zaj$¢ skutki wzbudzania niecheci spotecznej wobec
Wspdlnoty. Jest takze przyktadem tego, jak wielkim krokiem wstecz bytoby
dziatanie krajow Unii na wilasny rachunek. Wedtug prognoz Miedzynarodo-
wego Funduszu Walutowego (MFW) Wielka Brytania stracitaby na Brexicie
4% produktu krajowego brutto (PKB) w ujeciu dlugookresowym. W przypadku
ptatnika netto inicjatywa wyjscia ze Wspodlnoty moze wydawac si¢ niektérym
cze$ciowo zrozumiata. Niepokojaca jest jednak postawa beneficjentow, jakimi
sq Czechy, wobec tatwosci rezygnacji z dalszej integracji europejskiej. Szcze-
goblnie, ze za tym roszczeniowym podejSciem nie stojg przecietni euroscepty-
cy, lecz najwyzsi ranga urzednicy tego kraju.
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Cena integracji

Nie nalezy lekcewazy¢ narastajacej niecheci do dalszej integracji. W procesie
tworzenia unii politycznej szczegolnie newralgiczna jest kwestia solidarnosci jej
cztonkéw. Niedopuszezalne jest to, by najwieksze gospodarki Unii Europejskiej
w jednym czasie doswiadczaly takich probleméw, jak wzmozony terroryzm,
wysokie bezrobocie czy masowe strajki. Nie mozemy moéwic o kraju rozwinie-
tym gospodarczo, jesli nie ma w nim poczucia bezpieczenstwa obywateli. Nara-
stajace frustracje spoteczne poteguja dezintegracje, wzbudzaja wiele watpliwosci
wsrod opinii publicznej i dajg ruchom nacjonalistycznym mozliwo$¢ manipula-
qji. Ukazuja réwniez stabos¢ Unii Europejskiej innym potegom gospodarczym.

Przed Wspdlnota pozostaja jeszcze nierozwigzane kwestie — postulaty
konwergencji realnej nie spetnily sie, zas wspolny obszar walutowy nie jest
jeszcze mechanizmem optymalnym. Wprowadzenie wspdlnej waluty zapew-
nito rozwdj globalizacji finansowej. Jednak faczenie dostarczycieli kapitatu
z beneficjentami nie zawsze jest mechanizmem efektywnym. Nierzadko ge-
neruje dodatkowe ryzyko, zas sam zysk ptynacy z integracji handlowej nie
jest dystrybuowany w sprawiedliwy sposob. Teoria przewag komparatyw-
nych, mimo swych wlasciwych postulatow, zatamata si¢ przez niespelnienie
wymaganych zatozen oraz brak mechanizméw kompensujacych.

Nalezatoby si¢ zastanowi¢, czy Unia Europejska w osiaganiu spdjnosci
spotecznej nie postepuje zbyt szybko. Czy nie ignoruje tym samym asymetrii
gospodarczej, jaka wystepuje miedzy poszczegdlnymi krajami Wspdlnoty?
Nalezy zastanowic sig, czy w ogole realne jest, aby na tym etapie integracji
kraje Unii postawily dobro Wspdlnoty ponad interesy partykularne.

Pojecie , integracja” zaczeto wystepowaé w literaturze ekonomicznej po
powotaniu Europejskiej Wspdlnoty Wegla i Stali. Efektywna integracja po-
trzebuje reform, w tym zaprzestania dazenia do przymusowej federalizagji.
Reformy sa o tyle trudna kwestia, ze interes polityczny przeplata si¢ ze zdro-
worozsadkowym interesem ekonomicznym. Europejskie legislacje zaczyna-
ja dotyka¢ coraz bardziej réznorodnych aspektow zycia. Biorac pod uwage
obecna polityke, naszej Wspolnocie blizej do oddalania od siebie narodéw,
niz do jednoczenia we wspdlnym celu. Przy obecnej asymetrii catkowicie zro-
zumiata jest niechec¢ politykéw do powierzenia swoich obowiazkéw instytu-
cjom europejskim.
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Utrzymanie niezaleznos$ci wsrod poteg Swiatowych

,Jesli przestaniemy wladac innymi, grozi nam, Ze to nami beda rzadzic.”
Alcybiades

Nie nalezy zapominac¢ o drugiej stronie medalu. Harmonizacja prawa wspol-
notowego nigdy nie bedzie dziata¢ w réwnym interesie wobec wszystkich
narodéw. Zawsze ktory$ z nich bedzie musiat po§wieci¢ swoje mniejszosciowe
racje dla dobra ogétu. Uwazam tez, ze wigkszo$¢ z nas, stojac za ekonomicz-
na zastong niewiedzy i majac do wyboru ciaglta inwigilacje, rynkowy model
ubezpieczen zdrowotnych lub problemy bedace nastepstwem nieoptymalnej
europeizacji, wybierze problemy zwigzane z europeizacja, szczegdlnie na ob-
szarze wolnych granic.

Wydaje si¢ wysoce nierozsadne, by panstwa Starego Kontynentu zaczety
funkcjonowac ,na wtasna reke” wsrod poteg, takich jak Stany Zjednoczone i Chi-
ny. Nie nalezy skupia¢ si¢ na kosztach utopionych. Siegajac wstecz widzimy,
ze Europa zbudowala swa potege na kryzysach. Nietrudno zakwestionowac
fakt, Ze zniesienie barier przeptywu przyczynito si¢ do rozwoju gospodarcze-
go Wspdlnoty — nawet, jesli nie zawsze ten rozwdj przebiegal sprawiedliwie
w kazdym kraju. Ujmujac zagadnienie szerzej widzimy, ze Europa jest dla nas
dorobkiem w rodzaju domu rodzinnego, w ktérym czujemy sie najbezpiecz-
niej. Rzadko dom bywa idealny. Mimo to trudno sobie wyobrazic¢ zycie bez nie-
go. Zaspokaja on bowiem najwazniejsze potrzeby w zyciu cztowieka. Podob-
nie dziata spoteczny wymiar Unii Europejskiej — zapewnia swoim obywatelom
protekcje przed glodnymi wtadzy potegami pozaeuropejskimi.

Obecna sytuacja Europy mierzona za pomoca PKB obrazuje potencjalna
utrate wplywéw w rynku $wiatowym i jest bezprecedensowa. Istnieje po-
wiedzenie: , Pienigdz jest fomem w rekach wladzy”. W ciagu zaledwie 15 lat
niemal liniowe tempo wzrostu Chin sprawito, ze teoretycznie pod wzgledem
wielkosci gospodarki juz nie réznimy si¢ od Chin. Niestuszne jest ttumaczenie
szybkiego postepu Chin efektem konwergencji. Wzrost gospodarczy nie jest
jednak gwarantem rozwoju gospodarczego. Panistwo Srodka walke o globalna
hegemonie musiato okupi¢ problemami dotykajacymi wielu ptaszczyzn. To,
czy postapito whasciwie, zweryfikuje nadchodzaca recesja. Nastroje inwesto-
réw, mierzone rentownoscia chinskiego dlugu, zdaja sie dostrzegac ten fakt.
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Rys. 1. Udziat Unii Europejskiej, Chin i Standw Zjednoczonych w $wiatowym PKB.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: https://data.worldbank.org/

Sklaniam sie ku opinii, Ze nie jestesmy wystarczajaco wydajni gospodar-
czo, by mie¢ site samodzielnie konkurowac z najwigkszymi mocarstwami
$wiata. Potwierdzenia tej tezy nie musze daleko szukad - na szczego6lna uwa-
ge zastuguje bowiem wzmozona aktywno$¢ w obszarze fuzji i przeje¢ w Eu-
ropie, za ktora stoi chinski kapitat. Wiekszos¢ inwestycji miata miejsce w czo-
towych gospodarkach, takich jak Wielka Brytania oraz Niemcy i dotyczyta
przedsigbiorstw innowacyjnych. Takie dzialania spetniajg chinski postulat
checi uniezaleznienia si¢ od eksportu. Chiny to nie jedyne panstwo, ktoérego
potega moze zepchna¢ nasze interesy na drugi plan.

Lekcja pokory

Przy obecnym silnym zrdznicowaniu panstw Wspolnoty jedynym stusznym
rozwigzaniem jest dazenie do wigkszego pluralizmu zdan, zakladajacego
poszanowanie odmiennych pogladéw i réznic spotecznych, ktére wynikaja
z mentalnosci roznorodnych nacji. Unia Europejska powinna zdac sobie spra-
we z tego, ze nie da si¢ z dnia na dzien zrezygnowac z prerogatywy panstw
narodowych. Dotyczy to zwlaszcza tych krajow, w ktorych suwerennos¢ ma
szczegoOlne znaczenie, wynikajace z uwarunkowan historycznych. Niektore
niedoskonalosci integracji nie moga zosta¢ wyeliminowane wtedy, gdy tego
pragniemy. Taki proces wymaga czasu. Jak podkreslat George Soros w swojej
ksigzce Alchemia finanséw — ekonomia nie jest nauka Scista. Nie istnieje jedno
prawidlowe rozwigzanie naszych problemdéw. Optymalne narzedzia polityczne
to zatem kombinacja koncepcji federacyjnej i konfederacyjnej z jednoczesnym
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poszanowaniem demokracji. Demokracja jest czynnikiem waznym. Jej deficyt
implikuje przestoje integracji — mozemy je zaobserwowac wiasnie teraz.

Kwesti¢ dalszej integracji nalezy rozpatrzy¢ dwuetapowo: integracje jako
pogtebienie acquis communautaire, obejmujace swym spektrum wiele dziedzin
zycia, oraz jako poszerzenie. W obecnym stadium rozwoju rozszerzenie inte-
gracji wydaje sig¢ by¢ zamystem, ktéremu daleko od racjonalnosci. Nie zmie-
nia tego fakt, ze w oczach konkurentéw gospodarczych Wspdlnota bedzie
sprawiala wrazenie silnej jednosci o wigkszym zasiegu geograficznym, a co
za tym idzie — wigkszych wplywach. Wydawac by si¢ moglo, ze wartos¢ go-
spodarki jako catosci wzrosnie. Jest to jednak twierdzenie mylne, miedzy in-
nymi dlatego, ze ,efekt gapowicza” stanowi koszt dla krajéw rozwinietych,
za$ przytaczenie do wspdlnoty panstw stabo rozwinigtych stanowi wzrost
gapowiczéw. Zaden kandydat nie jest bowiem krajem rozwinietym.

Nie oznacza to, ze nowicjuszy integracji trzeba od razu spisac¢ na straty.
Racjonalna koncepcja jest zastosowanie porozumienia o partnerstwie lub stop-
niowego czlonkostwa. Nie gwattowne poszerzanie granic, a skupienie si¢ na
pogtebieniu wspotpracy z krajami, ktére maja realne szanse na cztonkostwo
(spetniajac tym samym kryteria kopenhaskie) w diugiej perspektywie wzmoc-
ni nasze mozliwosci integracyjne oraz sytuacje wewnatrz organizacji. Niedo-
puszczalne jest lekcewazenie wspomnianych kryteridw. Jest to oznaka pokia-
dania zbyt duzej nadziei w zdolnosci absorbujace Wspdlnoty oraz obciaza ja
ryzykiem. Jedynymi chetnymi do integracji sa kraje niespetniajace wymogow,
charakteryzujace si¢ mniejsza silq gospodarcza. Obywatele silnych gospodarek
wola pozosta¢ w obecnym systemie — szczegdlnie teraz, gdy tempo integracji
zewnetrznej zostato spowolnione przez nieche¢ do koncepgji Unii Europejskiej.
Nie jest to zjawisko negatywne i nie oznacza, ze integracja ta nie bedzie konty-
nuowana w przyszlosci. Silne gospodarki sa juz we Wspolnocie. Integracja ze-
wnetrzna nie jest tez jedyna mozliwoscia rozwoju, z jakiej mozemy skorzystac.

Przy poszanowaniu pluralizmu nie nalezy zapomina¢, jak bardzo istotne jest
dalsze poglebianie integracji wewnatrz rynku Unii Europejskiej. Silna unia go-
spodarcza i walutowa stanowia mocna gwarancje utrzymania wysokiej pozydji
na $wiecie. Pochylajac si¢ nad wypracowaniem konsensusu w osiaganiu tadu
europejskiego, zasadne jest przede wszystkim pogtebianie wspolnego rynku
poprzez wypracowanie bardziej efektywnych mechanizméw kompensujacych.
Implikuje to wystrzeganie si¢ dzialan bazujacych na Europie wielu predkosci.
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Michael Richter

Integracja w Europie -
czy blizsza wspolpraca to klucz
do wspolnego dobrobytu?

W ramach oceny potencjalnych skutkéw gospodarczych zwigkszonej integracji
w Europie niezbedne jest zdefiniowanie Europy i jej obecnego poziomu. Odno-
szac sie do samej Unii Europejskiej (UE) i wykorzystujac szeScioetapowy model
integracji gospodarczej Balassy,' widoczne jest, ze wigkszo$¢ panistw cztonkow-
skich Unii (siedemnascie krajow), jest postrzegana jako czes$¢ unii walutowej -
a wiec piatego i przedostatniego etapu integracji gospodarczej. Dziesigc innych
panstw, nie liczac Wielkiej Brytanii, tworzy unie gospodarcza, ktdra charak-
teryzuje sie, oprécz ugruntowanego jednolitego rynku i unii celnej, wspdlng
polityka w wielu dziedzinach. Cechuje si¢ tez swobodnym przeptywem towa-
row, ustug, kapitatu i pracy. Reszta Europy zostanie podzielona na dwie grupy:
kraje perspektywicznie ubiegajace si¢ o cztonkostwo w UE i panstwa nalezace
do Euroazjatyckiej Unii Gospodarczej. Do pierwszej grupy mozna zaliczy¢ kra-
je batkanskie oraz kraje wchodzace w skiad glebokiej umowy wolnego han-
dlu z UE partnerstwa wschodniego. Nalezy zatem odpowiedzie¢ na pytanie,
czy wieksza integracja bedzie korzystna czy szkodliwa dla wzrostu gospodar-
czego. Znamy przeciez istniejace status quo oraz potencjalne koszty i korzysci
wynikajace z integracji tych trzech réznych grup. Zaczne od oceny potencjatu
dalszej integracji w samej UE, jako ,jadra Europy”, a nastepnie skutkéw inte-
gracji miedzy UE a dwoma wymienionymi grupami krajéw wokaét Unii.

1 Balassa B., The Theory of Economic Integration, London: Allen and Unwin, 1962, s. 2-3.
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Po pierwsze, jesli chodzi o Wspolnote, nalezy zauwazy¢, ze chociaz strefa euro
tworzy uni¢ walutowa, to jednak jest daleka od doskonatosci. Pokazuje to trwaja-
cy kryzys euro. Wprowadzona po raz pierwszy przez Roberta Mundella teoria
optymalnych obszaréw walutowych (OOW) identyfikuje pewne charakterystycz-
ne cechy krajow, ktore tworza optymalng unie walutowa.? Wérdd renomowanych
ekonomistow panuje dos¢ szeroki konsensus co do tego, Ze strefa euro zaréwno nie
jest OOW, jak i nie jest skompletowana. Jednak kolejne wnioski na temat sposobow
naprawy sytuadji s juz odmienne: podczas gdy niektorzy twierdza, ze brak spehnie-
nia kryteriéw OOW jest rownoznaczny z koniecznoscia zniesienia strefy euro, inni
uwazaja, ze kluczem do rozwiazania tego problemu jest wigksza integracja gospo-
darcza. Nie ulega jednak watpliwosci, Ze wspdlna waluta wigze sie¢ ze znacznymi
korzysciami wynikajacymi z ulatwienia integracji rynkéw krajowych z rynkiem eu-
ropejskim. Ekspansja rynku krajowego zwigksza rowniez specjalizacje gospodarek
oraz zmniejsza koszty transakcyjne i ryzyko walutowe.* W ten sposob euro znaczaco
przyczynito sie do tego, ze okoto dwie trzecie obecnego handlu panstw czionkow-
skich to handel wewnatrz wspdlnego rynku UE.* Wraz z wysoko rozwinieta infra-
strukturq w Europie oraz brakiem granic i innych przeszkod dla transgranicznego
handlu, przynosi to korzysci produkcyjne w sposob bezprecedensowy. Pozwala
bowiem na bardzo szybkie i elastyczne dostarczanie towardéw. Daje to takze krajom
szanse na specjalizacje w zakresie roznych rodzajow fabrykatéw lub czesci towarow
konicowych. W ten sposdéb w Unii powstajg tanicuchy dostaw o wysokiej wartosci
dodanej. Stanowia one podstawe europejskiej, globalnej konkurencyjnosci. Majac
$wiadomos¢ tych faktéw, nawet w Polsce, gdzie wigkszos¢ obywateli raczej odrzuca
przystapienie do strefy euro, prawie trzy czwarte przedsiebiorcéw opowiada si¢ za
przyjeciem przez Polske wspdlnej waluty.” Poniewaz osoby odpowiedzialne za fak-
tyczny wzrost gospodarczy, czyli przedsiebiorcy, z zadowoleniem przyjeliby dalszg
integracje w ramach UE, wydaje si¢, Ze ta droga z punktu widzenia gospodarczego
musi by¢ rzeczywiscie korzystna.

2 Mundell R., A Theory of Optimum Currency Areas, The American Economic Review, Vol. 51, Ne
4,1961, s. 657-665.

3 Mursa G., Euro — advantages and disadvantages, CES Working Papers—Volume VI, Issue 3.

4 Eurostat, International trade in goods: Intra and extra EU-28 trade in goods, 2018, https://ec.europa.eu/
eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Intra_and_extra_EU-28_trade_in_goods, 2018.png

5Koska M., Euro w Polsce. Wiréd przedsiebiorcow rekordowe poparcie dla wspdlnej waluty, Money.pl, 22.08.2018,
https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/euro-w-polsce-firmy,8,0,2413832.html
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Cho¢ euro teoretycznie powinno pobudzac ten rozwoj, oczywiste jest, ze
w obecnym ksztalcie widoczne sa pewne niedociagniecia. W literaturze pojecie
,niemozliwej tréjcy” jest uzywane w odniesieniu do unii walutowej, symboli-
zujacej niemozliwy akt posiadania tak zwanej klauzuli no bail out — niezaleznej
polityki pienieznej, a takze suwerennosci fiskalnej.* Wielu naukowcow zgadza
sie co do tego, ze w celu utrwalenia obecnego systemu w UE i zwigkszenia
stopnia wykorzystania jego potencjatu przy jednoczesnym zminimalizowaniu
ryzyka, konieczna jest wigksza jednos¢ fiskalna, a nawet unia fiskalna.” Tylko
wtedy strefa euro bedzie kompletna unig walutowa. Bytoby to zgodne z propo-
zycjami prezydenta Francji, Emmanuela Macrona. Dotycza one wprowadzenia
budzetu i ustanowienia ministra finanséw strefy euro, a takze stworzenia or-
ganu nadzorujacego polityke gospodarczg w panstwach cztonkowskich strefy
euro.® Dyskusja na temat politycznej wykonalnosci tych krokow integracyjnych
nie wchodzi w zakres niniejszego eseju. Widac¢ jednak wyraznie, ze kierunek
dalszej integracji, jakim jest zwiekszenie znaczenia organéw ponadnarodowych
odpowiedzialnych za polityke fiskalng w UE, jest wlasciwym krokiem do roz-
wigzania problemow strefy euro i zwiekszenia korzysci plynacych ze wspdlnej
waluty przy jednoczesnym ograniczeniu jej wad. W ten sposdéb dalsza integracja
w ramach Unii miataby pozytywny wplyw na rozw¢j gospodarczy Wspolnoty.

Oproécz UE, rdzenia Europy, integracja w szerszej sferze europejskiej wiaze
sie rowniez z bardzo pozytywnymi skutkami dla wzrostu gospodarczego. Do-
tyczy to krajow dazacych do przystapienia do Unii, czyli krajow Partnerstwa
Wschodniego, ktére podpisaly gleboka umowe o wolnym handlu (DCFTA)
z UE/ a takze krajow Batkandéw Zachodnich, ubiegajacych sie o cztonkostwo
w Unii."” By oceni¢, jaki wplyw bedzie miata dalsza integracja Unii na te kraje,
warto przyjrzec¢ si¢ warunkom, na jakich dane panstwo moze przyblizac sie
Wspolnoty lub do niej przystapic. Istotnym aspektem sg kryteria kopenhaskie

6 Beck H., Prinz A., The trilemma of a monetary union: Another impossible trinity, Intereconomics,
Springer, Heidelberg, Vol. 47, Iss.1, 2012, s. 39-43.

7 De Grauwe P., Economics of Monetary Union, Twelfth Edition, Oxford University Press, 2018.

8 Sanders L., How France’s Emmanuel Macron wants to reform the EU, Deutsche Welle, 16.03.2018,
https://www.dw.com/cda/en/how-frances-emmanuel-macron-wants-to-reform-the-eu/a-43002078

9 Ukraina, Motdawia i Gruzja.

10 Albania, Serbia i Czarnogodra jako oficjalni kandydaci, Bosnia I Hercegowina zaaplikowata na
status kandydata i Kosowo - jako potencjalny kandydat.

INT EGRACJAW EUROPIE—CZYBLIZSZA WSPOLPRACA TOKLUCZDO WSPOLNEGO DOBROBYTU? 49



z 1993 roku, ustanowione dla kandydatéw do UE, wsrod ktérych byta Polska.
Kryteria te wymagaja, aby kraj posiadat stabilng demokracje, funkcjonujacy
wolny rynek oraz akceptowat ogdlne zasady i standardy prawa unijnego."
Aby sprosta¢ tym wymaganiom, konieczna jest silna reforma instytucjonalna
- funkcjonujaca gospodarka wolnorynkowa w duzym stopniu opiera si¢ na
dobrych instytucjach formalnych i nieformalnych. Jedng z takich reform insty-
tucjonalnych jest walka z korupcja. Zmniejszenie korupgji to jeden z gtéwnych
warunkow rozwoju sektora prywatnego, zwlaszcza matych i érednich przed-
siebiorstw.”? W kontekscie gospodarek rozwijajacych sie wykazano, ze mniejszy
poziom korupcji moze zwiekszy¢ inwestycje juz dzialajacych przedsigbiorcéw
az 040%." Dla tej grupy krajow dalsza integracja z Unig oznacza wiec wprowa-
dzenie bardzo korzystnych reform. Utoruja one droge do gospodarki rynkowej.
Dzieki temu kraje, takie jak Ukraina, beda mogty rozwija¢ dobrze prosperujacy
sektor prywatny i zwieksza¢ dobrobyt swoich obywateli. Z drugiej strony jest
to korzystne nie tylko dla samej Ukrainy, ale takze dla UE. Dobrze prosperujaca
i rozwijajaca sie¢ Ukraina oznacza wigksze mozliwosci biznesowe dla firm unij-
nych. Innymi stowy jest to sytuacja, w ktérej pod wzgledem ekonomicznym
ptyna znaczace korzyscia dla obu stron. Wspinajac si¢ zatem po drabinie inte-
gracji gospodarczej z Unig, od etapu drugiego, czyli umowy o wolnym handlu,
do wyzszych poziomdw, ta grupa krajow rowniez bedzie si¢ wspinac na coraz
wyzsze poziomy dobrobytu gospodarczego.

Ostatnia grupa panstw w szerszej sferze europejskiej sa kraje nalezace do
Euroazjatyckiej Unii Gospodarczej (EAEU).14 Nie daza one do potencjalnego
cztonkostwa w Unii, ale nadal moga czerpac korzysci ze $cislejszej integracji
z UE. Dotyczy to gléwnie umowy o wolnym handlu, ktéra stanowitaby pan-
europejska przestrzen gospodarczg od Lizbony az do Wtadywostoku. Poza
wszystkimi problemami politycznymi, z ktérymi musialoby sie zmierzy¢
utworzenie takiej przestrzeni, pod wzgledem ekonomicznym obszar ten miat-
by sens. Tradycyjny argument Ricardo, dotyczacy przewagi komparatywnej

11 Hunter R., Ryan L., A Transitional Analysis of the Polish Economy: After Fifteen Years, Still a “Work in
Progress”, Global Economy Journal, Vol. 5, 2005, No. 2, Article 6, The Berkeley Electronic Press, s.13.

12 Johnson S., McMillan J., Woodruff C., Entrepreneurs and the ordering of institutional reform, Eco-
nomics of Transition, Volume 8 (1) 2000, s. 1-36.

13 Patrz przypis 12.

14 Rosja, Kazahstan, Biatorus, Armenia i Kirgistan.
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i sensu specjalizacji w handlu, zostal uznany przez literature ekonomiczng
za , fakt naukowy bezsporny jak grawitacja”.15 Réwniez w przypadku ogol-
noeuropejskiej umowy o wolnym handlu korzysci gospodarcze sa wyraznie
przewidywalne. Najbardziej zaawansowane obliczenia ekonometryczne,
przeprowadzone przez znanego ekonomiste Gabriela Felbermayra pokazuja,
ze stworzenie oraz wdrozenie glebokiej i kompleksowej umowy o wolnym
handlu miedzy UE i EAEU spowodowaloby znaczny wzrost dochodu na
mieszkanica w uczestniczacych krajach.16 Zaréwno Rosja, jak i Biatorus mo-
glyby oczekiwac statycznego wzrostu dobrobytu w wysokosci 3,1% i 4,9%.
Dla przyktadu inne kraje notuja spadek: Armenia — -2,3%, Kirgistan — -2,3%,
a Kazachstan - -1,7%. Zatem wszystkie kraje EAEU skorzystatyby na znie-
sieniu barier w eksporcie i imporcie z Unia. Z drugiej strony skorzystatyby
rowniez kraje UE, przede wszystkim lezace przy jej wschodniej granicy. Na-
leza do nich kraje battyckie, uzyskujace okoto 2% dochodu na mieszkarica,
Stowacja lub Cypr oraz Finlandia. Zyski te szacuje si¢ na okoto 150 euro na
osobe rocznie. Co najwazniejsze, zaden kraj nie poniostby strat. Nalezy za-
uwazyg, ze sa to zyski statyczne. W dtuzszej perspektywie czasowej mogtyby
by¢ znacznie wyzsze dzigki zwigkszonej presji konkurencyjnej, wzrostowi in-
nowacyjnosci oraz innej dynamiki pobudzajacej wzrost gospodarczy.

Podsumowujac: mozna bez watpienia stwierdzié, ze w Europie istnieje
wiele wymiaréw glebszej integracji, ktére korzystnie wptynetyby na wzrost
gospodarczy. W ramach UE nalezy naprawi¢ niedociagniecia istniejace-
go systemu. Jest to mozliwe tylko poprzez wieksza integracje. Dzigki temu
rozwigzaniu powstanie rzeczywista unia walutowa z jej niezaprzeczalnymi
korzysciami. Dodatkowo $ciSlejsza integracja krajow kandydujacych do Unii
doprowadzi do waznych reform instytucjonalnych, ktére przyniosa rowniez
dlugotrwate korzysci gospodarcze. Wreszcie — integracja miedzy UE a EAEU
w formie umowy o wolnym handlu bedzie réwniez korzystna dla dochodow
obywateli.

15 Trentmann F., Political culture and political economy: interest, ideology and free trade, Review of
International Political Economy 5, 1998, s. 217-51.

16 Felbermayr G., Groschl J., Free Trade from Lisbon toVladivostok: Who Gains, Who Loses from a
Eurasian Trade Agreement?, CESifo Forum, ifo Institut — Leibniz-Institut fiir Wirtschaftsforschung
an der Universitat Miinchen,Miinchen, Vol. 18, Iss. 2, 2017, s. 52-62.
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Responsible finance — jak nadac¢
praktyczny wymiar tej koncepcji?



Ida Adamczak - ukonczyta studia licencjackie z Finanséw i Ra-
chunkowosci oraz studia magisterskie z Ekonomii na Uniwersy-
tecie Gdanskim. Aktualnie doktorantka Miedzywydziatowych
Stacjonarnych Studiéw Doktoranckich z Ekonomii, Finanséw
i Zarzadzania na Uniwersytecie Gdanskim oraz pracownik na-
ukowo-dydaktyczny na Uniwersytecie Morskim w Gdyni. Zwy-
ciezczyni VI edycji konkursu Mtody Ekonomista organizowane-
go przez Towarzystwa Ekonomistéw Polskich za prace ,Jakie
instytucje moga przyczynic sie do wzrostu dobrobytu w Polsce”
oraz XIII edycji Jesiennej Szkoty Leszka Balcerowicza. Odbyta
staze w Ministerstwie Rozwoju, Dzienniku Gazecie Prawnej oraz
dziale audytu w Deloitte, a takze wolontariat w Fundacji Forum
Obywatelskiego Rozwoju.



Ida Adamczak

Odpowiedzialna inkluzja finansowa

Coraz wigksza uwage zwraca si¢ na problem ekskluzji finansowej, czyli wy-
kluczenia czesci spoteczenstwa z systemu finansowego. Jest wiele czynnikow
warunkujacych ekskluzje. To zaréwno przyczyny spoleczne czy demograficz-
ne, jak i ekonomiczne, psychologiczne, a nawet bariery architektoniczne. Wy-
kluczenie finansowe to ,,zjawisko procesowe obejmujace ogét trudnosci, z jaki-
mi borykaja si¢ podmioty dziatajgce na rynku ustug finansowych w sferze ich
konsumpgji, produkgji i spojnosci spotecznej, zaréwno jednostki, jak i grupy
(gospodarstwa domowe), w zakresie dostepu i mozliwosci korzystania z ofer-
ty produktow i ustug finansowych. Trudnosci te moga miec¢ charakter zawi-
niony lub niezawiniony, dobrowolny, przymusowy, trwaty, czasowy, pier-
wotny, wtérny, petny, lub cze$ciowy, uswiadomiony lub nieuswiadomiony”’.

W 2017 roku 67,1% swiatowej populacji (osoby w wieku 15 lat i wiecej)
wspotposiadato lub posiadato samodzielnie konto w banku lub innym rodza-
ju instytucji finansowej*. Dla Polski wskaznik wynidst 86,7%. Wérdd krajow
Unii Europejskiej osiem krajow wypadlo gorzej (miato nizszy wskaznik),
a trzy z nich mialy wspotczynnik nizszy niz 80%. Byly to: Rumunia (57,6%),
Butgaria (72,2%) i Wegry (74,9%). Natomiast az w trzynastu krajach Unii po-
nad 95% populacji posiadato konto w banku lub innym rodzaju instytucji

1 Maciejasz-Swiatkiewicz M., Wykluczenie finansowe i narzedzia jego ograniczania, Opole, Uniwersy-
tet Opolski, Studia i monografie, 2013, Nr 488.

2 Global Financial Inclusion (Global Findex), The World Bank, 2017: https://databank.worldbank.
org/data/reports.aspx?source=1228 [dostep: 10.05.2019 r.].
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finansowej. Ekskluzja finansowa to jednak nie tylko brak dostepu do ustug
finansowych. To takze jakos¢ tych ustug — rozmiar zjawiska jest wigec wiekszy,
niz wydaje si¢ na podstawie tych wskaznikow.

Przesuniecie ,zlego kredytu”

Podejmuje si¢ rézne dziatania, by zapobiegac¢ zjawisku ekskluzji i wiaczac
osoby wykluczone do systemu finansowego. Dziatania te nazywa sig inkluzja
finansowa. Jednak nieograniczony dostep do produktéw i ustug finansowych
dla wszystkich, jak moglismy zaobserwowac podczas kryzysu amerykanskie-
go rynku kredytow hipotecznych, réwniez nie jest dobrym rozwigzaniem.
Zjawisko wykluczenia finansowego nabrato szczegdlnego znaczenia w obli-
czu kryzysu takze w zwiazku z malejacym zaufaniem, jakim spoleczenstwa
darzyly instytucje finansowe.

W odpowiedzi na wzrastajacq skale zadluzenia kredytobiorcéw oraz
zwigzany z tym wzrost ryzyka ich niewyplacalnosci, w latach 2010-2011
Komisja Nadzoru Finansowego wydata rekomendacje dotyczace dobrych
praktyk ostroznego i stabilnego zarzadzania bankami. Byty to Rekomenda-
¢ja T i Rekomendacja S, ktdre zaostrzyly warunki udzielania kredytéw de-
talicznych i hipotecznych. Pierwsza powstrzymata trend rozluzniania zasad
polityki kredytowej, wynikajacej z zaostrzajacej sie¢ walki o klienta. W celu
ochrony kredytobiorcy przed ryzykiem ewentualnych zmian kursowych
wprowadzono zas Rekomendacje S. Zaostrzyta ona warunki udzielania kre-
dytéw walutowych. Doprowadzilo to do sredniego zmniejszenia zdolnosci
kredytowej o 10%.

Z jednej strony rekomendacje przyniosly stabilizacje sektora i zwigk-
szyty bezpieczenstwo bankéw oraz klientéw. Z drugiej — przyczynily sie
do rozwoju dzialalnosci instytucji parabankdéw. Zatem niebezpieczeristwo
~ztego kredytu” jedynie przesunelo sie poza strefe zinstytucjonalizowanego
nadzoru.

Bank a parabank

Cho¢ banki i parabanki prowadza podobna dziatalno$¢, podlegaja odrebnym
przepisom i udzielajq produktow na nieco innych warunkach.
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Kwestig funkcjonowania bankéw reguluje prawo bankowe®. Podlegaja one
takze specjalnej kontroli Komisji Nadzoru Finansowego. Banki moga przyj-
mowac depozyty, ktdre objete sa gwarancja — w przypadku niewyptacalnosci
banku Bankowy Fundusz Gwarancyjny zapewni jego klientom zwrot uloko-
wanej gotowki*. Banki kieruja swoje ustugi tylko do wybranych klientow —
takich, ktorzy spetniaja pewne warunki. Naleza do nich: posiadanie dobrej
historii kredytowej, odpowiedniego stazu pracy, wysokosci zarobkow, a tak-
ze przejscie pozytywnej weryfikacji w Biurze Informacji Kredytowej (BIK).
Czasem klient musi takze posiadac tak zwany wktad wtasny.

Polskie prawo nie definiuje doktadnie pojecia parabanku. Jest to instytucja
finansowa, ktora oferuje ustugi zblizone do proponowanych przez banki. Pa-
rabanki dziataja, bazujac przede wszystkim na przepisach kodeksu cywilne-
go. Zaden organ panistwowy nie sprawuje nad nimi nadzoru. Co prawda nad
standardami rynku parabankéw czuwa Polski Zwigzek Instytucji Pozyczko-
wych, ale jego dziatalnos¢ ogranicza sie do promowania najlepszych standar-
déw oraz wyrdzniania parabankdw, ktore stosuja sie do tych wytycznych.
Nalezy jednak podkresli¢, ze ewentualne zaobserwowane nieprawidtowosci
w dziataniu parabankow moga by¢ zgtaszane do KNF. Komisja publikuje je
na Liscie Ostrzezen Publicznych. Parabanki nie moga przyjmowac od klien-
tow depozytow. Dzialalnos$¢ tych instytucji polega przede wszystkim na
udzielaniu wysoko oprocentowanych pozyczek. Klientem parabanku moze
by¢ niemalze kazdy. Formalnosci ograniczane sg do minimum. Zazwyczaj nie
zada sie¢ zadnych zaswiadczen, nie weryfikuje si¢ informacji. Wiele tego typu
firm oferuje rowniez tak zwane chwiléwki (szybkie pozyczki gotéwkowe).
Mozna je uzyskac przez internet na podstawie dowodu osobistego.

Popyt na pozyczki

Dziatalno$¢ parabankéw zaspokaja na rynku popyt na te ustugi finansowe,
ktérych nie dostarczaja banki. Udzielaja pozyczek osobom, ktére nie majg
szans zosta¢ klientami banku ze wzgledu na brak statej pracy, stazu zawodo-
wego, odpowiedniej wysokosci zarobkéw czy z powodu zlej historii kredyto-
wej. Jednak brak $cisle okreslonych warunkéw funkcjonowania oraz kontroli

3 Ustawa z dnia 29. sierpnia 1997 roku, Prawo Bankowe.

4 Do wysokosci ustawowo okreslonej kwoty.
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parabankow powodowat sporo naduzy¢. Najczesciej byto to naliczanie bardzo
wysokich odsetek od pozyczek. Wielu klientéw nie byto w stanie ich splacié.

Wedtug danych BIK 2018 rok przynioést firmom pozyczkowym znaczny
wzrost liczby klientéw. Z ustug tych firm skorzystato 577,7 tys. pozyczko-
biorcow, czyli 0 92,8 tys. (19%) wiecej niz w roku poprzednim®. Zdecydowana
wiekszos¢ klientow byta zadtuzona takze w banku (tylko 24% klientow firm
pozyczkowych nie posiadalo jednoczesnie kredytu bankowego). Klienci pa-
rabankow to zatem w duzej mierze osoby o ograniczonej zdolnosci kredyto-
wej lub jej pozbawione, bedace w pilnej potrzebie finansowej. Najczesciej po-
zyczki sa zaciagane w nagtych przypadkach: w czasie choroby, by wspomoc
bliskich, na naprawe samochodu, remont ale tez na biezace optaty, wyjazdy
zagraniczne, wakacje czy zakup sprzetu elektronicznego.

Wiele osob zaciaga takze pozyczki w celu splaty poprzedniego zobowigzania
lub gdy sa w wyjatkowo trudnej sytuagji finansowej. Zwigksza to ryzyko uwikla-
nia si¢ w petle zadtuzenia. Wziecie kolejnej pozyczki to jedno z gorszych rozwia-
zan, jednak osoby zadluzone czesto czuja, Ze sa ,,pod $ciana” i nie majq innego
wyjscia. Moga tez miec¢ juz nawyk zaciagania nowych, ,tatwych” pozyczek.

Odpowiedzialna inkluzja

Dziatania stuzace inkluzji finansowej musi cechowa¢ odpowiedzialnos¢. Powin-
ny one obejmowac ochrone konsumenta oraz adekwatnosc oferty przedstawia-
nej klientom. Przy zwigkszaniu dostepu spoteczenstwa do ustug finansowych
nalezy tez pamietac, Ze jesli prowadzitoby to do popadania klientow w petle za-
dluzenia, inkluzja bylaby fikcja, a nastepowatoby jeszcze wieksze wykluczenie.

Odpowiedzialne zachowanie ze strony panstwa, stuzace inkluzji finan-
sowej, to przede wszystkim edukacja finansowa, zwigekszanie $wiadomosci
finansowej Polakow, uswiadamianie o przystugujacych prawach i obowiaz-
kach oraz pomoc w podejmowaniu $wiadomych wyboréw w konfrontacji
z sytuacjami, takimi jak spirala dtugow.

Jednak celem ustawodawcy nie moze by¢ bezkarno$¢ dtuznika. Na przy-
ktad projekt nowej ustawy antylichwiarskiej® zaktada, Ze nie bedzie mozliwe
prowadzenie egzekucji komorniczej z lokalu mieszkalnego, jezeli wysoko$¢

5 Kredyt Trendy, Raport potroczny Biura Informacji Kredytowej, Warszawa 2018.

6 Jest ona obecnie konsultowana.
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zadtuzenia nie przekracza 5% wartosci domu lub mieszkania. Takie rozwia-
zanie to swego rodzaju immunitet dla dtuznikow, unikajacych sptacania zo-
bowiazan. Moze ono takze obnizy¢ i tak niska skuteczno$¢ egzekudji.

Jesli chodzi o branze pozyczkowa, korzystnym zjawiskiem jest postulat Pol-
skiego Zwiazku Instytucji Pozyczkowych (PZIP) do samoregulacji. W styczniu
2019 roku PZIP przedstawit projektu Kodeksu Odpowiedzialnego Pozyczania
dla Instytucji Pozyczkowych’. Celem ma by¢ wyznaczenie pozadanych norm
postepowania przez wszystkie instytucje pozyczkowe, zapewnienie wysokie-
go standardu ustug oraz satysfakcji klientow. Kodeks zaleca migdzy innymi
przekazywanie klientom kompletnych, uczciwych, zrozumiatych i jednoznacz-
nych informagji o kosztach pozyczki oraz o konsekwencjach op6znien lub prze-
rwy w splacie. Postuluje takze o pietnowanie tych sytuacji, w ktérych sugeru-
je sig, ze krotkoterminowe zobowiazania kredytowe moga by¢ skuteczne do
rozwigzywania dlugoterminowych probleméw finansowych. Zaleca réwniez
zapobieganie zaciaganiu przez klientow nadmiernych zobowiazan, odmowe
udzielenia pozyczki w przypadku uzyskania informacji o przeterminowanych
zobowigzaniach klienta, zabezpieczenie zobowigzan wspdtmierne do kwoty
pozyczki oraz terminéw sptaty. W kodeksie znalazty sie zapisy o czytelnosci
i jakosci przekazu reklamowego oraz przepisy, ktdre zabraniaja wykorzysty-
wanie niewiedzy i matego doswiadczenia konsumentéw. Wprowadzono nad-
z0r nad dziataniami zewnetrznych dostawcéw ustug windykacyjnych oraz ko-
niecznos¢ badania zgtoszonych przypadkéw naruszenia praw klientow.

Podsumowanie

Odpowiedzialna inkluzja finansowa to zapewnianie ludziom dostepu do bez-
piecznych, przejrzystych, niedrogich, wygodnych i adekwatnych ustug finan-
sowych, ktdre utatwiaja zaspokajanie codziennych potrzeb oraz pozwalaja na
realizacje dtugoterminowych celow. Jednoczesnie to zapewnienie ochrony
konsumenta na rynku finansowym. Wymaga to skoordynowanych dziatan ze
strony organéw regulacyjnych, instytucji nadzorujacych oraz wspierajacych,
dostawcow ustug finansowych, stowarzyszen i organizacji branzowych,
a takze konsumentéw.

7 Projekt Kodeksu Odpowiedzialnego Pozyczania dla Instytucji Pozyczkowych, Polski Zwiazek Instytu-
¢ji Pozyczkowych - Zwigzek Pracodawcow, Warszawa 2019.
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Adam Alfuth - student ostatniego roku studiéw magisterskich
na kierunku ekonomia, specjalnos¢ finanse w przedsiebior-
stwach ACCA na Uniwersytecie Gdanskim. Dwukrotnie nagro-
dzony stypendium dla najlepszych studentéw rektora Uniwer-
sytetu Gdanskiego. Zawodowo - starszy analityk ds. zgodnosci
procesow inwestycyjnych w State Street Bank. Zainteresowania
naukowe koncentruja sie woko6t rynku funduszy inwestycyj-
nych w Unii Europejskiej, zarzadzania portfelem inwestycyj-
nym oraz instrumentéw finansowych. Prywatnie fan pitki noz-
nej oraz Formuty 1.



Adam Alfuth

Pokusa naduzycia, czy moze
odpowiedzialne finanse?

Swiatowe finanse w erze po kryzysie z 2008 roku ujrzelismy w nowym $wiet-
le. Efektem tego byl wzrost zainteresowania zgodnoscig dziatann podejmo-
wanych przez wielkie instytucje finansowe z wprowadzonymi regulacjami.
Moéwi sie jednak o porazce, jaka poniesli ci, ktérzy opracowali regulacje dla
rynku finansowego. Zostawili oni bowiem luke, ktora skrzetnie wykorzy-
stane. W mediach wrzato na temat naduzy¢, jakich dopuszczaty sie banki.
Moéwiono o nieuczciwych praktykach wobec klientéw czy toksycznych ak-
tywach. Miedzynarodowy Fundusz Walutowy nazwat jeden ze swoich ra-
portéw na temat wspomnianego kryzysu w ten sposob: Crisis of Confidence...
and a Lot More, czyli kryzys zaufania w najszerszym wydaniu. Tego zaufania
zabraklo miedzy brokerami na gietdach, miedzy instytucjami finansowymi,
a takze miedzy klientem a bankiem. Zaufanie oraz odpowiedzialnos¢ to jedne
z podstawowych filaréw stabilnosci systemu finansowego. Dlaczego? Ponie-
waz odnosza sie do kazdego podmiotu, ktéry uczestniczy w tym systemie -
od przystowiowego Kowalskiego az po panstwa i instytucje ponadnarodowe.
Jak zatem bez zaufania budowac wizerunek odpowiedzialnych finanséw?
By méc méwic o wymiarze praktycznym responsible finance, nalezy ustali¢
aspekty teoretyczne. Responsible finance (RF) to oferowanie ustug finansowych
w odpowiedzialny, transparentny i etyczny sposdb. Skupia sie przede wszyst-
kim na dostawcach tych ustug oraz ich praktykach biznesowych. Natomiast
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Responsible Finance Forum' podkresla wage wspolpracy sektora prywatnego
i rzadowego w celu udzielenia odpowiedniego wsparcia dla ustugodawcow
finansowych. Zwraca rowniez uwage na to, jak duze znaczenie ma zrozu-
mienie dziatania rynkéw finansowych przez klientow. Wreszcie podkresla
istotnos¢ tych praktyk czy procesow, ktére przyczyniaja si¢ do zwigkszenia
transparentnosci i sprawiedliwos$ci na rynkach finansowych.

Temat odpowiedzialnosci w finansach jest szeroko dyskutowany podczas
roznych forow. Wspomniane wczesniej spotkanie panstw G20 jest tego doskona-
lym przyktadem. Przywddcy panstw zdajg sobie sprawe z koniecznosci dbania
0 jakos¢ systemu finansowego. W efekcie spotkan i dyskusji wprowadzane sa
nowe regulacje oraz standardy dziatania. Zatem jednym z wymiaréw responsible
finance jest dbatos¢ o jakos¢ ram prawnych. Z jednej strony instytucje rzadowe
maja zapewniac¢ narzedzia do implementacji RF, z drugiej — do odpowiedniego
nadzoru. Przyktadem dziatant w tym zakresie sa ostatnie regulacje. Unijna dyrek-
tywa MIFID II (Markets In Finacial Instruments Directive) w duzym skrdcie skon-
centrowata si¢ na tym, by zapewnic¢ klientom bezpieczenstwo oraz by zwiekszy¢
transparentnos¢ funkcjonowania firm inwestycyjnych. Z kolei rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady EMIR (European Market Infrastructure Regu-
lation) skupito sie na instrumentach pochodnych oferowanych na rynkach nie-
regulowanych (OTC — Ouver-The-Counter). W kwestii funduszy inwestycyjnych
Unia Europejska z powodzeniem rozwija dyrektywe UCITS (Undertakings in
Collective Investments and Transferable Securities), dbajacg o przejrzystos¢ dziatania
funduszy inwestycyjnych w odniesieniu do klienta detalicznego. Ten bowiem
z zalozenia dysponuje mniejszym kapitatem i wiedza na temat finansow. Z kolei
w trosce o dobro klienta instytucjonalnego powstata dyrektywa AIFMD (Alter-
native Investment Fund Managers Directive). Mozna wigec uznac, ze ramy prawne
dla dziatania responsible finance zostaty stworzone i objely szeroki obszar rynku
finansowego. Dostarczyly przy tym palete narzedzi do implementacji polityki
transparentnosci, zaufania oraz odpowiedzialnosci.

Z punktu widzenia klienta detalicznego odpowiedzialnos¢ finansowa za-
wiera si¢ w kilku kluczowych aspektach.

Podstawowym elementem jest przejrzysto$¢ umow i zapisow w nich za-
wartych. Punkt ten mozna odnies¢ do niedawnych wydarzen zwiazanych

1 Responsible Finance Forum powstato w 2009 roku z inicjatywy Banku Swiatowego i paristw G20
skupionych w The Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI).
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z tak zwanymi kredytami frankowymi. W mediach nie milklty doniesienia
o klauzulach niedozwolonych w umowach kredytowych przedstawianych
klientom. Czes¢ kredytobiorcow poczula sie oszukana i dochodzita swych
praw w sadach. Banki rozpoczely wprowadzanie zmian w umowach, by uci-
szy¢ szum medialny. Nalezy jednak zauwazy¢, ze problem klauzul niedozwo-
lonych wigze sig tez ze stanem wiedzy finansowej konsumentow. Alarmuja-
ce informacje na ten temat znajdziemy w raporcie Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD): National Strategies For Financial Education
(2015 r.). Raport ten skupia si¢ na Swiadomosci finansowej obywateli paristw
cztonkowskich OECD. W badaniu ujeto 30 krajow. Niechlubne, ostatnie miej-
sce przypadio Polsce. W trakcie badania wzieto pod uwage ogolna wiedze
finansowa konsumentow oraz umiejetno$¢ planowania domowego budze-
tu. Oznacza to, ze polscy klienci maja mata $wiadomos¢ finansowq — tatwo
wiec ich oszukac lub zawrze¢ transakcje bez petnego zrozumienia produktu,
ktérego ona dotyczy. Wniosek, jaki sie nasuwa, to koniecznos¢ edukowania
klientéw w zakresie wiedzy o finansach, uswiadamiania w kwestii dziatania
produktéw bankowych i znaczenia poszczegoélnych zapisow w umowach.
Dziatania sektora prywatnego wspierane sa w tym aspekcie unijnymi dy-
rektywami. Wspomniana wczesniej dyrektywa UCITS potozyta szczegolny
nacisk na jasna i czytelng prezentacje dziatalno$ci poszczegoélnych funduszy
inwestycyjnych. Dokument KIID (Key Investor Investment Document) zastapit
funkcjonujacy w poprzedniej wersji dyrektywy (UCTIS III) uproszczony pro-
spekt emisyjny. KIID dostarcza potencjalnemu inwestorowi detalicznemu ta-
kich informagji, jak:

o cel inwestycyjny,

o polityka inwestowania,

e poziom ryzyka,

« potengjalny zwrot z inwestycji,

« opfaty,

o przeszle wyniki.

Klient otrzymuje zwiezla informacje na temat przedmiotu swojej inwesty-
Gji. Moze to by¢ dobry przykiad dla innych produktéw finansowych. Stwo-
rzenie przejrzystej karty produktu i umiejetne przedstawienie jej klientowi
moze by¢ jedna z propozycji odpowiedzialnych finansow.
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Dziennikarze poréwnuja nieuczciwe praktyki stosowane wobec kontra-
hentow do czaséw tak zwanego dzikiego kapitalizmu. Jednakze obecne czasy
cechuje wysoki przeptyw informagji i fatwy do nich dostep. Pozyskanie wie-
dzy jest tatwiejsze niz kiedykolwiek wczeéniej — wystarczy wyszuka¢ kon-
kretne zagadnienia w internecie. Wiedza jest wiec w zasiggu kazdego z nas.
Aby wprowadzi¢ w dziatanie idee odpowiedzialnych finansow, nalezy spoj-
rze¢ szerzej. Edukacja w wymiarze teoretycznym i praktycznym powinna
obejmowac juz wczesny etap szkolny. Juz w mtodych ludziach nalezatoby
zaszczepic¢ swiadomos¢ ekonomiczng i umiejetnos$¢ poruszania sie w Swiecie
finansow. Bylby to doskonaty grunt do stworzenia pokolenia swiadomego
w kwestii finansow. To z kolei miatoby wplyw takze na dziatalno$¢ instytucji
finansowych oraz na jako$¢ swiadczonych ustug. Obie strony miatyby odpo-
wiednig wiedze i sSwiadomos¢.

Praktyczny wymiar responsible finance jest osiagalny, ale najpierw nale-
zy zrealizowa¢ pewne zalozenia. Konieczne jest przygotowanie rozwigzan
prawnych, szeroko skonsultowanych ze spoleczenstwem oraz z przedsta-
wicielami branzy. To nie powinien by¢ diugi proces. Obok odpowiednich
ram prawnych wazna jest takze wtasciwa i wczesna edukacja spoteczenistwa.
Jednak nawet najlepsze plany i dziatania nie beda miaty znaczenia, jesli nie
bedzie checi odpowiedzialnego podejscia do finanséw — zaréwno po stronie
klientéw, jak i instytucji finansowych. A wiaze sie to z pewnymi utrudnienia-
mi. Dla klientow bedzie to oznaczato na przyktad dtuzszy czas oczekiwania
na rozpatrzenie wniosku kredytowego i zwigekszong liczbe wymaganych do-
kumentéw. Dla przedsigbiorstw moga to by¢ koszty zwigzane na przyktad
z dziatami compliance (dbajacymi o zgodnosc procesdw), czy rezygnacja z wy-
korzystywania luk prawnych i zapisow w umowach sporzadzonych tak zwa-
nym drobnym druczkiem. Dlatego by idei responsible finance nada¢ wymiar
praktyczny, potrzebne jest uwzglednienie wszystkich wymienianych wyzej
aspektow.
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Anna Chojan - absolwentka matematyki finansowej i aktuarialnej
oraz ubezpieczen i zarzadzania ryzykiem, studentka I roku mie-
dzywydziatowych interdyscyplinarnych studiéw doktoranckich na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, w pracy badawczej
skupia sie na wykorzystywaniu nowoczesnych technologii w bran-
zy ubezpieczeniowej. Autorka publikacji w czasopismach nauko-
wych oraz prelegentka podczas konferencji naukowych, laureat-
ka konkursu na najlepsza prace magisterska z zakresu
ubezpieczen organizowanego przez Mentor S.A. Zawodowo bro-
ker ubezpieczeniowy z zakresu ubezpieczen naleznosci handlo-
wych. W wolnym czasie mitosniczka ptywania, malowania oraz
czytania ksigzek.



Anna Chojan

Jak nowoczesne technologie
zmieniaja role konsumenta
w ubezpieczeniach?

Ubezpieczenie to specyficzny produkt finansowy. U jego podstaw lezy za-
ufanie. Wyjatkowy charakter ubezpieczen wynika z tego, ze pelnia funk-
¢je ochronng w trudnych momentach zycia cztowieka czy funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Znajduja swoje zastosowanie najczesciej w obliczu straty
lub zagrozenia — pozwalaja chroni¢ najwazniejsze wartosci, takie jak zdro-
wie, poczucie bezpieczenstwa czy zachowanie ciaglosci dziatania przedsie-
biorstwa. Czynniki te sprawiaja, ze sektor ubezpieczen opiera si¢ na zaufa-
niu klientow, ktorzy wierza, ze w obliczu kryzysowej sytuacji ubezpieczyciel
spetni warunki umowy i wyptaci deklarowane $wiadczenie. Tym samym za-
gwarantuje jego beneficjentowi mozliwos¢ dalszego funkcjonowania.

Mingto juz ponad dziesig¢ lat od wybuchu kryzysu gospodarczego, kto-
ry w 2007 roku rozpoczal si¢ w Stanach Zjednoczonych i rozprzestrzenit sie
niemal na caty $wiat. W opinii wielu uczestnikéw rynku kryzys ten powi-
nien zosta¢ przewidziany przez ekonomistéw i by¢ przez nich odpowiednio
kontrolowany. Tak si¢ nie stato, a konsekwencja tego byt spadek zaufania
do takich dziedzin, jak ekonomia i finanse. Szczegdlnie istotne dla rynku
ubezpieczeniowego okazaly sie¢ problemy AIG - najwigkszego amerykan-
skiego zaktadu ubezpieczen. Brat on czynny udziat w tworzeniu produktéw
sekurytyzowanych i przetrwat kryzys jedynie dzieki pomocy uzyskanej od
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panstwa'. Jako bezposrednia przyczyne wybuchu kryzysu uznaje si¢ zalama-
nie rynku kredytéw hipotecznych subprime. Nalezy jednak pamigtaé, ze tak
duza powszechnos¢ tych kredytow i opierajacych sie na nich instrumentéw
pochodnych wynikata z ich zmasowanej sprzedazy — najczesciej nieswia-
domym ryzyka klientom. W Polsce przyktadem utraty zaufania do branzy
ubezpieczeniowej sg tak zwane polisolokaty oraz powszechny misselling. Aby
zapobiec takim sytuacjom w przysziosci podejmowane sg inicjatywy, majace
na celu ograniczenie wykluczenia finansowego. Zjawisko to rozumie sig juz
nie tylko jako brak dostepu do systemu finansowego. To rowniez korzystanie
przez klientow z produktéw i ustug finansowych nieodpowiednich do ich
potrzeb. Warto wyr6zni¢ koncepcje responsible finance. Zgodnie z opracowa-
niem Banku Swiatowego przejawia sie ona w podejmowaniu przez podmioty
prywatne i publiczne dziatan, ktérych celem jest takie wptywanie na instytu-
gje finansowe i klientéw, by przyczyni¢ si¢ do powstania przejrzystego, in-
kluzyjnego i sprawiedliwego rynku finansowego. Wskazuje sig, Ze obszary,
w ramach ktérych prowadzone sa czynnosci z zakresu responsible finance, to
ochrona konsumenta, odpowiedzialnos¢ dostawcdw rozwigzan finansowych
oraz poszerzanie wiedzy i umiejetnosci finansowych konsumentow?.
Uwazam, ze rozpatrywanie problemu ochrony konsumenta na rynku
ubezpieczen warto rozpoczaé od analizy warunkéw prawnych jego funkcjo-
nowania. Instytucje ustawodawcze i nadzorcze, regulujac warunki dziatania
rynku, musza mie¢ na uwadze fakt, ze ramy prawne nie powinny ograniczac
swobody dziatalnosci oraz kreatywnosci przedsiebiorstw w zakresie tworze-
nia rozwigzan finansowych. Zapewnienie klientom dostepu do odpowied-
nich dla nich ustug finansowych powinno zas odbywac sie z poszanowaniem
praw pozostatych uczestnikéw rynku. Regulacje ochronne dla konsumentéw
nie powinny by¢ regulacjami niszczacymi instytucje finansowe. Stanowigcym
prawo powinien przys$wiecac cel regulowania dziatania rynku w taki sposdb,
by pobudzac instytucje finansowe do podejmowania inicjatywy i dawat jasne
wytyczne w zakresie ich funkcjonowania. W ostatnich latach, szczegélnie na

1 Gerebrink A., Malmstrom F., Lundgren J., AIG — The Bailout, Financial Risk VT2017, Chalmers
University of Technology, 2017, 5.3-9.

2 IFC, CGAP i BMZ, Advancing Responsible Finance for Greater Development Impact, 2011, s. 1, http://
documents.worldbank.org/curated/en/721761468331739312/pdf/779120WP0Respo00Box377318B
00PUBLICO.pdf
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skutek kryzysu finansowego oraz podjecia dziatan majacych zapobiec podob-
nym sytuacjom w przyszlosci, zauwazalny jest wyrazny postep w zakresie
stanowienia prawa, ktére ma doprowadzi¢ do osiagniecia inkluzji finanso-
wej. Przyktadem takich dziatan na europejskim rynku ubezpieczeniowym jest
ustawa o dystrybucji ubezpieczen. Naktada ona na dystrybutoréw obowiazki
w zakresie rozpoznawania potrzeb klienta i jego kompleksowego informo-
wania. Podobnym przykladem jest dyrektywa Solvency II, majaca zapewniac
wyptacalnos¢ zakladéw ubezpieczen, a takze szereg aktow prawnych, kto-
rych celem jest ochrona klienta na rynku finansowym (dyrektywa w sprawie
rynkow instrumentéw finansowych, ustawa o ochronie danych osobowych
czy dyrektywa o rachunkach ptatniczych). Réwnie wazne sg dziatania Rzecz-
nika Finansowego, ktory do 2015 roku funkcjonowat jako Rzecznik Ubezpie-
czonych.

W ostatnich latach coraz bardziej wyrazne sg dziatania zaktadéw ubez-
pieczen w zakresie stosowania nowoczesnych technologii informatycznych.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze ich wykorzystanie niesie ze soba wiele zagro-
zen, na przyktad mozliwos¢ ujawnienia danych poufnych. Niezwykle wazna
jest wiec odpowiedzialna postawa ubezpieczycieli oraz podejmowanie przez
nich dziatani zwiekszajacych swiadomos¢ i wiedze klientéw. Moim zdaniem
mozna oczekiwa¢, iz takie starania dadza efekty duzo wigksze niz jedynie
zapewnienie konsumentom dostepu do odpowiednich dla nich produktow.
Przetoza sie bowiem dodatkowo na polepszenie sytuacji ubezpieczajacych
i ich otoczenia. Doskonatym na to przykltadem moze by¢ wykorzystanie te-
lematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Zastosowanie urzadzen mo-
nitorujacych styl jazdy kierowcéw pozwala na uwzglednienie w ocenie ry-
zyka takich parametréw, jak czestosc¢ jazdy, dtugos¢ trasy, dostosowywanie
sie do zasad ruchu drogowego, eco-driving, miejsce czy czas podrozy. Daje
to ubezpieczycielom ogromna ilo$¢ danych, ktére poddane szczegolowej
analizie pozwalaja na lepsza oceng ryzyka ubezpieczeniowego. Uwzglednie-
nie tych danych w konstrukcji ubezpieczenia stanowi korzysc dla kazdej ze
stron kontraktu. Ubezpieczyciel ma mozliwos¢ dokladniejszego szacowania
ryzyka, a to skutkuje lepszym dopasowaniem taryf i oszczednosciami, a tak-
ze uwolnieniem srodkow finansowych. Ubezpieczajacy zyskuja wysokosc
sktadki ubezpieczeniowej bardziej dopasowang do ich potencjatu szkodowe-
go oraz informacje na temat swojego stylu jazdy i obszaréw, ktére wymagaja
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poprawy. Korzysta takze spoteczenstwo — wzrasta bowiem bezpieczenstwo
ruchu drogowego. Najlepszym przyktadem z polskiego rynku ubezpieczen
jest InsurTech YU, bazujacy na kooperacji Ergo Hestii z twoércami aplikacji
Yanosik. W ciagu roku od rozpoczecia testéw tego rozwigzania dostrzezono,
ze klienci korzystajacy z ustug YU powoduja o okoto 20% mniej szkéd® niz
pozostali. W rezultacie ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
cza pojazdu mechanicznego (OC) moze by¢ dla nich tanisze nawet o 30%*.
Uwazam, ze w dalszej perspektywie, w szczegolnosci w efekcie wykorzysta-
nia mozliwosci integracji, jakie daje Internet of Things, beneficjentéw tego typu
rozwiazan pojawi sie wiecej. Wykorzystanie wskazanego rozwigzania w na-
turalny sposob wptywa tez na poszerzenie wiedzy i umiejetnosci finansowych
konsumentow. Styl jazdy kierowcy przeklada sie bezposrednio na wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej, wiec ubezpieczajacy nie moze mie¢ watpliwosci
co do tego, ze cena ubezpieczenia zalezy od ryzyka, jakie on generuje jako
kierowca. Taka wiedza przyswajana jest w sposob intuicyjny. Podobnie moze
by¢ w przypadku wykorzystania rozwigzaniach typu pay-per-mile, ktére daja
klientowi mozliwos¢ ptacenia za ubezpieczenie komunikacyjne w wysokosci
adekwatnej do liczby przejechanych kilometrow. Innym przykladem zaanga-
zowania konsumentéw w ksztattowanie wysokosci ubezpieczenia sg rozwia-
zania typy peer-to-peer. Stworzony w Stanach Zjednoczonych InsurTech Le-
monade pozwala ubezpieczac¢ nieruchomosci poprzez tworzenie przez grupy
ubezpieczajacych swoistego rodzaju funduszy. Jezeli wysokos¢ odszkodo-
wan jest nizsza niz zaptacone sktadki pomniejszone o koszty funkcjonowania
firmy, nadptacona sktadka moze by¢ zwroécona klientom badz przekazana na
wybrany przez nich wspdlnie cel charytatywny’. Rozwigzania te dostepne sa
takze przez aplikacje mobilna. Stajg sie wigc dostepne dla szerokiego grona
odbiorcéw, bez wzgledu na to, kiedy i gdzie sie znajduja.

Uwazam, ze w obliczu zmian technologicznych zachodzacych na ryn-
ku finansowym, a w szczegdlnosci na rynku ubezpieczeniowym, koncep-
cja responsible finance nabiera nowego, praktycznego wymiaru. Konsument

3 Uryniuk J., Yanosik Ubezpieczenia po roku od startu: kierowcy z YU powodujq o jedng pigtq mniej szkd,
2018, https://www.cashless.pl/4739-Yanosik-Ubezpieczenia-platne-za-kilometr

4 Nicz A., Jestes dobrym kierowcq i chcesz placi¢ mniej za OC? Ta oferta jest dla ciebie, 2018, https://
www.spidersweb.pl/2018/09/ubezpieczenie-oc-yu-ergo-hestia-yanosik.html

5 Lemonade, Forget Everything You Know About Insurance, https://www.lemonade.com

70 ANNA CHOJAN



przestaje by¢ jedynie odbiorca i staje si¢ aktywnym wspdttwoérea produktu
ubezpieczeniowego. Moim zdaniem wykorzystanie nowoczesnych techno-
logii sprawia, ze konsument w naturalny sposdb angazuje si¢ w tworzenie
rozwiagzania finansowego, dostosowanego do jego potrzeb. Zdobywa przy
tym wiedze na temat produktu, rozumie sposob jego funkcjonowania, a takze
dziata tak, by ograniczy¢ ryzyko. Przektada sie to bezposrednio na korzysci,
takie jak oszczednos¢ srodkow czy uzyskanie adekwatnej do swoich potrzeb
ochrony ubezpieczeniowej. Wedtug mnie aktualne uwarunkowania na rynku
ubezpieczen sprawiaja, ze koncepcja responsible finanse przestaje by¢ zatoze-
niem teoretycznym, realizowanym jedynie w postaci sztywnych ram praw-
nych, narzucanych przez ustawodawce. Zdobywa wymiar praktyczny i jest
chetnie stosowana przez instytucje finansowe oraz konsumentéw — z korzys-
cig dla kazdej ze stron.
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Michat Hetmanski

Responsible finance, czyli trzy grzechy
glowne polskich finansow

Polska miata szczescie by¢ krajem, ktérego w zasadzie nie dotknat globalny
kryzys finansowy sprzed dekady. Krajowy rynek finansowy - o ironio - wy-
tworzyt jednak wtasne nieszczescia i z opdznieniem zareagowat na swiato-
we trendy odpowiedzialnych bankieréw. Nieskrepowany udziat w globalnej
ucieczce od opodatkowania, opdznione reakcje na zmiany klimatu czy mis-
selling produktow finansowych to nasze gléwne przewinienia — przed kolej-
nym kryzysem pora na rachunek sumienia i wyciggniecie wnioskow.

Podatki

Rynek finansowy - kapitalowy i pieniezny - jest niewatpliwie krwioobiegiem
kapitalistycznej gospodarki. Zazwyczaj u pacjenta chorego na nieznang dole-
gliwos$¢é w pierwszej kolejnosci badaniu poddaje si¢ probke krwi. Stosujac te
zasade w kwestii polskiej bankowosci, nalezatoby wiec zapyta¢ bankieréw
o stan gospodarki. Zapytatbym o wiele typowych kryteriéw, o ktérych ,,pa-
gjent”, czyli wiasciciel banku, chce méwic - PMI, bezrobocie, terminy platno-
Sci. W szczegolnosci jednak dopytywatbym o te zagadnienia, o ktérych ,,pa-
cjent” bedzie méwit niechetnie.

Banki, zobowigzane krajowymi i unijnymi regulacjami, prowadza wiasne
Sledztwa i informuja odpowiednie stuzby (wczesniej Generalnego Inspektora

73



Informacji Finansowej, dzi$ Krajowa Administracje Skarbowa) o nieprawidto-
wosciach wokét transakgji finansowych. Wydaje sie jednak, ze wewnatrzban-
kowe dzialy Anti Money Laundering (AML) z pewnym opo6znieniem (a samo
Ministerstwo Finanséw z jeszcze wigkszym) zareagowaly na anomalie w pol-
skim systemie $ciggalnos$ci podatku VAT i akcyzy. A taka anomalia byty wy-
ludzenia podatku w fikcyjnym handlu stala, elektronika lub paliwami. Jedy-
nie zwigzki branzowe lub niezalezne think tanki poruszyly same ten temat
i zmusity opieszate organy publiczne do reakcji i dostrzezenia problemu.!

Opisywanie dalszego procederu walki z tak zwanymi mafiami vatow-
skimi i politycznych prob skapitalizowania sukceséw z tym zwigzanych jest
tutaj bezcelowe. Spora wing ponosza organy administracyjne (administracja
skarbowa) i bezposrednio politycy, zwlaszcza minister finanséw, ktéry igno-
rowal sygnaty branz szczegodlnie dotknietych problemem (elektronika, stal).
Czy w kolejnych latach polski system finansowy bedzie potrafit dostrzec po-
dobne zagrozenia do tych, ktore na przyklad pojawily sie w Niemczech (po-
wszechny proceder cum-ex, czyli wytudzenia podatku od dywidendy) i odpo-
wiednio go zakomunikowac decydentom oraz przestrzeni publicznej?

Sporym zrédiem ubytku dochoddéw panistwa, ale i zubozania polskiego
rynku kapitalowego o strumien oszczednosci jest takze dziatalnos¢ doradcow
podatkowych, trudnigcych sie agresywna optymalizacjq podatkowa. Do tej
pory nie udato si¢ oszacowac skali utraconych przez Skarb Panstwa docho-
dow podatkowych (PIT, CIT, podatek Belki). W badaniach nad nieréwnoscia-
mi zasadniczo panuje konsensus - najbogatszy procent obywateli optymali-
zowal swojq stope zwrotu z dochodéw kapitatlowych i tym samym pozbawiat
m.in. polski budzet o dochody szczegdlnie cenne w czasie kryzysu finanséw
publicznych.?

Czy winny jest prywatny sektor finansowy? Wiele bankéw, nie tylko za-
granicznych ale i polskich (w tym panstwowych) bralo i nadal bierze udziat
w transakcjach M&A z udziatem funduszy private equity (PE), osiagajacych
w Polsce bardzo wysokie (>10%) stopy zwrotu. Rzekomo polskie fundusze
PE (zalozone przez polski management i prowadzone z polskiego biura) sa
w rzeczywisto$ci zarejestrowane m.in. w Luksemburgu i na wyspach Jersey,

1PWC, IBS, Luka podatkowa w VAT — jak to zwalcza¢?, https://www.pwc.pl/pl/publikacje/2014/luka-
-podatkowa-w-vat-jak-to-zwalczac.html [dostep: 16.04.2019].

2 World Inequality Data, https://wid.world/ [dostep: 16.04.2019].

74 Micuar HETMANSKI



Guernsey czy Cyprze. Na kolejne intratne transakcje tych funduszy kredy-
tu udzielaja polskie banki, ktére nie sprzeciwiaja sie fikcyjnej ekonomicznie
strukturze inwestora. Przewiduje, ze analogicznie do afery zwigzanej z wy-
tudzaniem podatku VAT, publiczna uwaga skupi si¢ rowniez na tej anomalii,
w ktérej swoj udziat ma polski rynek kapitatlowy i pieniezny. Od polskiego
sektora finansowego oczekiwatbym dalekowzrocznego podejscia do tego zja-
wiska i naleznej wspotpracy z organami podatkowymi.

Zmiany klimatu

W kwestii zmiany klimatu mozna polskiemu sektorowi finansowemu zarzu-
ci¢ jedynie opieszalos¢ — réwnie duza, jak innych krajow. Mowi sig, ze straty
dla bankdéw i ubezpieczycieli wynikajace z globalnego ocieplenia w scenariu-
szu ,4 stopnie Celsjusza” beda wyzsze niz wczesniej zyski osiagnigte na ope-
racjach finansowych z sektorem wydobycia wegla i energetyki weglowej.3

Dopiero na przetomie 2016 i 2017 roku miedzynarodowe organizacje po-
zarzadowe prowadzace kampanie¢ na rzecz dezinwestydji z tak zwanych ska-
zonych aktywow (stranded assets), zaczely skutecznie wymagac od globalnych
inwestorow (w szczegdlnosci funduszy emerytalnych, np. polskich OFE) cat-
kowitego odejscia od finansowania udziatowego i dtuznego nowych inwe-
stycji w energetyke weglowa.* Takie dziatania sa szczegdlnie wazne u nas
w kraju, w ktorym 80% energii elektrycznej wytwarza sie z wegla (najwiecej
w Europie).

Sa szczesliwie w Polsce pozytywne przyktady dalekowzrocznosci i zrozu-
mienia powierzonej przez depozytariuszy odpowiedzielnosci - kilka bankow
w Polsce (np. mBank i ING Bank Slaski) prowadza daleko posunigte akcje na
rzecz transformacji energetycznej kraju. Niestety, gdyby polski sektor finan-
sowy dostrzegl zagrozenia wynikajace ze zmian klimatu i asertywnie pod-
szedt do propozycji stawianych przez krajowy sektor energetyczny, to moze
budowa bloku weglowego Opole 1I, Kozienic czy Jaworzno cieszytaby sie tak

3 Unfriend Coal, Making Coal Uninsurable, https://unfriendcoal.com/making-coal-uninsurable/
[dostep: 16.04.2019].

4 Bankwatch, https://bankwatch.org/beyond-coal [dostep: 16.04.2019].
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samo zia stawg, jak w przypadku Ostroteki C.° Bo dopiero teraz instytucje
finansowe zyskuja argument o rentownosci wytwarzania pradu z wegla (ros-
nace ceny uprawnien do emisji CO,). Czy wczesniej troska o stan wod w kra-
ju, anomalie pogodowe i szerzej — przyszto$¢ naszej planety — nie zabronita
polskiemu rynkowi finansowemu odcia¢ tego ,, dopltywu krwi” do martwego
organu?

Co nalezy poprawi¢? Moim zdaniem, odméwi¢ biezacego finansowa-
nia przedsigbiorstw, ktore czerpig przychody (co najmniej 20%) z wydo-
bycia i spalania wegla. Aby skutecznie odseparowa¢ polska energetyke od
finansowania, nalezy rozszerzy¢ to kryterium na wszystkie inwestycje ze
zintegrowanych pionowo grup kapitatowych. Bo przyjazne srodowisku in-
westycje w odnawialne zrédia energii (OZE) czy sie¢ dystrybucyjna sa dzi$
pokrywane maksymalnie dtugiem, a budowe nowych blokéw weglowych
finansuje si¢ z bilansu i tym samym skutecznie omija sie nowe (czy nie fik-
cyjne?) kryterium.

Misselling

Ostatnim, ale najbardziej dotkliwym dla gospodarstw domowych aspektem
razacej nieodpowiedzialnosci polskiego rynku finansowego byla i jest sprze-
daz skomplikowanych i toksycznych instrumentéw finansowych. Praktycz-
nie kazda polska instytucja finansowa korzystata z przewagi informacyjnej
nad klientem detalicznym i oferowata instrumenty wysoce ryzykowne, a na-
wet powodujace straty w portfelu klienta.

Gros polisolokat komunikowano marketingowo jako programy oszczed-
nosciowe pod katem przysztej emerytury. Klienci firm oferujacych poliso-
lokaty byli przekonani, ze inwestuja w produkt typu Indywidualne Konta
Emerytalne czy Pracownicze Programy Emerytalne. Kiedy okazato sig, ze
harmonogram wptat i wyptat w tych produktach stawia oszczedzajace-
go na przegranej pozycji, posrednicy wykazywali, ze, kazdy kto podpisat
taka umowe modgl dowiedzie¢ sie¢ o wysokich optatach likwidacyjnych -
ale nie wprost od sprzedawcéw zyjacych z wysokiej prowizji, ale z lektury
skomplikowanych regulaminow.

5 STOP Elektrownia Ostroteka, Publikacje, https://elektrowniaostroleka.com/publikacje [dostep:
16.04.2019].
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Niestety wysokie optaty likwidacyjne zmuszaty klientow do pozostawa-
nia przy podpisanych umowach. Ci ktérzy wycofywali sie, stracili przy tym
spora cze$¢ swoich oszczednosci. Alternatywa bylto korzystanie z pomocy
Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw albo postepowanie sagdowe.
Szczesliwie te organy wykazywaty, ze optaty likwidacyjne (czesto siegajace
50% wartosci kapitatu) stanowia klauzule abuzywne. Trudno jednak odbu-
dowac¢ utracone zaufanie do polskiego sektora finansowego i do produktéw
oszczednosciowych. Branza jednak rzadziej wspomina o wtasnych przewi-
nieniach, a chetniej skupia si¢ na reformie OFE z 2014 roku. Podaje ja jako
przykiad najwigkszego ciosu dla polskich finanséw i przyczyne utraty zaufa-
nia do branzy.

Kolejnym przyktadem braku odpowiedzialnosci i dalekowzrocznosci
przedstawicieli polskich finanséw sg kredyty hipoteczne udzielane klientom
we frankach szwajcarskich, oparte na asymetrycznym rozkladzie ryzyka.
Niewiele polskich instytugji finansowych odmoéwilo udziatu w ryzykownym
procederze wprowadzania hipotecznych kredytéw walutowych na polski ry-
nek (pozytywnie nalezy oceni¢ Bank Pekao S.A. pod zarzadem Jana Krzysz-
tofa Bieleckiego). Do dzi$ konsekwentnie polski sektor bankowy odmawia
wziecia odpowiedzialnosci za popetnione btedy i — zgodnie z zasada , prywa-
tyzacji zyskow, a uspoteczniania kosztow” — promuje praktyke nie systemo-
wego (ustawowego), ale indywidualnego (sadowego) rozwiazania sporow.

Czy te bledy mozna naprawi¢? Polski sektor bankowy cieszy sie wyzsza
niz w Europie Zachodniej stopg zwrotu (ROE). Zatem dopdki nie ma kryzysu
gospodarczego, jest on w stanie zaabsorbowac czes¢ kosztdw, ktdre zrekom-
pensowalyby starty poniesione na przestrzeni lat przez klientéw indywidu-
alnych. Oczekiwatbym od organizacji, takich jak Polska Izba Ubezpieczen czy
Zwiazek Bankéw Polskich, realnego i odpowiedzialnego rozwigzania proble-
mow zwigzanych z polisolokatami i kredytami we frankach, nie za$ odktada-
nia dziatan na pdzniej. Wierzeg, ze wola do ,,oczyszczania si¢ z grzechdw” jest
cecha prawdziwej gospodarki kapitalistycznej — wolnej od monopoli, rent,
nieproduktywnej dziatalnosci gospodarczej i wyzysku stabych przez silnych,
jak pisat Adam Smith.
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Na przysztos¢

Jesli 2019 rok miatby by¢ rokiem kryzysu, to zyczylbym sobie, aby byla to
okazja nie tylko do oczyszczenia polskiej finansjery z nieefektywnych (un-
derperforming) graczy, ale rbwniez z niemoralnego zachowania. Zachowanie
to wpisalo sie niestety w obraz kapitalistycznej demokracji, jaka udato nam
sie wspodlnie wypracowac po 1989 roku. Sukces ten warto dalej budowaé na
prawdzie i porozumieniu, a nie pozornym sptacaniu win za grzechy.
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Agnieszka Krawczuk

Finanse a religia — alternatywa
czy synergia?

Chociaz koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu trwale wpisala sie
w krajobraz gospodarczy i nie jest zjawiskiem nowym, to jej znaczenie w sek-
torze finansowym wecigz podlega formowaniu. Poszukujac analogii spoza
sektora finanséw mozna by uzna¢, ze jest to dziatanie, ktére prowadzi do ge-
nerowania wartosci przedsiebiorstwa nie tylko dzigki wynikom finansowym,
ale takze poprzez uwzglednienie oczekiwan i istotnych potrzeb réznych grup
interesariuszy. Pierwszy obszar, jaki przychodzi na mysl, to ekologia. O ile
przedsigbiorstwa produkcyjne moga na przyktad znaczaco ograniczy¢ swdj
negatywny wptyw na srodowisko, o tyle w sektorze finansowym mozliwosci
dziatania w tym zakresie sq ograniczone. Przyktad mBanku, w ktorym zde-
cydowano sie znaczaco zredukowac wykorzystanie plastiku pokazuje, ze i na
tym polu istnieje pewien potencjat. Druga mysla jest dziatalnos¢ sponsorska
i charytatywna, jednak w zaden sposob nie wyréznia ona banku czy ubezpie-
czyciela od elektrowni lub rafinerii.

Czy zatem sektor finansowy moze wypracowaé wiasne, unikalne roz-
wigzania w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci tak, aby miaty one realny
wplyw na otoczenie i nie byly tylko kolejnym zabiegiem wizerunkowym?
Odpowiedzi na to pytanie postanowilam poszukaé, analizujac zjawisko
rozwijajacego si¢ w ostatnim czasie segmentu inwestowania powigzane-

go z religia. Przekonanie, ze wyznanie wplywa¢ moze na podejmowane
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decyzje finansowe stwarza szans¢ wyrdznienia si¢ na tle konkurencji — po-
przez uwzglednienie wartosci waznych dla wyznawcy danej religii. Jesli jest
to mozliwe bez negatywnego wptywu na wyniki finansowe, zaréwno insty-
tucji finansowych jak i samych inwestoréw, to moze by¢ zrédlem wartosci
dodanej dla klienta i przewagi konkurencyjnej dla przedsigbiorstwa.

Do religii monoteistycznych najliczniejszych pod wzgledem wyznawcow
naleza chrze$cijaristwo, islam oraz hinduizm. Ostatnia z wymienionych jest
na tyle ztozona w swej budowie, ze trudno tu o analiz¢ ekonomiczng dziatan
decyzyjnych. W niniejszej pracy pod uwage wzieto wiec judaizm, jako jedna
z najstarszych religii. Statystyki liczbowe dotyczace struktury wyznaniowej
na $wiecie przedstawia ponizsza tabela (tab. 1).

Wyznanie Udziat w ogolnej liczbie ludnosci
Chrzescijanstwo 33%
- w tym katolicyzm 17%
Islam 22%
Judaizm 0,2%
Inne 44%

Tab. 1. Struktura wyznaniowa $wiata w 2015 roku.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie www.stat.gov.pl.

Kazda z religii nieco inaczej podchodzi do kwestii finanséw, inwestowa-
nia i bogacenia si¢. Odmiennos¢ historii i kultur sa czesto powodem niepo-
rozumien czy konfliktéw. Jednak bez wzgledu na rdéznice wszyscy musza
stawia¢ czoto wyzwaniom wspdtczesnej gospodarki: globalizacji, rozwojowi
gospodarczemu czy zjawisku ubdstwa.

Kosciot katolicki, najliczniejsza gataz chrzescijanstwa, swoje stanowisko
w kwestiach gospodarczych i ekonomicznych prezentuje przez tak zwana ka-
tolicka nauke spoteczng (KNS). Poszczegolni papieze w swoich encyklikach
takze poruszali te tematy. Benedykt VI w encyklice Caritas in veritate podkreslit,
ze ekonomia do prawidlowego funkcjonowania potrzebuje etyki, szczegolnie
etyki przyjaznej czlowiekowi. Przypomniat, ze we wszelkich dziataniach go-
spodarczych nie wolno zaniedbywac tradycyjnych zasad etyki spotecznej, do
ktoérych naleza miedzy innymi przejrzysto$é, uczciwosé czy odpowiedzialnosc.
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W praktyce jednym z najbardziej znanych funduszy inwestujacych zgodnie
z doktryng Kosciota katolickiego jest amerykanski Ave Maria Catholic Values
Fund. Specjalny komitet, w ktorego sktad wchodzg takze katoliccy duchowni
dba o to, aby w portfelu funduszu nie znalazly sie spotki, ktorych dziatania sa
sprzeczne z nauka Kosciota katolickiego. Najwazniejsze kryteria wykluczajace
dotycza aborgji, pornografii czy dziatan wymierzonych przeciwko instytucji
matzenstwa. Rentowno$¢ funduszu przedstawia ponizsza tabela (tab. 2).

YTD 1rok 3lata 5 lat 10 lat
Ave Maria Catholic Values Fund | 17,42% | 13,68% | 15,97% | 11,50% | 16,58%
Standard & Poor’s 13,65% | 9,50% | 13,51% | 10,91% | 15,92%

Tab. 2. Rentownos¢ funduszu Ave Maria Catholic Values Fund (AVEMEX) oraz
indeksu Standard & Poor’s 500 na 31 marca 2019 roku.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.avemariafunds.com.

Z analizy powyzszych danych wynika, ze w dtuzszym horyzoncie czaso-
wym inwestor mogt uzyska¢ ponadprzecietne zyski z inwestycji w fundusz
AVEMEX. Mozna stwierdzi¢, ze inwestor uzyska korzystna stope zwrotu
w porownaniu z tradycyjnym indeksem. Dodatkowo pozostanie wierny swo-
im przekonaniom religijnym, co bedzie dla niego wartoscig dodana.

Chrzescijanstwo wywodzi sie z judaizmu, ktéry powstat okoto XXII wieku
p-n.e. Reguly zachowan w réznych kwestiach ekonomicznych zostaty ujete
w dwoch dokumentach: w tak zwanym komentarzu do biblijnej Tory, czyli
w Talmudzie oraz w Tarjag micwot, zawierajacym 613 przykazan. Wszystkie
te teksty tworza pewnego rodzaju kodeks etyczny dziatalnosci gospodarczej.
Wirod zasad znajdziemy miedzy innymi takie zapisy, jak':

o ,Kto uczciwie i w dobrej wierze wykonuje swoja pracg, zdobywa przy-
chylnos¢ ludzi”.

« ,Nie targuj sie, jezeli nie masz pieniedzy”.

» ,Nie wolno przyjaé tapowki”.

» ,Nie wolno oszukiwa¢ w procentach. Nie wolno pozyczac na procent in-
nemu Zydowi”

1 Kietlinski K., Reyes V. M., Oleksyn T., Etyka w biznesie i zarzqdzaniu, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2005.

FINANSE A RELIGIA — ALTERNATYWA CZY SYNERGIA? 83



Kazdy Zyd ma obowiazek studiowania Tory. To znacznie ogranicza czas
wolny, ktdry mozna byloby poswigci¢ na prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej i gromadzenie bogactw. W przeciwienistwie do protestantyzmu,
gdzie cigzka praca jest zrédlem powodzenia w interesach, Zydzi wszelkie
posiadanie przypisuja boskiej szczodrobliwosci. Istotnym elementem w ju-
daizmie jest tzedakah, czyli jatmuzna. Wyznawcy sa zobowigzani do dzielenia
sie z biednymi. Ortodoksyjni Zydzi z reguly przeznaczaja okoto 10% swoich
dochoddéw na jatmuzne.

Mimo ze spolecznosci zydowskie inwestujg zgodnie z zasadami Tory od
tysigcy lat, w praktyce nie wystepuja zinstytucjonalizowane formy przedsie-
wzigd, takich jak na przyktad zydowskie fundusze etyczne, o ktorych wspo-
mniano w przypadku Kosciota katolickiego.

Islam, jako druga religia $wiata pod wzgledem liczby wyznawcéw, posia-
da prawo oparte na Koranie, czyli szariat. Reguluje on wszystkie aspekty zy-
cia spotecznego, takze gospodarcze. Koncepcja islamu w zakresie gospodarki
i ekonomii jest rownowazna z podej$ciem wolnorynkowym - na rynku kon-
kuruja podmioty prywatne. Zasada wtasnosci prywatnej jest uswigcona, cho-
ciaz zachowuje si¢ prawo wspolnoty miedzy innymi do zbiorowych korzysci.
Podstawowg zasada etyczna dotyczaca wlasnosci jest zakaz marnotrawienia
i naduzycia. Z zalozenia dazenie do zyskow jest dobre, jesli odbywa sie do-
zwolonymi metodami — poprzez wlasna prace lub zaangazowanie wtasnego
kapitatu. Uwzglednia si¢ jednoczesnie ryzyko poniesienia straty, poniewaz
hazard jest zabroniony. Zyski nie moga by¢ wazniejsze niz braterstwo, soli-
darnoéé czy mitosierdzie. Muzutmanie, podobnie jak Zydzi, zobowiazani sa
do jalmuzny, ktéra nazywajq zakatem.

Rynek kapitalowy, w tym bankowos$¢ islamska, regulowany jest przez
zasady wywodzace si¢ bezposrednio z rozwazan religijnych. Do najwazniej-
szych regut naleza:

1. zakaz stosowania procentu (zakaz riba);

2. zakaz gharar — niedopuszczalne jest narazanie czyjego$ majatku na niebez-
pieczenstwo;

3. zakaz gier losowych czy hazardu — wszystkich sytuacji, w ktorych wynik
zalezy od przypadku (zakaz maysir).
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System bankowosci islamskiej opiera si¢ przede wszystkim na udzia-
le w zyskach i stratach. Najwazniejsza jest tu wigc oczekiwana rentownosc
przedsiewzigcia. W islamie funkcjonuja instytucje finansowe, ktoére swoja
dziatalno$¢ opieraja na prawie szariatu. Do najpopularniejszych nalezy gru-
pa funduszy Amana Funds, ktérych polityka inwestycyjna wymienia takie
zasady postepowania, jak:

unikanie procentu (zakaz riba);

o unikanie inwestycji w takie branze, jak alkoholowa, pornograficzna, ha-
zardowa czy w instytucje bankowe;

» unikanie inwestowania w obligacje i inne papiery wartosciowe o statym
dochodzie;

o preferowanie dtugiego horyzontu inwestycyjnego.

W zwiazku z zakazem udzielania oprocentowanych pozyczek, islamski
system bankowy stworzyl specjalne kredyty, ktére zyskuja na popularnosci
takze poza spotecznoscia muzutmanska. Sa to hipoteczne kredyty: Muraba-
ha, Jjara oraz Musharaka. Pierwszy z nich polega na kupieniu przez bank nie-
ruchomosci na wniosek klienta i odsprzedaniu jej po wyzszej cenie niz cena
kupna. Jjara to z kolei produkt, w ktéorym bank po nabyciu nieruchomosci
przekazuje ja klientowi w leasing. Po uptywie czasu okreslonego w umowie
nieruchomos¢ przechodzi na wilasnoé¢ klienta. Musharaka to kredyt, w kto-
rym nieruchomos¢ staje si¢ przedmiotem wspotwlasnosci banku i klienta.
Klient wynajmuje cze$¢ nieruchomosci od banku i z biegiem czasu zwigksza
swoj udziat we wtasnosci. Jednoczesnie obnizaniu ulegaja koszty najmu.

1 rok 3 lata 5 lat 10 lat
Amana Income Fund 9,77% 10,84% | 8,33% 12,46%
Standard & Poor’s 9,50% | 13,51% | 10,91% | 15,92%

Tab. 3. Rentownos¢ funduszu Amana Income Fund oraz indeksu Standard &
Poor’s 500 na 31 marca 2019 roku.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie www.amanafunds.com.

Analizujac rentowno$¢ islamskiego funduszu Amana Income Fund (tab. 3),

mozna stwierdzi¢, ze w krétszym okresie zwrot jest wyzszy niz z indeksu
S&P 500. W tym przypadku stopy zwrotu z indeksu islamskiego sa nizsze,
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jednak nie odbiegaja bardzo od benchmarku. Inwestor, angazujac swdj kapitat
zgodnie z przekonaniami religijnymi, zyska mniej. Jednak jesli wazne sa dla
niego wyznawane wartosci, bedzie musiat liczy¢ sie z nizsza rentownoscia.

Pozaekonomiczne czynniki majg coraz wigkszy wplyw na decyzje inwe-
stycyjne. Jednym z nich sa uwarunkowania religijne, stojace nieco w opozycji
do klasycznego podejscia homo oeconomicus, w ktérym cztowiek dazy wylacz-
nie do maksymalizacji wtasnych korzysci. W dtuzszej perspektywie kierowa-
nie si¢ jedynie pobudkami ekonomicznymi prowadzi do kleski catego sekto-
ra. Pokazat to miedzy innymi amerykanski kryzys finansowy w 2007 roku.
Mozna zauwazy¢, ze Europa jest najwigkszym rynkiem inwestycji spotecznie
odpowiedzialnych, w ktérym, rzecz jasna, nie bierze si¢ pod uwage jedynie
przestanek religijnych. Roénie grupa inwestoréw, dla ktérych poza stopami
zwrotu wazne sg takze misja instytucji oraz sposéb wykorzystania kapitatu.
Warto zwrdéci¢ uwage na to zjawisko.
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Michat Maurycy Mazur

Responsible finance - jak nadac
praktyczny wymiar tej koncepcji?

Inkluzja finansowa oznacza dziatania podmiotéw publicznych i prywatnych
na rzecz 0s6b wykluczonych finansowo — takich, ktérych problem ekskluzji
finansowej juz dotyka lub sa nim realnie zagrozone. Wykluczenie finansowe
(financial exclusion) nalezy rozumie¢ jako , proces, w ktéorym obywatele do-
$wiadczaja probleméw w dostepie do i/lub korzystaniu z produktéow oraz
uslug finansowych na gtéwnym rynku (mainstream market), ktore sa odpo-
wiednie do ich potrzeb i umozliwiaja im prowadzenie normalnego Zycia
w spoteczenstwie”!. Z badan przeprowadzonych na zlecenie Komisji Eu-
ropejskiej wynika, ze wérdéd podstawowych parametrow determinujacych
problem wykluczenia finansowego nalezy wymieni¢ miedzy innymi docho-
dy gospodarstwa domowego, wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, wyksztatce-
nie i posiadanie statusu imigranta®. Do tej listy profesor Jan Krzysztof Solarz
dotaczyt jeszcze jeden parametr — ryzyko finansowe codziennosci’, ktéremu
w kontekscie rozwazan prowadzonych w niniejszym opracowaniu niewatpli-
wie warto przyjrzec sie blizej.

1 Financial services provision and prevention of financial exclusion, European Commission 2008, s. 9,
http://ec.europa.eu/social/ [dostep: 18.04.2019].

2 Ibid., s. 30.

3 Solarz J. K., Nowi wykluczeni. Ryzyko finansowe codziennosci, Studia i Monografie nr 37. Wydaw-
nictwo Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi, Lédz-Warszawa 2012, s. 11.
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Codzienne przyzwyczajenia ksztattujace okreslona jakosc¢ zycia wymagaja
roztropnego zarzadzania budzetem gospodarstwa domowego. Niekiedy rea-
lizacja pewnych zamierzen, na przykltad zwigzanych z zakupem mieszkania,
wymaga zaciggniecia kredytu i uwzglednienia w budzecie przez kolejnych
kilkadziesigt lat wydatkow zwigzanych z obstuga diugu. Do podjecia pra-
widlowej decyzji pozyczkowej potrzeba swiadomosci finansowej i ostrozno-
$ci w kontaktach z posrednikiem finansowym. Podmiot dobrze zarzadzajacy
finansami osobistymi powinien uwzglednia¢ ryzyko wpadnigcia w tak zwa-
na pulapke losu. Moze to by¢ na przyktad kleska zywiotowa, ktéra pozbawia
zasoboéw majatkowych, zwolnienie z pracy czy gwattowna utrata zdrowia.*
Osoba zarzadzajaca swoimi finansami musi tez mie¢ na wzgledzie fakt, ze
podczas trwania dlugoterminowych zobowiazan moga ulec zmianie takie
warunki rynkowe, jak wysokos$¢ stop procentowych, kurs walutowy lub war-
tos¢ przedmiotu zabezpieczenia. Osoby fizyczne do momentu urzeczywist-
nienia sie ryzyka finansowego codziennosci sa pelnoprawnymi uczestnikami
systemu finansowego. Problemu ekskluzji doswiadczaja dopiero wtedy, kie-
dy wskutek podjetych w przesztosci decyzji finansowych staja si¢ nadmiernie
zadluzone, a tym samym nieatrakcyjne dla bankow.

W realiach polskiej gospodarki problem wtasciwego zarzadzania ryzy-
kiem finansowym codziennosci mozna odnie$¢ do gospodarstw domowych,
ktore w latach 2017-2018 zaciagnety kredyty hipoteczne we franku szwajcar-
skim, a dzi$ maja problemy ze sptata zobowigzan. Kredyty we frankach wzie-
fo ponad siedemset tysiecy osob, a ich zadtuzenie siegneto 200 mld z1. Z tego
na koniec 2017 roku okoto 3% dluznikéw nie splacato kredytéw terminowo’.

Odpowiedzialnych za powstanie tego problemu nalezy szuka¢ zarowno
po stronie samych klientéw, jak i bankow. Ci pierwsi zbyt optymistycznie
postrzegali swoja przysztos¢. Decydowali sie na zakup nieruchomosci o mak-
symalnie wysokim standardzie, wiedzac, Ze bedzie go mozna sfinansowac
kredytem. Polegali na mocno zawyzonej ocenie swoich kompetencji finanso-
wych. Z drugiej strony banki komercyjne nie oponowaty, a walczac miedzy
sobg o klientow oferowaty kredyty przy wskazniku LTV na poziomie 100-
120%. Sprzyjajace warunki rynkowe — liberalna polityka kredytowa bankow,

4 Tbidem, s. 12.

5 Kalinowska D., Kredyty hipoteczne: Bedzie pozew zbiorowy nabitych we franki, ,Dziennik Gazeta
Prawna” 2018, nr 9, s. A4.
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poziom oprocentowania, kurs walutowy przy kredytach denominowanych
w walutach obcych sprawily, ze wiele oséb ulegto euforii i stracito instynkt
samozachowawczy. Podpisujac umowe kredytowa, zaciggaly zobowigzania
na 20-30 lat z przeswiadczeniem, ze w tym okresie ich dochody nie ulegna
zmniejszeniu, a koszty kredytu nie wzrosna. Niestety stato si¢ inaczej. Dzisiaj
te osoby maja ujemna wartos¢ majatku, co oznacza, ze wartos¢ kredytu do
splaty przewyzsza wycene wartosci nabytej nieruchomosci.

Opracowana i przedstawiona w Raporcie Banku Swiatowego z 2017 roku
koncepcja odpowiedzialnych finansow (responsible finance)® wérdd interesa-
riuszy dziatan inkluzyjnych wymienia konsumentow, ktorzy poprzez odpo-
wiedzialne decyzje pozyczkowe moga przeciwdziata¢ wykluczeniu finanso-
wemu. W latach 60. i 70. XX wieku podjeto walke ze zjawiskiem tak zwanego
drapieznego pozyczania (predatory lending), ktore dotyczyto w gldwnej mie-
rze instytugji finansowych. Pojawila sie wéwczas idea odpowiedzialnego
pozyczania (responsible lending)’. Obecnie przymiotnik , odpowiedzialny”
uzywany jest coraz czesciej w odniesieniu do wszystkich podmiotéw sektora
finansowego, w tym do konsumentéw.

Spotecznie odpowiedzialny konsument produktéw pozyczkowych potrafi
przewidzie¢ wplyw swoich decyzji finansowych na cztonkéw gospodarstwa
domowego czy na spoteczenristwo. Uwzglednia biezace oraz przyszte skutki
swojej konsumpcji. Warunkiem podjecia prawidlowej decyzji pozyczkowej
jest przede wszystkim dostep do odpowiednich informacji oraz posiadanie
wiedzy i umiejetnosci finansowych pozwalajacych te informacje wlasciwie
wykorzysta¢. Odpowiedzialne pozyczanie wymaga rowniez przestrzegania
ogolnospotecznych norm moralnych.

Decyzje finansowe gospodarstw domowych sa podejmowane w warun-
kach asymetrii informacji. To sprawia, ze przejrzystos¢ dziatan instytugji
finansowych i dokonywanych przez nie operacji jest dla klientéw indywi-
dualnych niedostateczna. Pomocne w zniwelowaniu tego problemu okazuja
sie rozwiazania instytucjonalno-prawne, zabezpieczajace interesy stabszego

6 Advancing Responsible Finance for Greater Development Impact. The German Federal Ministry for Eco-
nomic Cooperation and Development, The International Finance Corporation and The Consultative
Group to Assist the Poor, Berlin 2017, s. 1.

7 Ramsay 1., From Truth in Lending to Responsible Lending Information rights and obligations: a chal-
lenge for party autonomy and Transactional Fairness, ,Market and Law” 2005, s. 48.
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podmiotu — strony umowy pozyczkowej. Moga one mie¢ charakter obligato-
ryjnych przepiséw prawa ustanawianych przez panstwo, jak i samoregulacji
instytucji sektora bankowego.

Raport Banku Swiatowego zatytutowany The Financial Access 2016 wska-
zuje, ze wérod podstawowych dziatan inkluzyjnych prowadzonych przez
kraje catego Swiata na pierwszym miejscu znalazta si¢ ochrona konsumenta®.
W wiekszosci przypadkdow sa to przepisy zwigzane z ustugami finansowymi,
ktore sq wpisane w szeroko pojeta ochrone praw konsumenta. W wielu kra-
jach istniejg tez odrebne akty prawne poswiecone konkretnym produktom
czy problemom rynku consumer finance. Wsrod nich znajduja sig takze ustawy
o kredycie konsumenckim.

Panstwo polskie poprzez ustawe o kredycie konsumenckim’ naktada na
kredytodawce zwigkszone obowiazki informacyjne dotyczace miedzy inny-
mi catkowitego kosztu kredytu, rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
(RRSO), sposobu zabezpieczenia kredytu i zwigzanych z nim optat. Zapew-
nienie dostepu do wystandaryzowanych form prezentacji parametrow oferty
umozliwia porownywanie ofert miedzy soba i uprawdopodabnia podjecie
wlasciwej decyzji pozyczkowej.

Nadzdr finansowy moze wymagac bardziej przejrzystych i zaostrzonych
zasad udzielania kredytéw. Do takiego dzialania wzgledem konsumenta ob-
liguje polskie banki miedzy innymi Rekomendacja Komisji Nadzoru Finan-
sowego (KNF), ktora w 2017 roku zostata znowelizowana w odniesieniu do
ekspozydji na ryzyko walutowe. Wprowadzone zmiany dotycza na przyktad
kredytéw walutowych, diugosci maksymalnego okresu kredytowania czy li-
mitow natozonych na wskazniki Dtl (debt to income) i LtV (loan to value). Moz-
na znalez¢ tam na przyktad zapis o tym, ze bank powinien dotozy¢ wszelkich
staran, aby przekazywane klientom informacje byly zrozumiate i jednoznacz-
ne. Ponadto powinien uwzglednia¢ poziom wiedzy klienta'’. KNF rekomen-
duje, aby bank oferowat klientowi kredyty w walucie, w jakiej uzyskuje on

8 Financial Access 2010, The State of financial inclusion through of Crisis, The CGAP — The World
Bank Group, Washington 2017, s. 24.

9 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim. Dz.U. z 2011 r., nr 126, poz. 715
z pozn. zm.

10 Rekomendacja S dotyczqca dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipo-
tecznie, KNF, Warszawa 2018, s. 42.
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dochéd. Natomiast jesli bedzie rozwazana opcja zadtuzenia w walucie obcej,
pracownik instytucji finansowej ma informowac o kosztach obstugi ekspozy-
i kredytowej w wypadku niekorzystnej dla niego zmiany kursu walutowe-
go —moze przykladowo przedstawi¢ symulacje wysokosci rat kredytu.

Dziatania inkluzyjne polegajace na zapewnieniu klientom odpowiedniej
informacji, warunkujacej podjecie prawidlowej decyzji pozyczkowej, oprdcz
panstwa moze realizowac tez bank. O takim pozyczkodawcy mozna powie-
dzie¢, ze dziata w mysl koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (cor-
porate social responsibility). Wedtug niej przedsiebiorstwa dobrowolnie prowa-
dza strategie, uwzgledniajace interesy spoteczne i ochrong srodowiska oraz
relacje z interesariuszami. Podejmuja dziatania w formie samoregulacji, ktdre
dotycza migdzy innymi tworzenia i sygnowania kodeksow dobrych praktyk.
Inicjatywy te stanowia uszczegolowienie obowiazujacych przepiséw prawa.
W Polsce kilkadziesiat instytucji finansowych przyjeto Kanon Dobrych Prak-
tyk Rynku Finansowego.

Warto réwniez nadmieni¢, ze do podjecia prawidlowej decyzji finanso-
wej nie wystarczy sam dostep do informacji. Niezbedna jest tez odpowiednia
wiedza i umiejetnosci, ktére pozwalajq te wiedze optymalnie wykorzystac.
Determinanta wykluczenia finansowego powstalego wskutek niewlasciwe-
go zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci jest niewatpliwie po-
ziom kompetencji finansowych gospodarstw domowych. Z opublikowanego
w 2016 roku raportu OECD, zawierajacego wyniki przeprowadzonej ankiety
wynika, Ze poziom ten nie jest zadowalajacy. Zadane przez ekspertéw pyta-
nia obejmowaly trzy obszary: wiedze finansowa, zachowania oraz postawy
odnoszace sie do réznych aspektow finansow osobistych. Uzyskane wyniki
obnazyty niski poziom kompetengji finansowej Polakéw. Jedno z pytan miato
zdiagnozowad, czy respondenci potrafig zarzadza¢ wlasnym budzetem bez
narazania si¢ na ryzyko popadnigcia w spirale dtugdéw. Okazuje sig, ze 21%
Polakow nie posiada tej umiejetnosci. Dla pordwnania w Niemczech wskaz-
nik ten osiagnat poziom 4%

Na kompetencje finansowe skladaja si¢ przede wszystkim wiedza
i umiejetnosci. Jednak odnoszac to do analizowanego rodzaju wykluczenia

11 Atkinson A., Messy F., Measuring Financial Literacy: Results of the OECD/International Network
on Financial Education Pilot Study, ,OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private
Pensions” 2017, No. 16, s. 7-9.
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finansowego nalezy podkresli¢, ze nie wystarczy wiedzieé, czym jest kredyt
hipoteczny i co oznaczaja zapisy umowy kredytowej. Trzeba takze wykazac
sie umiejetnoscia pordwnywania ofert instytucji finansowych, tak aby wybra¢
rozwiazanie optymalne. Niestety — wyniki cytowanego raportu dowodza, ze
68% 0s0b decyzje o zakupie produktu finansowego podejmuje pochopnie,
nie poréwnujac réznych ofert'. Takie zachowanie naraza konsumentéw na
zakup produktu, ktéry moze sie okazac bardziej kosztowny niz zaktadano.

Kolejny aspekt odpowiedzialnego pozyczania wigze si¢ z poczuciem od-
powiedzialnosci za wiasne czyny. Niektore osoby poszukuja mozliwosci prze-
rzucenia efektéw wilasnych dziatan na innych — na przyktad na banki czy na
spoteczenstwo. Pozwy zlozone przeciwko bankom, ktére udzielity kredytéw
hipotecznych we frankach szwajcarskich sa dowodem na to, iz polscy klienci
nie chca ponosi¢ konsekwencji ryzyka rynkowego wynikajacego ze zmiany
kursu walutowego czy probleméw na rynku pracy. Kredytobiorcy wnioskuja
o anulowanie uméw kredytowych, a dtug chca oddac po kursie franka z 2007
roku, czyli z czasu, kiedy powstato ich zobowigzanie kredytowe. Niektorzy
domagaja sie mozliwosci przewalutowania kredytu na korzystnych warun-
kach®. Z kolei posiadacze ztotowych kredytéw hipotecznych, powotujac sie
na klauzule sprawiedliwosci spolecznej twierdza, ze zostaliby wowczas po-
krzywdzeni — cho¢ przez ostatnie lata ich raty nie wzrastaly, to jednak byly
wyzsze W porownaniu z poczatkowymi ratami kredytéw ,frankowych”.
Argumentacje tych drugich poparl Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
wedlug ktérego kazde ryzyko ma cene i trzeba nauczy¢ sie tym ryzykiem
zarzadzad'.

Za niezgodny z ogdlnie przyjetymi normami spolecznymi trzeba uznac
taki sposob myslenia, wedtug ktérego nie nalezy wybiegac zbytnio w przy-
sztos¢ i martwic sie z powodu potencjalnych probleméw ze splatg zadluze-
nia. Ogloszenie upadiosci konsumenckiej lub siegniecie po pomoc spoleczng
to nie sq odpowiedzialne rozwiagzania.

12 Ibidem, s. 28.

13 Uryniuk J., Proces o kredyt we frankach rozpoczety i odroczony, ,,Dziennik. Gazeta Prawna” 2014,
nr 8, s. Al4.

14 Ocena wptywu na sytuacje sektora bankowego i polskiej gospodarki propozycji przewalu-
towania kredytéw mieszkaniowych udzielonych w CHF na PLN wg kursu z dnia udzielenia
kredytu. Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2013, s. 12.

94 MicHAr MAURYCY MAZUR



Decyzje pozyczkowe podejmowane przez gospodarstwa domowe rzu-
tuja nie tylko na przysztos¢ tych gospodarstw, ale rowniez na dalsze losy
catego spoleczenistwa. Niestety na wspolczesnym rynku finansowym coraz
trudniej dokona¢ wiasciwego wyboru. Popetnione btedy moga prowadzic¢
do przykrych, dtugotrwatych konsekwengji, takich jak nadmierne zadtu-
zenie czy wykluczenie finansowe. Stad zasadne wydaje si¢ podejmowanie
dziatan inkluzyjnych, mogacych tej sytuacji zapobiec. Wszyscy interesariu-
sze koncepcji odpowiedzialnych finansow powinni w miare swoich moz-
liwosci angazowac si¢ w tworzenie warunkow, ktére umozliwia konsu-
mentowi podjecie odpowiedzialnej decyzji finansowej. Dotyczy to miedzy
innymi zapewnienia dostepu do odpowiednich informacji oraz ksztattowa-
nia kompetencji finansowych.



Hanna Matgorzata Rywocka (ur. w 1993 r. w Lipnie) - absol-
wentka studiow magisterskich na kierunku prawo oraz studiow
licencjackich na kierunku zarzadzanie na Uniwersytecie Mikota-
ja Kopernika. Uczestniczka licznych konferencji krajowych, jak
i miedzynarodowych. Aktualnie studentka II roku II stopnia fi-
nansow i rachunkowosci. Do gtéwnych obszaréw jej zaintereso-
wan naleza: spoteczna odpowiedzialno$c¢ biznesu, fundusze in-
westycyjne, inwestowanie na rynku nieruchomosci, resocjalizacja
oraz kryminalistyka i kryminologia. Prywatnie pasjonatka psy-
chologii spotecznej, jogi, DJingu, taica i podrozy.



Hanna Rywocka

Idea odpowiedzialnych finansow jako
recepta na budowanie i utrzymywanie
poprawnych relacji na rynku
finansowym, a w rezultacie panaceum
na wystepujace naduzycia finansowe

Od kilku, a mozna pokusic sie o stwierdzenie, ze od kilkunastu lat, zarow-
no wsrdd organizacji, ich interesariuszy, jak i badaczy duze zainteresowanie
wzbudzila koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR - corporate
social responsibility) i wiazaca sie z nig idea spotecznie odpowiedzialnego in-
westowania (SRI - socially-responsible investing). Co ciekawe, obie koncepcje
nie pozostatly wylacznie obiektem dyskusji. Przeciwnie — wiele organizagji,
poczynajac od migdzynarodowych korporacji po mniejsze przedsigbiorstwa,
a nawet instytucje publiczne (przykladem jest polska Gielda Papierow War-
tosciowych) wdrozyly spoteczng odpowiedzialnosc¢ biznesu i uwzglednity ja
w ogolnej strategii dziatania. Takie zachowanie podmiotéw gospodarczych
ukazuje, ze nie sa one nastawione wytacznie na czerpanie korzysci ekono-
micznych. Co istotne, poza realizowaniem zadann wchodzacych w zakres
gléwnego przedmiotu dziatalnosci, zaspokajaja inne potrzeby swoich intere-
sariuszy. W jaki sposob? Gtownie poprzez budowanie solidnych i opartych
na zaufaniu relacji biznesowych, szeroko rozumiang dbato$¢ o srodowisko
naturalne oraz przyczynianie sie¢ do zapewnienia dobrobytu spotecznego.
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Podobne zatozenia stoja u podstaw koncepcji odpowiedzialnych finan-
sow, bowiem podobnie jak CSR i SR, opiera sie¢ ona na idei zréwnowazonego
rozwoju. A to oznacza, ze jej celem jest wprowadzanie takich rozwigzan, kto-
re zapewnia utrzymanie dobrobytu spotecznego i zaspokojenie potrzeb zgod-
nie z obowigzujacymi normami spotecznymi. Uscislajac — ma ona postuzy¢
jako panaceum na coraz czgsciej wystepujace naduzycia finansowe, a takze na
niepozadane zjawisko ekskluzji finansowej, czyli wykluczenia finansowego.

Na czym polega odpowiedzialno$¢ finanséw? Sprowadza si¢ ona do mo-
ralnej badz prawnej powinnosci odpowiadania za swoje lub czyjes czyny —
zarowno dziatania, jak i zaniechania w zwigzku z pelnieniem okreslonej roli
na rynku finansowym. Zastosowanie sie¢ do koncepcji odpowiedzialnych fi-
nansow jest tak samo dobrowolne, jak w przypadku wdrozenia CSR. By mdc
w pelni uzna¢ dany podmiot za odpowiedzialny, musi on dziata¢ zgodnie
z aktualnie obowiazujacymi normami prawnymi. Jak bowiem mozna bytoby
okresli¢ danego przedsigbiorce odpowiedzialnym, gdyby dobrowolnie orga-
nizowat akcje na rzecz ochrony srodowiska i jednoczesnie zastraszal swoich
pracownikéw czy tamat ich prawa? Poza tym pozostawienie organizacjom
petnej swobody budzi pewne obawy i watpliwosci, cho¢by ze wzgledu na
afery finansowe, jakie miaty miejsce w ciggu ostatnich kilku lat. Dlatego nale-
zy uznad, ze idea odpowiedzialnych finansow taczy sie jednoczesnie z przy-
musem wewnetrznym, czyli wynikajacego z wtasnej woli zobowigzania sie
do okreslonego dziatania. Takim dzialaniem moze by¢ wprowadzenie okre-
$lonych standardéw w zakresie obstugi klienta z uwzglednieniem obowigzu-
jacych przepisow prawa — na przyklad przestrzegania termindw w postepo-
waniu reklamacyjnym.

Nasuwa si¢ pytanie: jak zatem zastosowac ide¢ majaca tak doskonate zato-
zenia — zaspokajanie potrzeb z réwnoczesnym promowaniem wyzszych war-
tosci? Mozliwosci jest wiele, poczawszy od realizacji programéw edukacyjnych
poszerzajacych wiedze z zakresu inwestowania, poprzez procesy zachodzace
w gospodarce, wprowadzanie odpowiednich standarddéw w kwestii Swiadczenia
ustug, az po wdrozenie odpowiednich regulacji prawnych — takich, ktére chronig
najstabszych, w szczegolnosci inwestorow indywidualnych.

Potrzeba wprowadzenia powyzszych rozwigzan jest pilna. Swiadcza
o tym cho¢by wyniki raportu ,Stan wiedzy i swiadomosci ekonomicznej
Polakow 2015” przeprowadzonego przez konsorcjum Pracownia Badan
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i Innowagji Spotecznych ,Stocznia” i Grupa IQS dla Departamentu Edukagji
i Wydawnictw NBP. Z badan jasno wynika, ze 51% ankietowanych ocenia
swoja ogdlna wiedze z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki jako , bardzo
matq” lub ,raczej malg”. Surowiej oceniaja swoja wiedze Polacy z nizszym
wyksztatceniem i bedacy w trudnej sytuacji materialnej. Obszarami, w kto-
rych zwigkszyla si¢ grupa osob oceniajaca swoja wiedze jako mata sa: inwe-
stowanie (przyrost 14%), prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej
(przyrost 12%) oraz emerytury, oszczedzanie i podatki (przyrost 9%). Wyniki
te pokazuja, jakim zagadnieniom z zakresu wiedzy ekonomicznej nalezy po-
Swieci¢ wiecej uwagi. Obrazuja rowniez obszary, w ktdrych interesy Polakow
nie sa wystarczajaco zabezpieczone. Co wiecej — moga by¢ nawet narazone na
ryzyko strat.

Idee odpowiedzialnych finanséw nalezatoby w gtéwnej mierze wdrozy¢
w obszarze dotyczacym inwestowania. Nie tylko ze wzgledu na to, Ze naj-
wiekszy przyrost osob oceniajacych swoja wiedze ekonomiczng jako mata
zostat odnotowany wtasnie w tym segmencie, ale rowniez dlatego, Ze jest on
skomplikowany. Podlega przy tym zmiennym regulacjom prawnym, co jest
okazjg do naduzy¢ finansowych.

Podmiotami, ktére w pierwszej kolejnosci powinny wdrozy¢ w swoja stra-
tegie koncepcje odpowiedzialnych finanséw, sg banki. Dlaczego? Otéz wtas-
nie z nimi klienci detaliczni, w tym inwestorzy indywidualni, maja najwieksza
stycznos¢. A jako instytucje zaufania publicznego w szczegélnosci powinny
promowac odpowiedzialne finanse wsrdd pozostatych podmiotéw na rynku.
Po pierwsze w ramach koncepcji odpowiedzialnych finanséw banki mogty-
by opracowa¢ dodatkowe regulacje wewnetrzne — kodeksy deontologiczne,
ktorych celem bytoby ujednolicenie form $wiadczenia ustug w zakresie do-
radztwa inwestycyjnego i zachowanie nalezytej starannosci przez doradcow.
Po drugie mogtyby wprowadzi¢ zasade wynagradzania pracownikow w za-
leznosci od jakosci poleconych instrumentéw finansowych i dopasowania ich
do potrzeb oraz mozliwosci klienta, nie zas wylacznie od liczby obstugiwa-
nych inwestoréw. To oczywiste, Ze proces opracowania, wdrozenia, a pézniej
realizacji takiego programu wiaze si¢ z duzym zaangazowaniem ze strony
bankéw. Wymiar ptynacych z tego korzysci jest jednak znacznie wigkszy niz
koszt zaangazowanych w niego zasobdéw. Dlaczego? Otéz wraz z uptywem
czasu relacje klientéw z bankiem stang sie przejrzyste, zrozumiate, pelne
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wzajemnego szacunku i zaufania, a przez to trwalsze. W rezultacie klienci
beda bardziej sktonni do korzystania z réznych ustug bankowych. Po trze-
cie, majac na uwadze fakt, ze pracownicy bankéw wykazuja sie praktycz-
na wiedza z zakresu instrumentéw finansowych, mozliwe bytoby wdroze-
nie odpowiednich programéw edukacyjnych. Nalezy zauwazy¢, ze obecnie
zdecydowana wiekszos¢ klientow bankow korzysta z prowadzonych przez
nie stron internetowych oraz aplikacji mobilnych — mozna je wiec wzbogaci¢
o platformy edukacyjne. Na takiej platformie mozna na przyktad zamieszcza¢
filmy z wykladami na temat inwestowania, testy sprawdzajace wiedze, quizy
dla dzieci i dorostych, a takze poleca¢ wirtualne konferencje tematyczne.

To zaledwie cze$¢ dostepnych w obecnych czasach narzedzi, ktére moga
zapewni¢ dobrobyt spoteczny i go utrzymac. Kluczowe jest to, czy potrafimy
i czy chcemy z nich skorzystac.
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Jaki bank przysztosci?



Anna Bajorek - absolwentka Finanséw i Rachunkowosci w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Uczestniczka wymiany bilate-
ralnej na National University of Singapore. W okresie studiéw ko-
ordynatorka hackathonu startupowego Startup2Night oraz pro-
mocji ogélnopolskiego konkursu High School Business Challenge.
Doswiadczenie zawodowe zdobywata miedzy innymi w doradz-
twie strategicznym w Deloitte oraz fuzjach i przejeciach w EY.
Od listopada 2018 roku zawodowo zwiazana z McKinsey & Com-
pany. Swoje zainteresowania zawodowe pogtebia w ramach pro-
gramu CFA, w czerwcu podchodzi do egzaminu CFA Level II.
Od wrzesnia 2019 roku rozpocznie studia magisterskie na kie-
runku Financial Economics na University of Oxford.



Anna Bajorek

Bankowos¢ w czasach dynamicznych
zmian — wyzwania XXI wieku

Problemy wspélczesnej bankowosci

Ostatnie lata nie naleza do najtatwiejszych ani dla polskiej, ani dla europej-
skiej bankowosci. Do przeszlosci nalezq juz czasy sprzed globalnego kryzysu
finansowego, kiedy stopa referencyjna siegata 6% i osiagniecie przez banki
satysfakcjonujacych marz byto stosunkowo proste. Niestety nic nie wskazuje
na to, by ten stan miat powroci¢ w najblizszym okresie. W ostatnich latach sto-
py procentowe w Europie osiagaja rekordowo niskie poziomy. W niektorych
krajach, takich jak Wielka Brytania czy Dania, zbliZaja si¢ do zera, a w krajach
takich jak Szwajcaria osiagaja nawet poziomy negatywne.

Srodowisko regulacyjne od lat nie nie sprzyja ani zwigkszeniu sprzedazy,
ani podwyzszeniu rentownosci produktéw oferowanych przez banki. Pod-
niesienie wymogow kapitatowych w 2010 roku, zwigkszenie podatku ban-
kowego w 2016 roku, ograniczenie sposobéw dystrybucji produktow inwe-
stycyjnych w ramach MIFID II oraz zwigkszenie konkurencyjnosci fintechéw
w ramach dyrektywy PSD 2 (Payment Services Directive) w 2018 roku — to pie-
trzace si¢ wymagania, ktdrym musza sprosta¢ polskie banki.

To nie koniec wyzwan — z ustug bankowych coraz czesciej korzystaja przed-
stawiciele pokolenia Millennials, ktérych wymagania znacznie réznia si¢ od
tego, do czego sa przyzwyczajone banki. Mlodzi ludzie oczekuja, Ze wszystkie

1 Narodowy Bank Polski, Podstawowe stopy procentowe NBP w latach 1998-2015, Warszawa 2015.
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ustugi bankowe bedg dla nich dostepne w trybie natychmiastowym, dwadzies-
cia cztery godziny na dobe, oraz w sposob maksymalnie przystepny i ciekawy
- najlepiej poprzez nowoczesng aplikacje. Z drugiej strony badania wykazuja,
ze milenialsi majg tendencje do mniejszego dbania o finanse osobiste” niz po-
kolenia starsze. Dlatego potrzebuja banku, ktéry obejmie ich nalezyta opieka
i ktéremu beda mogli zaufac. Rosnace w sif¢ fintechy oraz giganci technologicz-
ni GAFA (Google, Amazon, Facebook, Apple) stanowia w obstudze tej grupy
klientéw coraz bardziej realne zagrozenie dla tradycyjnej bankowosci.

Biorac pod uwage wyzej wymienione czynniki, trudno nie zada¢ dwoch py-
tan. Po pierwsze: czy istnieje sposob, w jaki banki mogg uchronic¢ si¢ przed utraty
rentownosci w najblizszych latach? Po drugie: czy bedzie to mozliwe przy jedno-
czesnym pozyskiwaniu i zatrzymywaniu coraz bardziej wymagajacych klientow?
Na obydwa pytania odpowiedz moze by¢ taka sama - tak, jezeli banki w nadcho-
dzacych latach skoncentruja sie na poprawie efektywnosci swoich operacji.

Cel ten moze by¢ osiagniety co najmniej na dwa sposoby. Efektywnos¢ mozna
zwigkszy¢ zaréwno organicznie, jak i za pomoca fuzji i przeje¢ prowadzacych
do synergii i efektu skali. Ponadto kluczowe dla bankéw bedzie podazanie za
trendami automatyzujacymi procesy, takimi jak dygitalizacja i analiza big data.

Konsolidacja rynku bankow

Polski rynek bankowy jest w procesie nieustannej konsolidacji. W ciagu ostatnich
dziesieciu lat doszto do kilkunastu fuzji i przeje¢ bankow, wliczajac w to trans-
akcje najwigkszych graczy, takie jak fuzja BGZ z BNP Paribas (2014 r.), zakup
BZWBK przez Santander (2010 r.), a nastepnie przejecie przez powstata spotke
Deutsche Banku (2018 r.), czy fuzja Alior Bank z Pekao S.A. (2018 r.). Fuzje sta-
nowig dla polskich bankéw naturalna droge do szybkiego wzrostu, czesto dajac
korzysci w postaci synergii kosztowych — obnizenia kosztéw funkcjonowania,
zwigkszenia efektywnosci operacji i dostepu do szerszej bazy klientéw.
Konsolidacja nie moze jednak trwa¢ wiecznie. Na rynku pozostato juz
mniej niz 10 liczacych sie graczy, a 5 najwigkszych bankéw w 2018 roku miato
52% udziatu w rynku’. W najblizszych latach mozna liczy¢ juz tylko na kilka

2 Deloitte, CE Banking Outlook 2016, Warszawa 2016.

3 Narodowy Bank Polski, Dane finansowe sektora bankowego 2018, Warszawa 2018; raporty roczne
bankow: PKO BP, Pekao SA, Santander Bank Polska, mBank, Ing Bank Slqski, 2018.
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transakcji. Po tym okresie najprawdopodobniej liczba podmiotéow na rynku
pozostanie stata. Stad tez konieczno$¢ jednoczesnego organicznego zwieksza-
nia efektywno$ci poprzez optymalizacje procesu obstugi klienta.

Automatyzacja kluczem do efektywnosci

Cigzko przeceni¢ role automatyzacji w zwigkszaniu rentownosci bankéw,
poniewaz wptywa ona zaréwno na zwiekszenie przychodoéw, jak i ograni-
czenie kosztow. Dzieki szybkim i efektywnym rozwigzaniom operacyjnym
pozwala pozyskac i zatrzymac klientéw, jednoczesnie obstugujac ich przy
zuzyciu o wiele mniejszej ilosci zasoboéw — czasu, pracownikdw, sprzetu oraz
powierzchni placéwek.

W dzisiejszych czasach rozwdj technologii umozliwia automatyzacje pro-
cesOw do tego stopnia, ze za kilka lat moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej banki
nie beda juz przypominaty tradycyjnych instytucji finansowych. Tysiace ana-
litykdw zostanie zastapionych znacznie mniejsza liczbg wysoko wykwalifi-
kowanych programistoéw. Rozmowa na temat mozliwosci uzyskania kredytu
bedzie prowadzona z chatbotem w aplikacji, nie zas z doradca w oddziale.
Same oddzialy w znacznej wigkszo$ci przestana istniec. Ten coraz silniejszy
trend mozna wyjasni¢, przytaczajac dwa zjawiska: dygitalizacje czynnosci
wykonywanych samodzielnie przez klienta oraz analize big data.

Jezeli chodzi o dygitalizacje proceséw, Polska jest niekwestionowanym
liderem w rejonie Europy Srodkowo-Wschodniej. Naszym atutem jest posia-
danie kilku graczy o bardzo silnie rozwinietej bankowosci internetowej i mo-
bilnej, takich jak ING Bank Slqski, mBank, czy Santander Bank Polska. Prawie
kazdy bank oferuje mozliwos¢ wykonania prostych czynnosci, jak zatozenie
lokaty czy konta walutowego za pomoca aplikacji mobilnej.

Podazajac za trendem nalezy jednak pamietac o tym, by banki nie utracilty
osobistej relacji z klientem, a co sie z tym wiaze - jego zaufania. Placowka ban-
ku nadal powinna by¢ miejscem podejmowania waznych decyzji, jak chocby
o wzieciu kredytu hipotecznego. Klient powinien mie¢ mozliwos$¢ wyjasnienia
wszelkich watpliwosci podczas osobistego kontaktu z doradca. Tylko laczac
automatyzacje prostych czynnosci bankowych z zachowaniem klasycznego
podejscia w tych bardziej skomplikowanych sytuacjach, banki beda w stanie
dotrze¢ do pokolenia Millennials. A ono wtasnie zaczyna napedzaé bankowos¢
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lokowaniem swoich pierwszych pensji, rozpoczynaniem programéw oszczed-
nosciowych i ubieganiem si¢ o pierwsze kredyty hipoteczne.

Kolejnym zjawiskiem technologicznym, ktére juz ma silny wpltyw na ban-
kowos¢, jest coraz szersze uzycie analizy big data. Wspoltczesny klient udo-
stepnia bankowi ogrom danych o swoim zachowaniu i zwyczajach. Przy
odpowiednim ich przetworzeniu bank moze na przyktad oceni¢ zdolnos¢
kredytowa klienta w ciggu kilku minut albo obliczy¢ ryzyko odejscia klienta
do innego banku i podja¢ na czas odpowiednie dziatania zapobiegawcze.

Jendnak najwiekszy potencjal tkwi w budowaniu spersonalizowanych pro-
filow klientéw i przygotowywaniu na tej podstawie indywidualnych ofert
dopasowanych do potrzeb i mozliwosci konkretnych oséb. 86% najwiekszych
instytucji finansowych na $wiecie deklaruje, ze analiza big data bedzie dla nich
priorytetem w najblizszych latach*. Latwo wigc sobie wyobrazi¢, ze dla banku przy-
szto$ci takie zoptymalizowanie ofert bedzie norma. Warto tez wspomniec, Ze je-
zeli dane klientow zostaja zaszyfrowane, to moga podlegac analizie big data bez
ryzyka famania przepiséw dotyczacych danych osobowych, takich jak RODO.

Dalsza perspektywa zmian

Wymienione wyzej zmiany sq warunkiem koniecznym dla utrzymania przez
banki konkurencyjnosci na coraz bardziej wymagajacym rynku. W dtuzszej jed-
nak perspektywie to moze nie wystarczy¢. Konsolidacja, dygitalizacja, analiza
big data — to wszystko sa trendy, ktére beda dominowaly w dyskusji o banko-
wosci w najblizszym czasie. Jaki jest jednak bank dalszej przysztosci? Jak rynek
bankowy bedzie wygladat za pie¢, dziesie¢ czy dwadziescia lat? Odpowiedz na
to pytanie nie jest prosta. Mozna si¢ jednak pokusi¢ o pewna hipoteze.

Po wejsciu w zycie dyrektywy PSD 2, dopuszczajacej podmioty niebeda-
ce bankami do rynku ptatnosci, jednym z najbardziej realnych zagrozen dla
tradycyjnej bankowosci staty sie spotki technologiczne. I jest to zagrozenie
realne. Jezeli bankowos¢ nie zareaguje odpowiednio wczesnie, moze stac sig
branza przesztosci.

Przygladajac sie konkurencji bankéw, warto wspomnie¢ zaréwno o gigan-
tach GAFA, jak i fintechach. Przyktadowo Amazon w ubiegtym roku udzielit
pozyczek o tacznej wartosci 3 mld dolaréw, a platnosci za pomoca aplikacji

4 Raport Bloomberg Businessweek, Solutions: Big Data, 2018.
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Amazon Pay dokonaly 33 miliony klientow®. Z kolei start-upy technologiczne
ciagle ulepszaja istniejace systemy finansowe i infrastrukture poprzez wpro-
wadzanie innowagji, takich jak alternatywne metody szybszych pozyczek,
platnosci, czy zautomatyzowane doradztwo inwestycyjne.

Czesciowym rozwigzaniem tego problemu moze okazac si¢ przejmowanie
start-upow technologicznych lub nawigzanie z nimi wspotpracy. Partnerstwo
z fintechami potrzebujacymi kapitatu, przychodow i skali moze okazac sie
dla bankow ,supermarketem innowacji” — szansa na uzyskanie dostepu do
nowatorskich rozwiazan w szybki i stosunkowo tani sposéb. Niestety wspot-
praca z GAFA, ktérym banki maja mniej do zaoferowania, jest juz celem
trudniejszym do osiggniecia. W tym przypadku najodpowiedniejsza strategia
moze okazac sie po prostu oferowanie najlepszej na rynku ustugi i zapewnie-
nie klientom przyzwyczajonym do nowinek technicznych mozliwie najlep-
szego customer experience.

Przyszlo$¢ pelna nadziei

Tradycyjna bankowos¢ komercyjna z pewnoscia ma przed soba czas peten
wyzwan. Najblizsze dekady zadecyduja, czy w przysztosci jest jeszcze miej-
sce dla bankow, czy tez zostang zastapione przez innego rodzaju ustugi finan-
sowe. Jednak polska bankowos¢ nie jest w sytuacji bez wyjscia — ma wszelkie
narzedzia, zeby stawic czoto nadchodzacym trudno$ciom.

Polskie banki sa liderami innowacji na europejskim rynku, a Europa
Srodkowo-Wschodnia jest otoczeniem stosunkowo sprzyjajacym rozwojowi.
Wzrost gospodarczy od lat utrzymuje si¢ na poziomie 3-5%, wartos¢ udzie-
lanych kredytéw wzrasta, a odsetek kredytéw niesptacalnych stale spada®.
Ponadto naszym duzym atutem jest duza liczba pracownikéw wykwalifiko-
wanych i przeszkolonych w zakresie technologii informacyjnej (IT). Przy od-
powiednim diagnozowaniu zagrozen i szybkim stosowaniu trafnych rozwia-
zan polska bankowo$¢ ma szanse nie tylko na przetrwanie trudnych czaséw
i pokonanie konkurengji, ale takze na rozkwit.

5 Swiatowe Forum Ekonomiczne, raport Beyond Fintech: A Pragmatic Assessment of Disruptive Po-
tential in Financial Services, 2017.

6 Gtowny Urzad Statystyczny, raport Roczne wskazniki makroekonomiczne, Warszawa 2018.

BANKOWOSC W CZASACH DYNAMICZNYCH ZMIAN — WYZWANIA XXI WIEKU 107



Magdalena Graca (ur. 15 maja 1997 roku w Krakowie) - licencjat
Finansow i rachunkowosci na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie. Studentka pierwszego roku studiéw II stopnia Ban-
kowosci i zarzadzania ryzykiem na UEK oraz drugiego roku Prawa
na Uniwersytecie Jagiellonskim. Stypendystka Rektora UEK. Czto-
nek zarzadu Kota Naukowego Bankowosci UEK. Cztonek Rady
Studentéw Parlamentu Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej oraz
Zastepca Przewodniczacego ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia
Parlamentu Studenckiego UEK. Cztonek Akademii EFC 2018. Lau-
reatka i finalistka konkurséw wiedzy finansowej m.in. ,Ethics
Challenge’, ,Przedsigbiorczosc, Finanse i Zarzgdzanie’, ,Banrisk’.
Pasjonatka dziatalnosci spotecznej i samorzadnosci.



Magdalena Graca

i’ -

,Polski bank przyszlosc
technologiczny gigant
odpowiedzialny spolecznie

Wyktadniczy przyrost informagji i dynamiczny rozwoj technologiczny spra-
wiaja, ze teorie o rozwoju gospodarki, ktére na pierwszy rzut oka przypo-
minajg sceny z filmu Powrét do przysztosci, sprawdzaja sie w krotkiej per-
spektywie czasowej. Nie zaskakuje wiec fakt, ze tworzenie hipotez na temat
kierunku, jaki obierze sektor bankowy i funkcjonujace na nim instytucje fi-
nansowe, jest duzym wyzwaniem. W Polsce jeszcze kilka lat temu ptatnosci
z wykorzystaniem telefonu, zakltadanie rachunkéw oszczednosciowych za
pomoca biometrii i bez koniecznosci osobistej obecnosci w oddziale banku
lub zawieranie uméw kredytowych w ciggu kilku minut w internecie (przez
portale i aplikacje mobilne) wydawaty sie odlegla perspektywa. Dzi$ sta-
nowia rzeczywistos¢, w ktorej klienci tatwo i wygodnie zarzadzaja swoimi
$rodkami finansowymi.

Na przestrzeni dwoch ostatnich lat zauwazalna jest tez zmiana w postrze-
ganiu instytucji finansowych. Koncentracja na rozwoju technologicznym
cze$ciowo ustapita miejsca aspektowi odpowiedzialnosci spotecznej pod-
miotow gospodarczych. O ile w dalszym ciagu klienci poszukuja rozwiazan,
ktore pozwolg im zaoszczedzi¢ czas i koszty, o tyle coraz czesciej zwraca-
ja uwage na zaangazowanie oferentow w sprawy spofeczenistwa. Okresle-
nie bankow mianem ,instytucji zaufania publicznego” nabiera wigkszego
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znaczenia w obliczu silniejszego nacisku na spoteczna odpowiedzialno$¢ bi-
znesu (CSR - corporate social responsibility). Tytutowy polski bank przysztosci
bedzie taczy¢ dwie sfery: innowacyjnos¢ i postep technologiczny oraz udziat
w odpowiedzialnosci za problemy wspolczesnego swiata.

Od kilku lat na warto$¢ spétki i wielkos¢ akgji kredytowej, poza oprocen-
towaniem oferowanych produktéw, maja wptyw udogodnienia w obszarze
obstugi portfela. Dlatego znaczna ilos¢ decyzji z zakresu zarzadzania insty-
tucja jest nakierowana na zawarcie jak najwigkszej liczby umoéw i pozyskania
Srodkow pienigznych oséb fizycznych oraz prawnych. Podstawowym narze-
dziem, ktdre stosuja banki, by ten cel realizowaé, jest polityka stép procen-
towych. Jest ona uzalezniona miedzy innymi od warunkéw gospodarczych,
planowanej wielkosci akcji kredytowej, kursu walut lub rynkowych stop pro-
centowych. Innymi srodkami stuzacymi rozwojowi spolek sa szeroko pojete
inwestycje. Wprowadzanie coraz liczniejszych nowinek technologicznych ma
swoje uzasadnienie przede wszystkim w aspekcie psychologicznym. W kon-
cu bank, ktéry daje mozliwo$¢ szybkiego pozyskania funduszy i cechuje sie
latwoscia obstugi, jest doskonatym partnerem upraszczajacym realizacje co-
dziennych zadan i obowiazkow.

Rewolucja cyfrowa w sektorze bankowym jest zauwazalna — podmioty
wciaz zwigkszaja naktady finansowe na ustugi IT. Podejmuja tez decyzje in-
westycyjne, majace na celu budowanie i poszerzanie infrastruktury techno-
logicznej, spetniajacej oczekiwania swoich klientéw. W ostatnim czasie duze
zainteresowanie budzi wykorzystanie biometrii w zawieraniu uméw kredy-
towych przez internet. Dzigki technologii mozliwe jest bowiem poréwnanie
zdjecia klienta zrobionego kamera internetowq z przekazanym wczesniej
bankowi skanem dowodu osobistego. Nalezy wspomnie¢ tez o rozwoju ptat-
nosci bezgotdwkowych za pomoca smartfondw — taka ustuga jest dzi$ do-
stepna w niemal kazdym punkcie sprzedazy. Klienci cenig sobie wygode tego
rozwiazania ze wzgledu na statq kontrole wydatkéw oraz krétki czas trwania
transakgji — to zaledwie kilka sekund. Polska przescigneta kraje zachodnie
w liczbie ptatnosci bezgotéwkowych. Przyktadowo Niemcy wciaz sq przy-
wigzani do tradycyjnych metod ptatniczych.

Mimo wielu atutéw postep technologiczny przyczynia si¢ do istotnego
problemu spolecznego, jakim jest bezrobocie. Wysoki stopien komputeryza-
qji sprawia, ze korzystanie z drozszych i mniej wydajnych zasobéw ludzkich
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staje sie nieoptacalne dla instytucji finansowej. Przekazywane przez Komisje
Nadzoru Finansowego informacje o spadku zatrudnienia w sektorze banko-
wym (0 1,11% na przestrzeni III kwartatu w 2017 i 2018 roku)' dowodza, ze
zarzadzajacy bankami podejmuja decyzje o redukgji etatéw. Spada tez zapo-
trzebowanie klientow na bezposredni kontakt z konsultantami w placéwkach
bankéw. To rezultat czestszego wykorzystywania aplikacji mobilnych i stron
internetowych do zarzadzania $rodkami finansowymi. Zmienia si¢ zatem
struktura zatrudnienia w bankach — pracownicy odpowiedzialni za obstuge
klientéw zastepowani sa przez kadre wyksztalcong w obszarze informaty-
ki. Przy takim trendzie niezbedna jest bliska wspdtpraca sektora bankowego
z uczelniami wyzszymi — konieczne jest bowiem dostosowanie programow
studiéw do autentycznych potrzeb podmiotéw. Na kierunkach ekonomicz-
nych nalezy wigec uwzgledni¢ nauke przedmiotéw z zakresu cyfryzacji i no-
woczesnych technologii, natomiast na kierunkach technicznych rozszerzy¢
game przedmiotéw z obszaru zarzadzania i finanséw. Bez tworzenia syste-
mowych rozwigzan bezrobocie obejmie specjalistéw w dziedzinie ekonomii
i finansow, wyspecjalizowanych wytacznie w sektorze bankowym, poniewaz
ich liczebnos¢ przewyzszy bowiem zapotrzebowanie instytucji bankowych.
Zaangazowanie w edukacje finansowa spoleczenstwa to temat szczegdlnie
istotny dla krajow o niskiej swiadomosci mechanizméw wolnorynkowych.
Polska jako kraj o stosunkowo krotkiej historii gospodarki opartej na pra-
wach popytu i podazy, stoi przed wyzwaniem ksztattowania wérdd swoich
obywateli postaw przedsiebiorczosci i odpowiedzialnosci za finanse. Szkolna
i uniwersytecka edukacja jednak nie wystarcza, by wptywac na mentalnos¢
spoteczna w zakresie przemyslanego, dtugookresowego oszczedzania i racjo-
nalnego podejmowania ryzyka inwestycyjnego. Podmioty sektora bankowego
korzystaja obecnie z mozliwosci przekazywania wiedzy finansowej poprzez
organizacje réznorodnych projektow, akademii lub wyktaddéw skierowanych
przede wszystkim do studentéw kierunkéw ekonomicznych. W dalszej per-
spektywie oczekiwania wobec tej sfery beda rosty. Edukacja obejmie inne
grupy spoleczne, réwniez dzieci i osoby starsze. Banki wraz z instytucjami
panstwowymi beda odpowiedzialne za budowanie spoteczeristwa dojrzatego
ekonomicznie. Nalezy spojrze¢ rowniez na narzedzia technologiczne, jakie

1 Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Sytuacja sektora bankowego w okresie I-IX 2018, Warszawa
2018, s. 7.
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sektor bankowy oferuje obecnie swoim klientom. Nie dos¢, ze sa one wy-
godne w obstudze, to dodatkowo pomagaja edukowac klientow w zakresie
zarzadzania finansami osobistymi. Przyktadem moze by¢ mozliwos¢ przypo-
rzadkowania na rachunku bankowym wydatkéw i wptywow do poszczegol-
nych kategorii. Mozna takze korzystac z programéw stuzacych oszczedzaniu
drobnych kwot — by na przyktad zyska¢ dodatkowe srodki emerytalne.

Instytucje bankowe, dysponujac znacznymi kapitatami wilasnymi, sa
odpowiedzialne za rozwdj gospodarki, ale przede wszystkim za rozwdj spo-
leczenstw. Oprdcz skupienia sig¢ na generowaniu zyskow z dziatalnosci bie-
zacej, coraz bardziej istotna staje sie realizacja innych celéw, mianowicie mi-
sji instytucji pozbawionej finansowego wymiaru i $cisle ukierunkowanej na
biezace potrzeby klientéw oraz catego spoteczenstwa. Szczegdlny obowiazek
troski o przysztos¢ ciazy na tych podmiotach, ktérych zasieg dziatalnosci jest
szeroki, i ktore korzystaja z wielu nowoczesnych narzedzi. Zadanie nie jest
proste, bowiem przy tak dynamicznie rozwijajacym sie rynku trudno prze-
widzie¢ oczekiwania klientdéw w najblizszych latach. Niemniej jednak dziata-
nia w sferze spotecznej, ktére sg dzis podejmowane, zaowocuja perspektywie
w dtugookresowej. Zaangazowanie w ekologie, przeciwdziatanie ubdstwu
i bezrobociu oraz swiadome ksztalcenie spoteczenstw z wykorzystaniem roz-
woju technologicznego, to wyzwania, z ktérymi dzisiaj i w przyszlosci musza
sig¢ zmierzy¢ polskie banki.
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Adrianna Gronowska

Jaka droge obrag,
by zaistnie¢ w przyszlosci?

,Przygotowanie jest najwazniejszym kluczem do sukcesu”
Henry Ford

Rzeczywistos¢, ktora nas otacza, zmienia si¢ w zawrotnym tempie. Zmiany
te dotycza wielu aspektow naszego zycia. Nie inaczej jest w przypadku ban-
kowosci — dziedzina ta od pewnego czasu przezywa swdj ,boom innowa-
cyjnosci” i wszystko wskazuje na to, ze bedziemy obserwowac to zjawisko
w kolejnych latach. Seniorom ciezko nadazy¢ za wszystkimi nowinkami.
Mtode osoby za$ nie wyobrazaja sobie ,, bankowania” bez wielu dostepnych
obecnie udogodnien, gwarantujacych przede wszystkim oszczednos¢ czasu.
Snujac refleksje na temat banku przysztosci, nie sposéb nie odnie$¢ si¢ do
terazniejszosci. Zgodnie z raportem Zwiazku Bankow Polskich pod koniec
2018 roku liczba aktywnych uzytkownikéw mobilnych aplikacji bankowych
przekroczyta 8,71 min. Z kolei okoto 38,09 min klientéw indywidualnych
posiada rachunek z mozliwoscia zalogowania sie do bankowosci elektro-
nicznej'. Wartosci te rosng z kwartatu na kwartal. Przytoczone przeze mnie
dane same w sobie nie mowia moze zbyt wiele. Wazne sa jednak wnioski.
Polacy coraz chetniej korzystajg z powszechnie juz dostepnych technologicz-
nych rozwiazan w bankowosci, a jak wiemy — apetyt roénie w miare jedzenia.

1 ZBP, NetB@nk bankowo$¢ internetowa i mobilna platnosci bezgotéwkowe, 2019, s. 4, https://zbp.pl/
raporty/raport-netb-nk.

115



Uwazam wiec, ze mozna spodziewac sie coraz wigkszego popytu ze strony
konsumentow na ustugi jeszcze szybsze, wygodniejsze i bardziej efektywne.
Takie mozliwosci daje bankom sztuczna inteligencja, biometria i odpowied-
nia personalizacja oferty.

Polski sektor bankowy, mimo iz nie odgrywa duzej roli na tle innych
panstw europejskich, nalezy do $wiatowej czotowki pod wzgledem innowagji
i nowoczesnosci. Prawde méwiac nie wyobrazam sobie przysztosci bankow
bez wykorzystania artificial intelligence (Al) na duza skale. Czatboty, ktdre
wykorzystuja miedzy innymi technologie przetwarzania jezyka naturalnego
(NLP) i wyszukiwania semantycznego, potrafia zrobi¢ za nas przelew czy ot-
worzy¢ lokate — oczywiscie po otrzymaniu werbalnego lub tekstowego sygna-
lu z naszej strony. Moga tez dziata¢ proaktywnie, na przyktad przypomniec
uzytkownikowi o comiesiecznych optatach. Wiele bankow w Polsce korzysta
juz z tej innowacji, cho¢ niektére w ograniczonym zakresie (wirtualny asy-
stent potrafi przyktadowo jedynie odpowiada¢ na pytania). W mojej opinii
banki, ktére w najblizszym czasie nie zaoferuja swoim klientom pozostatych
funkcjonalno$ci Al, zaczna bardzo odstawac¢ od konkurencji. Nie uwazam
jednak, aby dobrym pomystem byta rezygnacja z bezposredniego kontaktu
z pracownikiem placéwki na rzecz komunikagji z czatbotem. To prawda, ze
w naszym kraju od kilku lat liczba oddziatéw bankéw spada. Nadal jednak
dos¢ liczna grupa klientéw wybiera tradycyjna wizyte w placéwce, chocby
po to, by zasiegna¢ porady w sprawie kredytu w duzej kwocie, jednoczes-
nie uzywajac aplikacji mobilnej w innych sytuacjach. Beda oni chetnie wyko-
rzystywac okazje do rozmowy z uprzejmym i kompetentnym pracownikiem
banku — w szczegolnosci dotyczy to osob starszych, ktore z reguty dysponuja
wieksza iloscig wolnego czasu i czesto odczuwaja niedosyt kontaktu z dru-
gim cztowiekiem. Dla nich oszczedno$¢ czasu w przypadku ustugi banko-
wej nie jest priorytetem. Dlatego w moim odczuciu wazna zasada, o ktorej
banki powinny pamietaé¢ przy tworzeniu swojej strategii na przysztosc jest
to, Zze to one powinny dostosowac si¢ do klienta, a nie odwrotnie. Dlatego
bank przysziosci musi by¢ skupiony nie tylko na gonieniu konkurencji w za-
kresie cyfryzacji i wdrazania nowinek, ale tez pozosta¢ w pewnym stopniu
przy rozwiazaniach tradycyjnych. Klienci banku sa r6zni. Kluczowa jest wigc
segmentacja i personalizacja ustug, tak aby kazdy z nich miat zapewnione
odpowiednie user experience. Bo przeciez , Klienci moga schodzi¢ sie ttumnie,
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ale zadowolenie odczuwaja pojedynczo”, jak powiedziat George Schenk. Na-
lezy wiec doskonali¢ jako$¢ i wygode korzystania z tych ustug, ktére juz sa
$wiadczone przez instytucje bankowe i uwzgledniac¢ oczekiwania kazdej gru-
py konsumentow.

Jedna z dziatajacych w Polsce instytucji, Alior Bank, umozliwia juz klien-
tom, ktorzy korzystaja z urzadzen z systemem operacyjnym iOS, logowanie
sie do aplikacji mobilnej poprzez odczyt linii papilarnych, a nawet za pomo-
ca biometrycznej identyfikacji twarzy. Z kolei w Banku Pekao S. A. mozna
otworzy¢ rachunek bankowy przez cata dobg, wykorzystujac swoje zdjecie
typu ,selfie”. Hasta do bankowosci elektronicznej czy mobilnej przetrzymy-
wane tylko w naszej pamieci sa ulotne (szczegdlnie w przypadku aktywnych
i zabieganych 0sdb), za$ zapisane w notesie czy telefonie fatwo moga sie do-
sta¢ w niepowotane rece. Istnieje tez zagrozenie ze strony hakeréw. Dla ban-
kéw najwazniejsze jest zaufanie klienta i to z pewnoscig si¢ nie zmieni. Bank
przysztosci musi wiec gwarantowa¢ maksymalne bezpieczenstwo. Na pierw-
szy rzut oka sposoby biometrycznego uwierzytelniania klienta je zapewniaja,
jednak nie kazdy w rownym stopniu. Utworzenie imitacji odcisku palca, cho¢
trudne, jest mozliwe po wykonaniu zdje¢ dfoni pod réznym katem. Pozyskanie
DNA, czy przymuszenie osoby do przytozenia reki do czytnika réwniez jest
wykonalne. Z tego powodu rekomendowatabym mieszany system uwierzy-
telniania. Biometrie behawioralng i zastosowanie analizy stanu emocjonalnego
klienta banku podczas uwierzytelniania potaczytabym z pomiarem statycz-
nym takich cech, jak obraz twarzy czy oka. Organizm osoby zestresowanej czy
przerazonej sygnalizuje odczuwane emocje na rézne sposoby. Inna jest sita na-
cisku i tempo pisania podczas sktadania podpisu. Z kolei w trakcie weryfikacji
glosowej moze pojawiac sie drzenie glosu, zmiana szybkosci i tonu moéwienia.
W zaleznosci od odczuwanych emocji, rézny jest takze wydzielany przez nas
zapach, a przeciez istnieja juz czujniki woni. Co prawda niektdre biologiczne
sygnaly moga by¢ wspolne dla pewnej grupy standw emocjonalnych, a stany
te moga wynikac z réznych sytuacji. Dlatego nalezy odpowiednio potaczy¢ bio-
metryczne metody uwierzytelniania konsumenta i wprowadzi¢ etapowq ana-
lize, ktora niejako bedzie si¢ odbywac bez swiadomosci klienta. Zintegrowany
czujnik dopiero po wychwyceniu grupy okreslonych sygnatow wymuszalby
dalsza weryfikacje z wykorzystaniem innych metod. Moégtby tez alarmowac
pracownika banku. Zaawansowane urzadzenia tego typu moga by¢ drogie.
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Sadze jednak, ze takie inwestycje bytyby dla bankow optacalne w kontekscie
dtugoterminowym. Mozna tez pojs¢ krok dalej — skoro maszyny sa w stanie
zbierac i przechowywac informacje o naszym wygladzie, zapachu i odczuwa-
nych emocjach, dlaczego nie umozliwi¢ im informowania nas, gdy wykryja
niepokojace objawy? Niektdre choroby w charakterystyczny sposob zmieniajg
nasze cechy i zachowania. W przysztosci bank na ich podstawie mégtby suge-
rowac umdéwienie wizyty u lekarza specjalisty lub terapeuty. Gdyby pracownik
banku doradzat klientom w takich sytuacjach, zapewne wigkszos¢ z nich po-
czutaby si¢ niekomfortowo. Mysle, ze udostepnienie bankom wgladu w stan
naszego zdrowia na poczatku wymaga zaufania, ale tez skutkowac bedzie jego
wzrostem po pewnym czasie. Klient bedzie czut, Ze bank dba o niego nie tylko
w sferze finansowe;j.

Upltyw czasu i rozwdj cywilizacji, poza wieloma udogodnieniami i auto-
matyzacjq procesoéw, niesie takze degradacje otaczajacego nas $wiata. Swia-
domo$¢ spoteczna w kwestii ochrony srodowiska w dalszym ciagu jest nie-
wystarczajaca, ale z roku na rok wzrasta. Wiele bankéw od lat podejmuje
szereg roznych aktywnosci z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(corporate social responsibility; CSR). Instytucje korzystaja na przyktad z tak
zwanej , zielonej energii” oraz prowadza kampanie stuzace pobudzaniu po-
staw proekologicznych wsrod swoich klientéw. Konkurencja w sektorze ban-
kowym jest duza, a tego typu dziatalno$¢ pozwala instytucji si¢ wyroznic,
zainteresowac¢ konsumentow, pokazag, nie tylko zysk jest dla banku wazny.
To dowdd na to, ze instytucja dba takze o szeroko pojete dobro otoczenia.
Nie bez powodu od 2009 roku funkcjonuje w Polsce RESPECT Index. Skupia
on spotki-lideréw odpowiedzialnego biznesu, ktdre zreszta wykazuja wyzsza
stope zwrotu niz przecietna rynkowa. Wedtug ostatniej aktualizacji indeksu
az 7 na 31 wchodzacych w jego sklad instytugji to banki. Dziatalnos¢ zgod-
na z kryteriami ESG (Enviromental, Social, Governance) pozwala im wzbudzi¢
pozytywne odczucia w spoleczenistwie, a wiec przyciagnac najlepszych pra-
cownikéw i nowych inwestoréw. Uwazam, Ze rosngca swiadomos¢ i wyma-
gania klientéw sprawiaja, iz aktywnos$¢ w obszarze CSR bedzie dla bankéw
koniecznosdcia. Juz teraz jest czynnikiem, ktéry pozytywnie oddziatuje na
wzrost zaufania spoteczenstwa do banku. Co prawda nie chodzi tutaj o bez-
posredni zysk, jednak w konsekwencji przektada sig to na wzrost wynikéw
finansowych wspomnianych instytugji.
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Jesli banki dalej majq efektywnie funkcjonowac, kadry zarzadzajace juz
dzis$ powinny by¢ przygotowane na nadchodzace zmiany. Wraz z mozliwos-
ciami pojawia si¢ jednak nowe zagrozenia — zwlaszcza w obszarze cyberbez-
pieczenistwa. Klienci beda powierza¢ bankom nie tylko swoje pieniadze, ale
rowniez coraz wieksze ilosci danych. By stawic¢ czota nowej rzeczywistosci
instytucje te, rownolegle z wdrazaniem technologicznych innowagji i bada-
niem wymagan klientéw, musza przede wszystkim zadbac o bezpieczeristwo
pozyskiwanych danych. Mysle, ze w zwiazku z tym wspolpraca sektora ban-
kowego z firmami z obszaru fintech bedzie si¢ rozwijac — firmy te maja mozli-
wos$¢ zapewnienia odpowiedniej infrastruktury technicznej, niezbednej przy
implementacji i bezpiecznym eksploatowaniu innowacyjnych rozwigzan
z zakresu biometrii czy Al Zgodnie z raportem IBRiS Polacy do niektérych
potencjalnych zmian podchodza sceptycznie (np. do ustug robo-doradcéow).
Jednak nastapienie wielu z nich wydaje im si¢ wrecz pewne. Czy w erze ban-
kowosci po przyjeciu dyrektywy PSD2 wigkszos¢ polskich bankéw znajdzie
sie¢ w grupie cyfrowych lideréw? Z zapartym tchem bede $ledzi¢ rozwoj sy-
tuacji.



Arkadiusz Kanik - w 2017 roku ukonczyt studia I stopnia Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie na kierunku Finanse i ra-
chunkowos¢ (specjalnos¢: Bankowos¢). Obecnie jest studentem
II roku studiow magisterskich na kierunku Bankowos$¢ i zarza-
dzanie ryzykiem (specjalnos¢: Zarzadzanie ryzykiem na rynku
bankowym i ubezpieczeniowym) na tej samej uczelni. Od 2016
roku aktywny cztonek Kota Naukowego Bankowosci UEK, w ra-
mach ktérego wspétorganizowat i uczestniczyt w licznych war-
sztatach, wyjazdach oraz konferencjach naukowych. Odbyt row-
niez 9-miesieczny staz w Euroclear Banku - miedzynarodowej
instytucji o charakterze centralnego depozytu papieréw wartos-
ciowych, gdzie zdobywat doswiadczenie w dziale funduszy in-
westycyjnych.



Arkadiusz Kanik

Dane walutg XXI wieku?

Jak innowacje cyfrowe w zakresie
big data maja szanse zmienic¢
oblicze bankowosci?

,Dane nowa ropa naftowa” (ang. data is the new oil) — takiego poréwnania uzyt
brytyjski matematyk Clive Humby w 2006 roku, aby zobrazowac¢ ogromne
znaczenie, jakie moga mie¢ gromadzone dane. Nie mial on jednak na mysli
danych surowych, nieprzetworzonych — prawdziwa warto$¢ prezentuja do-
piero te ,zrafinowane” informacje. Zacytowane stowa nie sg jednak precy-
zyjne, poniewaz dane cechuja sie dodatkowo szeregiem innych wtasciwosci,
ktorych brak ropie naftowej. Przede wszystkim ropa naftowa jest zasobem
o skonczonych zapasach - informacje mozna natomiast przetwarzac nie-
ustannie. Dane moga by¢ ponadto transferowane matym kosztem i z bardzo
duza szybkoscia. Moze wigc odpowiedni dostep do informacji ma jeszcze
wiekszy potencjat niz zakladal Humby?

Poréwnanie, jakiego uzyt brytyjski matematyk, zyskuje na istotnosci
jeszcze bardziej w kontekscie wydarzen ostatnich lat. Dynamiczny rozwdj
technologiczny w sektorze bankowym jest sam w sobie zjawiskiem zdumie-
wajacym, a perspektywy tego jak moze wygladac¢ bankowos¢ w przyszlosci
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sq jeszcze bardziej ekscytujace. Wedtug ankiety Global banking outlook survey
2018", przeprowadzonej przez koncern Ernst & Young, az 95% bankéw miato
w 2018 roku zwiekszy¢ swoj budzet na nowe technologie (zob. rys. 1). Nie ma
watpliwosci, ze przysztos¢ bankowosci bedzie éciSle powiazana z postepem
technologicznym w sektorze finansowym. Poza tak oczywistymi kierunkami
rozwoju, jakimi sa biometria czy bankowos¢ mobilna, warto zwrécic¢ szcze-
golna uwage narole, jaka odegra w tym wyscigu informacja. Jest to z pewnos-
cig aspekt, ktory bedzie miat istotny, a by¢ moze nawet decydujacy wptyw na
ksztatt przysztej bankowosci.

Wzrost 0 20%-30%
Wzrost 0 10%-20% Wzrost o0 30%-40%

42%

Wzrost 0 1%-10% Wzrost o 40%-50%

40%

33%

7% -
Wzrost 0 50% lub wiecej

Spadek

Il Wszystkie M G-SIB

Rys. 1. Planowane zmiany budzetu bankéw na technologie w 2018 roku.
Zrédto: EY Global banking outlook survey 2018.

Od 60% do 80% bankéw badanych w tej samej ankiecie juz inwestuje i ma
zamiar kontynuowac¢ inwestowanie w analize oraz zarzadzanie danymi.
Jest to jeden z trzech najpopularniejszych kierunkéw przysztych inwestycji,
wskazywanych w badaniu przez banki (obok technologii chmury oraz tech-
nologii mobilnych).

1 Badaniu poddano 221 instytucji finansowych z Kanady, USA, Austrii, Belgii, Francji, Niemiec,
Irlandii, Wioch, Holandii, Norwegii, Szwecji, Polski, Hiszpanii, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii,
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, Republiki Potudniowej Afryki, Nigerii, Rosji, Turcji, Brazy-
lii, Meksyku, Chin, Indii, Indonezji, Malezji, Australii, Hong Kongu, Japonii, Singapuru.
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Jak juz zauwazono wczesniej, surowe informacje sa w zasadzie bezwartoscio-
we. Dane, ktorych nie mozna powiazac z konkretnym zjawiskiem lub procesem,
nie beda mialy Zadnego zastosowania. Staja si¢ bardzo cenne dopiero po prze-
tworzeniu. Tutaj swoje pole do popisu majg takie metody, jak sztuczna inteli-
gencja (ang. artificial intelligence — Al), uczenie maszynowe (ang. machine learning
— ML), czy analityka predykcyjna. Stanowig one dzwignig, ktéra moze istotnie
zwigkszy¢ potencjat wykorzystywania informagji oraz szeroko pojetego big data.

Obecnie to goracy temat, poniewaz otoczenie dla tego typu innowagji staje
sig¢ coraz bardziej przyjazne. Ustugi oparte na technologii chmury znacznie
zmniejszaja koszty przechowywania danych, a dodatkowo zwiekszajq efek-
tywnos¢ oraz wydajnosc ich przetwarzania. Chmura moze pomdc w zmniej-
szeniu ryzyka zwiazanego z tradycyjna technologia — mowa tu gtéwnie o jej
pojemnosci oraz odpornosci (rozumianej jako czas bezusterkowego dziatania,
efektywnos$¢ odzyskiwania danych oraz szybkos¢ naprawiania btedow). Prze-
twarzanie danych w chmurze, przy odpowiednim nadzorze, moze zwiekszy¢
bezpieczenstwo calego procesu, a tym samym - bezpieczenstwo banku.

Podobny wptyw na globalng bankowos¢ moze mie¢ uzycie technologii
blockchain. Chociaz jeszcze do niedawna wigkszo$¢ duzych instytucji podcho-
dzilo do tego zagadnienia sceptycznie, dzisiaj coraz wiecej bankéw decyduje
sie na wprowadzanie rozwigzan opartych na fancuchu blokow. Decentralizacja
jestjedna z najwigkszych zalet technologii blockchain —brak jednego centralne-
go punktu w sieci zapewnia bezpieczenstwo przy przetwarzaniu informagji.
Dzigki temu tatwiej jest rowniez dbac o integralnos¢ procesowanych danych.

Przy uzyciu technologii sztucznej inteligencji oraz uczenia maszynowe-
go banki sa w stanie znacznie zwiekszy¢ efektywnos¢ podejmowania decy-
zji operacyjnych w czasie rzeczywistym. Instytucje finansowe moga wiele
zyskad, wspierajac procesy decyzyjne zaawansowanymi analizami — takimi,
ktore wykorzystuja kombinacje danych zaréwno wewnetrznych, jak i ze-
wnetrznych. Ze wzgledu na rosnaca presje konkurencyjna oczekuje sie, ze
w bankowosci uzycie zaawansowanych algorytmoéw sztucznej inteligengji
i uczenia maszynowego z uptywem czasu znacznie wzrosnie. Aby w petni
wykorzystac potencjat takich technologii, banki musza zadbac o przejrzystos¢
swoich danych oraz zaopatrzy¢ si¢ w dane rowniez spoza swoich wewnetrz-
nych baz. Odpowiednie przetwarzanie informacji poprawi doktadnos¢ pro-
gnoz i zapewni solidniejszg podstawe do podejmowania decyzji.
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Automatyzacja procesdéw, i tym samym usprawnienie pracy catego ban-
ku, to kolejny aspekt, na ktdry warto zwroci¢ uwage, analizujac uzytecznosé
big data. Korzysci ptyna nie tylko dla banku. Réznicg odczuwa rowniez, a moze
przede wszystkim, klient. Wiele procesow jest obecnie obstugiwanych przez
bardzo skomplikowane, nieustannie rozwijane algorytmy. Jednym z takich
proceséw jest scoring kredytowy klienta. Juz dzis to kwestia zaledwie kilku
minut, a w przyszlosci bedzie jeszcze szybszy i efektywniejszy. Z punktu
widzenia klienta, big data wspomaga rowniez takie procesy, jak wykrywa-
nie wzorcow wydatkow klientdw, identyfikacja gtéwnych kanatow prze-
prowadzania transakcji, segmentacja i profilowanie klientéw oraz oparty
na nich cross-selling produktéw, monitorowanie oraz zapobieganie oszu-
stwom i wytudzeniom, ocena ryzyka i compliance, analiza opinii klientow
i podejmowanie na jej podstawie odpowiednich dziatan. Wraz z rozwojem
technologii uzywanych w wymienionych wyzej procesach, wzrasta tez ich
efektywnos¢.

Mimo niezaprzeczalnie ogromnego potencjatu tkwiacego w odpowiednim
zarzadzaniu informacja, banki musza zmierzy¢ si¢ jeszcze z szeregiem wy-
zwan, ktore stoja przed nimi w tym zakresie. Jednym z istotnych problemdw
jest przetwarzanie posiadanych przez bank danych tylko w matym stopniu
lub nieprzetwarzanie ich wcale. Wedlug raportu Forrester Research szacuje
sie, ze mniej niz 0,5% wszelkich danych jest kiedykolwiek poddawana ana-
lizie oraz uzyta. Z kolei zaledwie 12% danych dotyczacych przedsiebiorstw
jest uzywana przy wspomaganiu podejmowania decyzji. Niektore banki beda
musiaty znaczaco zmieni¢ swoje podejscie w tej kwestii, jezeli beda chciaty
utrzymac pozycje na rynku.

Kolejnym istotnym wyzwaniem w procesie przetwarzania informagji jest
posiadanie niekompletnych lub fragmentarycznych baz danych. Moze to wy-
nika¢ z réznych przyczyn (przyktadowo niekompletne dane otrzymywane
od kontrahentow), ale zawsze prowadzi do jednego skutku — braku doktad-
nosci oraz integralnosci w bazach danych. Przektada sie to z kolei na mniejsza
efektywno$¢ przetwarzania tych informacji. Wiele zrédel danych zawiera tez
tak zwany szum — dane nieistotne, ktére nalezy usuna¢ z zestawu informacji
przed ich uzyciem.

Dodatkowo od niedawna banki musza zwracac szczegdlna uwage na spo-
sob, w jaki procesuja posiadane dane. W zwiazku z wejsciem w zycie Ogdlnego
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Rozporzqdzenia o Ochronie Danych® (RODO), instytucje musza liczy¢ si¢ z ryzy-
kiem wysokich kar w przypadku wykrycia przez odpowiednie organy naru-
szenn w zakresie ochrony danych klientéw. Ocena wptywu regulacyjnego jest
bardzo obszernym tematem i zastugiwatby on na osobng dyskusje.

Cyfrowe innowacje w zakresie big data niewatpliwie zmienig oblicze glo-
balnej bankowosci i to my bedziemy tego swiadkami. Danych generowanych
przez ludzi jest z roku na rok coraz wiecej, a trend utrzyma si¢ jeszcze przez
bardzo dlugi czas. Z analiz International Data Corporation wynika, ze w 2020
roku na kazdego internaute przypadnie w przyblizeniu az 5,2 ZB* danych.
Poza nieustannie zwigkszajacym sie wolumenem generowania danych, rosnie
takze nasza zdolnos¢ do ich gromadzenia, przetwarzania oraz analizowania.
Nowe technologie znacznie zwigkszaja potencjat danych. Stwarza to oczywi-
Scie niesamowite mozliwosci dla bankow w ich wewnetrznej sferze organiza-
cyjnej, ale szczegdlnie w zakresie obstugi klienta — nowoczesny bank to taki
bank, ktéry bedzie znat potrzeby swojego klienta, zanim on sam o nich pomysli.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1.
3 Jeden zettabaijt jest rowny 1021 bajtow.
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Martyna Komenda - studentka trzeciego roku Miedzynarodo-
wych Stosunkéw Gospodarczych (specjalnosc¢ Finanse Miedzy-
narodowe i Bankowosc¢) na Wydziale Ekonomicznym Uniwersyte-
tu Gdanskiego. Przedmiotem jej zainteresowan naukowych sa
przede wszystkim fundusze inwestycyjne, o ktérych przygoto-
wuje prace licencjacka oraz napisata artykut pt. ,Globalny suk-
ces funduszy luksemburskich”, ktéry ukazat sie w periodyku
naukowym ,Nasze Studia”. Zdobyta doswiadczenie zawodowe
z zakresu sprawozdawczosci finansowej na stazu w korporacji
zajmujacej sie ksiegowoscia funduszy inwestycyjnych. Jest
cztonkiem Kota Naukowego Finanséw Miedzynarodowych oraz
otrzymuje stypendium Rektora dla najlepszych studentow UG.
W wolnych chwilach relaksuje sie przy nauce jezykoéw obcych -
angielski, wtoski oraz norweski.



Martyna Komenda

Niwelowanie dysproporcji w zakresie
wiedzy finansowej polskiego
spoleczenstwa przy pomocy bankow
w roli placowek edukacyjnych

Swiat niezaprzeczalnie idzie w kierunku automatyzacji. Gdy otwieram stro-
ne internetowa znanego butiku, bltyskawicznie pojawia si¢ okienko rozmowy
z komunikatem ,Witaj! W czym mozemy pomdc?”. Nie zostal on, rzecz jas-
na, napisany w czasie rzeczywistym przez cztowieka pracujacego w obstudze
sklepu. Nikogo nie zadziwie moéwiac, ze w drogerii czy supermarkecie wy-
bieram kase samoobstugows, zeby sfinalizowac platnos¢ za zakupy bez po-
mocy kasjera. Nie chodze do restauracji, ani nie dzwonie do lokalu z prosba
o dowo6z dan do domu, poniewaz zamawiam je przez aplikacj¢ mobilna. Nie
musze wiec uczestniczy¢ w rozmowie ani nawigzywac z nikim relagji — tak
teraz wyglada codzienno$¢. Choc¢ ta pewnego rodzaju potrzeba separowania
sie odbiorcéw réznych ustug moze wydawac si¢ nieco przerazajaca, to nale-
zy ja zaakceptowac. To bowiem dzisiejszy swiat — szybki, wygodny i zinfor-
matyzowany. Fala wirtualnego dostepu sukcesywnie obejmuje coraz wiecej
aspektow naszego zycia.

Ustugi bankowe nie stanowia tu zadnego wyjatku. Chetnie korzystamy
z dobrodziejstw bankowosci internetowej i mobilnej. Wprawdzie wcigz ist-
nieja placowki bankowe, jednak nie da sie ukry¢, ze wykonywanie przelewow
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czy zaktadanie kont oszczednosciowych coraz czesciej odbywa sie¢ w domo-
wym zaciszu. Wplacanie pieniedzy na konto jest mozliwe dzieki catodobo-
wym wplatomatom. Placenie za zakupy karta, nawet zblizeniowo, jest juz
wsrdd mtodych ludzi niemodne. Po to wymys$lono modut NFC, ktéry wspot-
pracuje z naszymi aplikacjami bankowymi, by méc korzystac¢ z ptatnosci te-
lefonem. Catosci dopetnia kod BLIK —pozwalajacy na ptatnosc bez karty, na
szybkie przelewy i wyplaty z bankomatéw. To sie dzieje juz teraz. A co czeka
bankowos¢ w przysziosci?

Na pewno bankowe strony internetowe oraz aplikacje mobilne zmienig sie
znarzedzi pomocniczych w gldwne centrum obstugi operacji klientow banku.
Jest szansa, ze oddziaty bankowe w mocno zredukowanej liczbie jeszcze po-
zostana, ale wylacznie jako placowki w pelni zautomatyzowane. W budynku
znajdowac sie beda , 0szczednosciomaty”, , kredytomaty” oraz ,inwestoma-
ty” — ekrany wyposazone w automatycznych asystentow (botow), ktdrzy nie
tylko doradza w wyborze formy oszczedzania, ale dopasuja ja do stylu zycia
klienta i przeprowadza konsumenta przez proces zakladania odpowiedniego
konta. Nowocze$ni asystenci udzielg kredytu, bazujac na nowoczesnej meto-
dzie scoringowej oraz zaplanuja odpowiednig strategie inwestycyjna. Z do-
tychczasowych udogodnien pozostanie bankomat i wptatomat, ale w nowej
odstonie. Logowanie bedzie nastepowato po weryfikacji gtosu, odcisku palca
lub po przeskanowaniu oka.

Dla czesci 0s6b moze to by¢ wizja bardzo wygodnej przysztosci, przekta-
dajacej sie na oszczednos¢ czasu. Dla innych moze to by¢ zbedna komplikacja
i stres wynikajacy z niedostosowania technologicznego. Idac dalej, znajda sie
zwolennicy, ktorzy beda zachwyceni nowymi rozwigzaniami przede wszyst-
kim ze wzgledu na bezpieczenstwo i male prawdopodobienstwo wystapienia
bledu ludzkiego. Oponenci za$ beda sparalizowani strachem przed mozliwy-
mi wirtualnymi zagrozeniami, pozostajacymi poza kontrola cztowieka.

Powyzsza koncepcja mogtaby zadowoli¢ wyobraznie niejednego sympa-
tyka fantastyki naukowej. Cho¢ moze si¢ zdawag, ze taki przebieg wydarzen
jest bardzo atrakcyjny i stanowi punkt kulminacyjny w rozwoju bankowosci,
to moim zdaniem to nie do konca prawda. Postep technologiczny jest przez
ludzi pozadany, podziwiany i wywotuje ekscytacje. W mojej opinii stawa
branzy high-tech jest przejSciowa i typowa dla okresu, w ktéorym zyjemy.
Tym, co si¢ naprawde liczy i co mozna okresli¢ mianem zjawiska przysztosci
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jest samodoskonalenie sie. Zdaje¢ sobie sprawe, ze temat nauki wiasnej nie
jest tak medialny, jak pogtoska o nowym wynalazku w obszarze bankowosci.
Niemniej jednak uwazam, Ze jest to stowo-klucz. Bank przysztosci to bank
$wiadomego klienta. Dlatego uwazam, ze banki przysztosci beda petni¢ funk-
gje placowek edukacyjnych z zakresu finanséw i bankowosci.

Poziom wiedzy finansowej Polakow jest niepokojacy. Oczywiscie nie mam
na mysli kompetencji w zakresie obstugi internetowych rozwigzan dla banko-
wosci, tak bliskich mtodemu pokoleniu. Mowie o ogdlnej znajomosci ekono-
mii, ktora jest bolaczka ludzi w kazdej grupie wiekowej. Czes¢ Polakow wciaz
myli zarobek netto z brutto. Spora grupa nie wie, na czym polega oprocento-
wanie lokat. Sa tez osoby, ktdre nie wiedzg, co oznaczajg terminy ,,debet” czy
,wiarygodno$¢ finansowa”. Jak zatem bez solidnych fundamentéw budowac
umiejetno$¢ zarzadzania domowym budzetem? Swiadomo$é¢ w tym obsza-
rze przekiada si¢ na podwyzszenie standardu zycia. I cho¢ wiedza na temat
oszczedzania nie jest zbyt duza, to ocenitabym jej poziom jako dopuszczalny.
Za to wiedza z zakresu inwestowania jest zdecydowanie zbyt niska. O ile
klasyczne instrumenty inwestycyjne sa wzglednie akceptowalne spotecznie,
tak te alternatywne zrédia inwestowania kojarza sie z czyms$ nieuczciwym,
ryzykownym. Czes¢ spoleczenstwa nie jest w stanie mysle¢ analitycznie.
Tacy klienci nie sa w stanie zaplanowac korzystnych dziatari w kwestii zgro-
madzonego kapitatu. Polegaja jedynie na sugestiach bankowych doradcéw
klientéw. Cele obu stron nie zawsze sa jednak zbiezne. W najgorszym wy-
padku nadwyzki finansowe pozostaja w przystowiowej domowej skarpecie.
Dlatego wtasnie tak istotna jest solidna edukacja finansowa.

Nie chciatbym wini¢ ludzi za ich niewiedze. Chciatabym jedynie nakresli¢
spory problem obecny w naszym spoteczenstwie. Jezeli wyzej opisani ludzie
nie wybrali studiéw ekonomicznych, to w trakcie lat szkolnych nie mieli oka-
zji zdoby¢ niezbednej wiedzy i rozwing¢ konkretnych umiejetnosci. W pol-
skich gospodarstwach domowych rozmowy miedzy rodzicami a dzie¢mi na
temat finanséw sa uznawane za niewtasciwe. A przeciez to nieodtaczna czesc
zycia, ktéra powinna by¢ przekazywana mtodemu pokoleniu. Uwazam, ze
role nauczycieli w kwestii finanséw musza przejac¢ banki. Powinny one uczy¢
swoich klientéw swiadomych wyborow. Wszystko po to, by mie¢ pewnos¢,
ze klienci rozumieja te procesy ekonomiczne, ktére ich dotycza. Poziom
edukacji finansowej powinien by¢ poréwnywalny z poziomem pozostatych
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krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. Bankowe lekcje mogtyby przyczy-
ni¢ si¢ do osiagniecia takiego poziomu finansowej $wiadomosci, jaki wyste-
puje na przyktad w krajach péinocy Europy.

Pozostaje kwestia organizacji takich zaje¢. Uwazam, ze forma powinna by¢
dopasowana do grupy docelowej. Zajecia dla senioréw mogtyby odbywac sie
stacjonarnie. Dla mtodziezy atrakcyjna forma mogloby by¢ webinarium. Dla
bardziej ambitnych osob, réwniez studentéw kierunkéw zwiazanych z eko-
nomig, finansami i bankowoscia, warto byloby zorganizowac¢ praktyczne
warsztaty.

Reasumujac — uwazam, ze bankiem przyszlosci jest bank, ktoremu zalezy
na wzroscie wiedzy klientéw. To miejsce, w ktédrym obok klasycznych pro-
duktow bankowych znajduja si¢ produkty z zakresu edukagji finansowej. Ta-
kie, ktore wyrownuja dysproporcje w podstawowych kompetencjach spote-
czenistwa, a tym samym realizuja zaawansowany program dla tych zadnych
kompleksowej znajomosci praw rzadzacych swiatem bankowosci.
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Mateusz Mach

Bankowos¢ jutra, ktorej narodziny
obserwujemy juz dzis. Jak zmieni

sie sektor bankowy na przestrzeni
kolejnych lat?

Wstep

Zaréwno w przeszlosci, jak i teraz — banki zawsze stanowily podstawe oraz
glowny motor napedowy systemu ekonomicznego. Rozwdj instytucji oferu-
jacych kredyty umozliwil prawdziwe narodziny kapitalizmu w XV i XVI wie-
ku. Jego dalszy rozkwit nastapit w czasach niespotykanej dotad akumulacji
kapitatu podczas rewolugji przemystowej (I pot. XVIII w. oraz XIX w.). Byto
to mozliwe przede wszystkim za sprawa bankéw. W samych Stanach Zjedno-
czonych trzy sposrdd dziesieciu najwiekszych firm notowanych na gietdzie
to banki (JP Morgan Chase, Bank of America, Wells Fargo).! W XXI wieku
gospodarka cyfrowa i jej postep zaleze¢ bedzie w réwnym stopniu od nowo-
czesnego sektora bankowego. Jakie beda zatem jego cechy?

1 Forbes, America’s Largest Public Companies, 2019, https://www.forbes.com/top-public-compa-
nies/list/#tab:overall
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Gospodarka i bankowos¢ jutra

Aby odpowiednio scharakteryzowa¢ nowoczesna bankowos¢, nalezy zde-
finiowa¢ cechy nowoczesnej gospodarki. Najwazniejszym i najbardziej uni-
wersalnym trendem stojacym za rozwojem gospodarki cyfrowej jest stale
przyspieszajace maksymalizowanie wydajnosci we wszystkich sferach wy-
miany handlowej oraz interakcji spotecznych.

Ciagta optymalizacja procesdw w sektorze e-commerce doprowadzi do
stopniowej eliminacji tradycyjnej branzy retail. W praktyce bedzie to oznaczac
zmniejszenie zaangazowania stacjonarnych sklepdw w procesie dystrybucji
towarow. Obrazuje to ponizszy wykres (rys. 1). Przedstawia on udziat tra-
dycyjnych sklepédw, centrow handlowych oraz e-commerce w amerykanskim
handlu detalicznym od 1992 roku.?

Rys. 1. Udzial tradycyjnych sklepéw, centrow handlowych oraz e-commerce
w amerykanskim handlu detalicznym od 1992 roku.

Trend ten przyspieszaja wdrazane obecnie innowacje w branzy e-com-
merce. Juz teraz Amazon uruchomit pilotazowy projekt Prime Air — dronéw,
ktore w ciggu mniej niz 30 minut beda w stanie dostarczy¢ klientowi towary

2 Moore K., Ecommerce 101 + The History of Online Shopping: What The Past Says About Tomorrow’s
Retail Challenges, 2019, https://www.bigcommerce.com/blog/ecommerce/#types-of-ecommerce
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zakupione w sklepie internetowym.?> Aby nadazy¢ za tak szybkim postepem
branzy handlowej, bankowos¢ detaliczna bedzie musiata zwiekszy¢ dostep-
no$¢, wydajnos$c i atrakcyjnosc zarowno systemow bankowosci elektronicznej
(np. Visa, MasterCard, PayPal), jak i produktéw finansowych powigzanych
z ustugami cyfrowymi.

Rosnaca wydajnos¢ wszystkich sektoréow gospodarki znacznie wptynie
na zminimalizowanie barier instytucjonalnych. Bedzie to dotyczy¢ zaréw-
no administracji publicznej, jak i prywatnych podmiotéw (w tym bankéw).
Rezultatem tej optymalizacji bedzie zamiana kompetencji konwencjonalnej
administracji na procesy KYC (ang. Know Your Customer), realizowane przez
prywatne podmioty. Procedury KYC weryfikuja tozsamos¢ uzytkownika
ustug cyfrowych — na przyklad aplikacji do obstugi bankowosci elektronicz-
nej, car sharingu czy wszelkich algorytmow, ktore zbieraja i analizuja sensy-
tywne dane. W kontekscie bankowosci i administracji celem cyfrowych ustug
KYC jest wyeliminowanie potrzeby osobistej wizyty w urzedzie lub banku.
Ten kierunek rozwoju administracji XXI wieku niesie za soba szereg skutkow
dla catej spotecznosci konsumentéw ustug bankowych.

Z jednej strony inteligentne procesy KYC pozwola sprosta¢ wyzwaniom,
ktére niesie ze soba nowoczesnos¢ pod znakiem big data: zardwno tym mniej
groznym (m.in. naduzyciom zwiazanym z wykorzystaniem danych przez
korporacyjne monopole), jak i bardziej przerazajacym z punktu widzenia
bezpieczenstwa konsumentéw oraz spoteczenstwa (kradziez danych, kra-
dziez tozsamosci, cyberataki). Z drugiej strony omawiane zminimalizowanie
barier instytucjonalnych zwigkszy wygode i dostepnos¢ wszelkich ustug ad-
ministracji oraz bankowosci.

Innowacyjna, wygodna, kompleksowa i mloda bankowos¢ w stuzbie no-
woczesnej gospodarki

Namacalnym dowodem minimalizacji barier instytucjonalnych w zarzadza-
niu prywatnymi finansami juz teraz staja si¢ ustugi bankowe, ktére elimi-
nujq potrzebe kontaktu z tradycyjnym oddziatem banku lub jego przedsta-
wicielem. Na potrzeby podstawowych transakgji oraz optymalizacji swoich

3 Fruhlinger, ]., Amazon is on a hiring spree for “Prime Air” as it looks to finally launch drone delivery for
all, 07.04.2019, https://media.thinknum.com/articles/amazon-is-on-a-hiring-spree-for-prime-air/
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wydatkow mozemy postuzy¢ sie aplikacjami, takimi jak N26, Revolut czy
Monzo. W ostatnich latach nastapil tez znaczny wzrost zainteresowania start-
-upami finansowymi, ktore de facto petnia role konwencjonalnych bankéw,
cho¢ nie posiadajg swoich fizycznych placowek.

Najwigksza tego typu instytucja jest zalozone w 2013 roku w Niemczech
N26 (40,2% rynku aplikacji do zarzadzania personalnymi finansami).* N26 nie
upublicznia swoich danych finansowych, dlatego waluacje przedsigbiorstwa
nalezy oprzec¢ na otrzymanych rundach finansowania. Po ostatniej rundzie
serii D (styczen 2019 r. — 300 mIn dolarow) warto$¢ N26 wynosi 2,7 miliarda
dolaréw.> W tradycyjnym sektorze bankowym te liczby nie robig wrazenia.
Przyktadowo Deutsche Bank, najwigkszy bank w Niemczech, zarzadza glo-
balnym majatkiem o wartosci 1,35 biliona euro (ok. 1,52 biliona USD - stan
na IV kwartat 2018 r.).® Na kwesti¢ popularyzacji bankowosci cyfrowej nalezy
jednak spojrze¢ relatywnie, a nie nominalnie — na ten moment N26 zysku-
je kazdego dnia srednio az dwa tysigce klientéw (w sumie liczy 850 tysiecy
klientéw; stan na marzec 2019 r.).” Podobna skala wzrostu dotyczy konkuren-
cyjnych platform. Obrazuje to ponizszy wykres ze wskaznikiem liczby uzyt-
kownikéw oraz wolumenu transakgcji dla Revoluta (rys. 2)*:

Wraz ze wzrostem zainteresowania instytucjami finansowymi dziatajacy-
mi jedynie w formie zdygitalizowanej, ros$nie zaufanie do ustug bankowo-
Sci cyfrowej. Omawiane wyzej przedsigbiorstwa (niemiecki N26 i brytyjski
Revolut) posiadaja w swoich krajach oficjalne akredytacje bankowe od insty-
tucji nadzoru finansowego. W perspektywie przyszlosci sektora bankowego
nalezy podkresli¢, ze zaufanie to pochodzi wytacznie z segmentu mtodych

4 Dane z kwietnia 2018 r. — Lewin A., The challenger banks, compared, 17.02.2019, https://sifted.eu/
articles/challenger-banks-monzo-starling-revolut-n26-compared/

5 Dillet R., Banking startup N26 raises $300 million at $2.7 billion valuation, 09.01.2019, https://
techcrunch.com/2019/01/09/n26-raises-300-million-at-2-7-billion-valuation/

6 Deutsche Bank, Financial Data Supplement Q4 2018, Frankfurt nad Menem: Deutsche Bank,
01.02.2019, https://www.db.com/ir/en/download/FDS_Q4_2018.pdf

7 Grynkiewicz T., 5 Years Ago Nobody Took Their Bank Seriously. Today This Fintech Attracts 2,000
Customers a Day [Updated], 18.03.2019, https://www.netguru.com/blog/n26-fintech-disruption-
-digital-banking

8 Alois J., £18 Million is Pledged to Revolut on Seedrs as 40,000+ Rush to Participate in £4 Million
Crowdfunding Offer, 30.07.2017, https://www.crowdfundinsider.com/2017/07/120055-18-million-
-pledged-revolut-seedrs-40000-rush-participate-4-million-crowdfunding-offer/
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konsumentow (tzw. millenialsi oraz pokolenie Z). W Polsce 70% ankietowa-
nych w wieku 18-34 lat deklaruje gotowos¢ do korzystania z cyfrowych ustug
alternatywnej bankowosci, jednoczesnie darzac je wigkszym zaufaniem niz
tradycyjny sektor bankowy.’

User growth Transaction volume

Jul 2015 Jul2017 Jul 2015 Jul 2017
Users Avg new users per day Transactions Total volume

741,920 2,400 29,292,662 $4,272,876,209

Rys. 2. Wskaznik liczby uzytkownikdw oraz wolumen transakcji dla Revoluta
(lipiec 2017 r.; seria B).

Duzy kredyt zaufania dla alternatywnej bankowosci cyfrowej ze strony
mlodego pokolenia wigze si¢ rowniez z oczekiwaniem kompleksowego za-
pewnienia ustug finansowych, a nie ograniczonych jedynie do prostego wy-
konywania operacji bezgotdéwkowych. W zwiazku z tym bank przysztosci to
nie tylko aplikacja i karta ptatnicza, lecz caly ekosystem, ktory poza prze-
lewami oraz bezstratng wymiang walut oferuje inwestycje w kryptowaluty,
ubezpieczenia, pomaga rozlicza¢ podatki oraz jest swoistym spersonalizo-
wanym menedzerem wydatkow. Dlatego wnioskowac¢ mozna, ze instytucja
banku przyszlosci nie powinna by¢ tylko posrednikiem w naszych platnos-
ciach. Wraz z rozwojem technologii musi faczy¢ funkcje bierne z aktywnymi,
pomagajac zarzadzad¢ budzetami w sposéb zautomatyzowany. Co istotne,
z raportu McKinsey na temat zaufania do instytucji z branzy fintech wynika,

9 Wardziak P., Klienci bankow otwarci na ustugi finansowe firm technologicznych. Spory kredyt zaufania
majq tez fintechy, 30.01.2019, https://www.cashless.pl/5315-banki-firmy-technologiczne-fintechy-
-zaufanie-Bain
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ze to wiasnie takim algorytmom miodzi ludzie ufajq bardziej niz tradycyjnym
doradcom finansowym."

Bezposrednim skutkiem ekspansji alternatywnych ustug finansowych,
ktory dotknie obecny sektor bankowy, bedzie presja konkurencyjnosci ze
strony firm fintechowych. Oferuja one ustugi pozbawione optat transfero-
wych oraz wysokich spreadéw w transakcjach walutowych.! Potrzeba utrzy-
mania kompletnej oferty bankowosci detalicznej spowoduje stopniowy spa-
dek rentownosci zarabiania na sprzedazy walut przez tradycyjne banki oraz
docelowo wyeliminuje prowizje za wykonywanie konwencjonalnych opera-
i (przelewow, wyptat, depozytow). Przez to wszystkie instytucje finansowe
beda musiaty znalez¢ nowe zrodta generowania przychodu: gléwnie poprzez
dziatalno$¢ kredytowaq oraz wyspecjalizowane produkty inwestycyjne.

Championi bankowej innowacji — rewolucja, ktora dzieje sie na naszych
oczach

Wiekszos¢ omawianych zjawisk to prawdziwa rewolucja dla sektora banko-
wego na calym $wiecie. Ta rewolucja juz sie zaczeta. Dowodem na to jest sze-
reg nowatorskich rozwigzan, ktére wdrazaja do swojej obecnej dziatalnosci
instytucje tradycyjnego sektora bankowego. Jednym z najbardziej obiecuja-
cych przykladéw takich innowadji jest system Interbank Information Network
(IIN), opracowany przez JP Morgan. IIN to sie¢ wewnetrzna sie¢ peer-to-peer
oparta na technologii blockchain. IIN pozwala na ekspresowe i zautomatyzo-
wane transakcje migdzynarodowe, obstugiwane przez dwiescie wiodacych
bankéw na catym $wiecie. Wykorzystanie w tradycyjnej bankowosci tech-
nologii rozproszonego rejestru (ang. decentralized ledger) pozwala na zagwa-
rantowanie bezpieczenstwa i stabilno$ci standardowych transakcji dokony-
wanych w walutach fiducjarnych (ang. fiat money), wraz z transparentnoscia
i wydajnoscia charakteryzujaca protokoty blockchainowe.

10 McKinsey & Company, Cutting Through the FinTech Noise: Markers of Success, Imperatives for Banks,
McKinsey & Company, grudzien 2015, www.mckinsey.com/clientservice/financial_services

11 Przykladem tego typu zjawiska jest popularnos¢ Venmo w Stanach Zjednoczonych, gdzie wy-
soce skoncentrowany tradycyjny sektor bankowy wciaz pobiera wysokie optaty za tak podsta-
wowe czynnosci jak przelewy, wyplaty oraz depozyty.
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Blockchainowa rewolugja, ktorej uzytecznos¢ dla sektora bankowego do-
cenili tacy gracze, jak JP Morgan, zawitata rowniez do Polski. Pokazuje to
Horum Bank, czyli pierwszy w Polsce w pelni mobilny bank, ktérego dziatal-
nos¢ operacyjna ma by¢ oparta na blockchainie. Autorzy projektu zakladaja,
ze wykorzystanie technologii rozproszonego rejestru pozwoli na obnizenie
kosztow operacyjnych o 40%."? Rozpoczecie dziatalnosci Horum Banku po-
chtonie okoto 400-500 milionéw ztotych — czterokrotnie mniej niz potrze-
bowat Alior, gdy wchodzit na rynek w 2008 roku.”® Woéwczas lwia czesé
wydatkow startowych poswiecono na otwarcie stacjonarnych placowek oraz
uruchomienie systemu IT. To wiasnie te elementy eliminuje model bankowo-
$ci cyfrowej opartej na technologii blockchain.

W kontekscie polskich projektow nalezy réwniez wspomnie¢ o Golden
Sand Banku (GSB). Jest to paneuropejski, w pelni mobilny bank, ktéry zapew-
nia bezprowizyjny dostep do operacji bankowych i zarzadzania prywatnymi
finansami."* Oczekiwane z optymizmem narzedzie bedzie konkurowac z ta-
kimi projektami, jak N26 czy Revolut. Cieszy zatem, ze réwniez Polacy dota-
czaja do rewolugji, jaka czeka tradycyjny sektor bankowy w kolejnych latach.

Podsumowanie

Wigkszo$¢ proceséw stojacych za rozwojem nowoczesnej bankowosci juz
sie rozpoczeta. Nalezy do nich przede wszystkim staly wzrost wydajnosci
ustug bankowych. Przektada sie on na eliminacje barier administracyjnych
w dostarczaniu ustug bankowych oraz optat transakcyjnych, typowych dla
tradycyjnego sektora bankowego. Motorem napedowym tych zmian sa inno-
wagje, ktdre juz teraz wdrazajq start-upy oraz korporacje sektora finansowe-
go. Dzieki nim my, konsumenci, mozemy ze spokojem myslec¢ o bezpiecznej,
wygodnej i innowacyjnej przysztosci naszych pieniedzy.

12 Twarog E., Blockchainowy bankowy start up, 10.05.2018, https://www.pb.pl/blockchainowy-ban-
kowy-start-up-928999

13 Ibidem.

14 Twarog E., Golden Sand Bank gotéw do startu, 04.07.2018, https://www.pb.pl/golden-sand-bank-
-gotow-do-startu-934056
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ukowych. Doswiadczenie zawodowe zdobywata podczas pracy
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stwa, kryminalistyki oraz kryminologii.



Aldona Pietryka

Wizja cyfrowych rozwiazan
bankowosci centralnej

Postep technologiczny, ktoéry towarzyszy rozwojowi ludzkosci, wywiera
wplyw na sfere zycia spotecznego i gospodarczego. Poza rewolucjg cyfrows,
w historii rozwoju gospodarczego wystapily trzy rewolucje okreslane jako:
neolityczna, przemystowa i informacyjna. Mozna im przypisa¢ wspodlne ce-
chy. Jedna z takich cech jest skala zachodzacych zmian, spowodowanych re-
wolucyjnymi odkryciami. Nowy wynalazek nabiera charakteru rewolucyjne-
go, gdy znajduje szerokie zastosowanie. Inng cecha jest koncentracja wokoét
wspolnego mianownika, ktérym mozna okresli¢ charakter rewolucji.

Czwarta rewolucja przemystowa to przede wszystkim poczatek ery cy-
fryzacji i rozwoju nowych technologii. Jej idea jest zwrdcenie uwagi na jakos¢
oraz szybkos¢ przekazywanych informacji. Podstawa tych przemian sa tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne. Klaus Schwab, zatozyciel Swiatowego
Forum Ekonomicznego w Davos, jeden z uznanych swiatowych autorytetow
w dziedzinie czwartej rewolucji przemystowej, dzieli trendy technologiczne
na trzy gtowne klastry: biologiczny, fizyczny i cyfrowy.

Ostatni klaster - cyfrowy, najbardziej zwiazany ze sfera bankowosci
i finanséw — jest motorem napedowym catej rewolucji. Fundamentem roz-
woju obszaru cyfrowego sa zdecydowanie internet rzeczy, analiza danych
(big data), dostepnos¢ mocy obliczeniowych, sztuczna inteligencja (artificial
inteligence, Al) czy technologia rozproszonych rejestrow (Distributed Ledger
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Technology, DLT). W moich przemysleniach skupie si¢ na ostatnim wytwo-
rze ery cyfrowej, czyli technologii rozproszonych rejestrow DLT. To pojecie
spopularyzowane stosunkowo niedawno, bo na poczatku 2016 roku. DLT to
technologia rozproszonej bazy danych. Jej rejestry sa replikowane i zsynchro-
nizowane w ramach roznych instytugji, firm, czy oséb rozproszonych geo-
graficznie. Dane utrzymywane sa w formie ciagtej, inaczej niz w przypadku
blockchain, gdzie dane wystepuja w formie blokéw. Blockchain jest rozproszo-
na baza danych zawierajaca stale rosnaca ilo$¢ rekordow (informacji) pogru-
powanych w owe bloki. Taka konfiguracja powoduje, ze kazdy kolejny blok
zawiera odwotanie do poprzedniego, w zwiazku z czym zmiana w zapisach
historii transakgji nie jest mozliwa.

Obszarem, w ktérym mozna przypisa¢ cyfryzacji znaczny postep, jest
z pewnoscia wykorzystanie gotdéwki w ptatnosciach. W samych panstwach
cztonkowskich strefy euro udzial gotowki w agregacie M1 spadt z 23%
w 1980 roku do 14% obecnie. Statystyki Europejskiego Banku Centralnego
(EBC) z 2017 roku wskazuja, ze 79% liczby transakdji to transakcje gotéwko-
we, a ich warto$¢ stanowi 54% tacznej wartosci wszystkich ptatnosci'. Spa-
dek popytu na gotéwke odnotowuje sie gldéwnie w krajach skandynawskich,
gdzie eliminacja gotowki jest realizacja pewnego modelu spotecznosciowego.
Raport Banku Rozrachunkéw Miedzynarodowych (BIS) wskazuje, ze w kra-
jach rozwinietych wartos¢ gotowki ma tendencje wzrostowa od lat. Jednak
biorac pod uwage doswiadczenia gospodarek rozwijajacych sie w zakresie
systemow platnosci mobilnych, gotéwka moze zosta¢ wyeliminowana nawet
w tych gospodarkach, w ktérych dzisiaj kréluje. W tym kontekscie watpliwe
jest, by w przyszlosci cyfrowy pieniadz byt konkurencjg dla gotéwki.

Na poczatku biezacego roku Bank Rozliczen Miedzynarodowych opubli-
kowal wyniki badania, ktére przeprowadzil wsréd bankéw centralnych. Az
70% z 63 bankow centralnych potwierdzito, ze pracuje nad planem emisji ofi-
gjalnego cyfrowego pienigdza (CBDC)%. W marcu 2019 roku World Economic
Forum przeprowadzil podobng analize dotyczaca szerszego tematu — projek-
tow korzystajacych z DLT. Jak sie okazato, wiele bankéw centralnych testuje

1 Esselink H. Hernandez L., The use of cash by households in the euro area, ECB occasional paper No.
201, 2017.

2 Barontini Ch., Holden H., Proceeding with caution — a survey on central bank digital currency, BIS
Papers No 101, 2019.
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rozwiazania z uzyciem DLT nie tylko w kontekscie emisji pienigdza cyfro-
wego. Inspiracja rozwigzaniami stosowanymi przez kryptowaluty, a w tym
stynnej technologii blockchain, skionita banki centralne do prac nad cyfrowym
pienigdzem. Statystyki pokazuja wzrost kosztow obstugi obrotu gotéwko-
wego. Wedtug szacunkéw koszty te stanowia 5-10% kosztow operacyjnych
bankoéw, co w zaleznosci od kraju moze stanowi 0,5-1 % produktu krajowego
brutto (PKB).

CBDC to nowa forma pienigdza, emitowana cyfrowo przez bank central-
ny. Ma stuzy¢ jako prawny srodek ptatniczy. Réznitaby sie¢ od innych form
pieniadza emitowanego przez banki centralne saldami gotowkowymi i re-
zerwowymi. Powszechnie dostepny CBDC przeznaczony bytby do ptatnosci
detalicznych. Z kolei rezerwy bylyby utrzymywane tylko dla wybranych in-
stytucji (gtdéwnie bankow z rachunkami w banku centralnym) i rozliczatyby
jedynie hurtowe ptatnosci miedzybankowe.

Takie rozwigzanie z pewnoscia pomogloby rozszerzy¢ zakres polityki
pienieznej. Wdrozenie cyfrowej gotdwki umozliwitoby wykorzystywanie
nowych narzedzi polityki pienigznej. Jezeli gotowka cyfrowa zostataby wy-
korzystana do catkowitego zastgpienia fizycznej gotdwki, mogtoby sie to
przetozy¢ na obnizenie stop procentowych ponizej zera dolnego (tzw. zero
lower bound). Dzigki temu bank centralny moéglby efektywniej interweniowac
w przypadku glebokich recesji, gtownie w srodowisku deflacyjnym.

Bezgotdwkowa gospodarka przyczynitaby sie rowniez do wyeliminowa-
nia ryzyka ogodlnej paniki bankowej. Deponenci nie mogliby bowiem catko-
wicie wyprowadza¢ depozytéw poza system bankowy. Przemieszczaliby je
jedynie miedzy bankami. W tej kwestii dosztoby do ograniczenia dziataii ban-
ku centralnego jako pozyczkodawcy ostatniej instancji.

Zastgpienie gotowki cyfrowa gotdéwka moze sprawic, ze system finanso-
wy bedzie bezpieczniejszy. Umozliwienie osobom fizycznym, firmom oraz
niebankowym instytucjom finansowym rozliczania sie¢ bezposrednio w pie-
niadzu banku centralnego przyczyni sie do zmniejszenia koncentracji ryzyka
kredytowego oraz ryzyka ptynnosci w systemach ptatnosci. To w konsekwen-
¢ji spowoduje zmniejszenie znaczenia systemowego duzych bankéw. Przy za-
pewnieniu wolnej od ryzyka alternatywy dla depozytéw bankowych, przejscie
z lokat bankowych na gotéwke wptywa na zmniejszenie potrzeby gwarangji
rzadowych na depozyty. Eliminuje przy tym zrédlo pokusy naduzy¢.
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Waznym aspektem we wprowadzeniu cyfrowej gotéwki jest integracja
finansowa. Firmy $wiadczace cyfrowe rachunki pieniezne bytyby przede
wszystkim dostawcami ustug ptatniczych. Banki stalyby sie gléwnie kre-
dytodawcami. Dostawcy cyfrowych rachunkow gotowkowych moga zatem
oferowac konta tym klientom, ktorzy sa wylaczeni z tradycyjnych ustug
bankowych.

Rozwigzanie w postaci cyfrowej gotoéwki mogtoby pomdc w redukgji
probleméw zwigzanych z alternatywnym finansowaniem przy tworzeniu
oraz dystrybugji pieniedzy. Podmioty niebedace bankami, takie jak pozycz-
kodawcy peer-to-peer, czgsto konkuruja z bankami oraz przejmuja czesc tacz-
nej kwoty pozyczek. Wptywa to na tworzenie i dystrybucje masy pienigdza.
W przypadku, gdy bank udziela pozyczki, tworzy si¢ nowa masa pieniagdza.
Gdy podmiot niebankowy udziela pozyczki, przenosi istniejace juz depozy-
ty od oszczedzajacego do kredytobiorcy — zatem nie powstaje nowa masa
pienigdza. Poprzez aktywne emitowanie gotéwki cyfrowej banki centralne
moga zrekompensowac wszelkie zmiany w zakresie pozyczania od bankéw
tworzacych pieniadz, a nastgpnie ograniczy¢ kreacje pieniadza.

Historia pieniadza sugeruje, ze podstawowe jego funkcje moga sie nie
zmieni¢, ale forma ewoluuje w odpowiedzi na potrzeby uzytkownikéw. Dy-
gitalizacja wielu aspektow dziatalnosci gospodarczej sktania banki centralne
do powaznego rozwazenia wprowadzenia CBDC. Analizujac najnowsze ra-
porty wielu bankéw centralnych mozna zauwazy¢, ze najczesciej pojawiaja-
cym si¢ motywem wprowadzenia gotowki cyfrowej jest che¢ wptyniecia na
droznos¢ kanatu transmisji stopy procentowej. Banki centralne sgq swiadome,
ze technologie wciaz beda sie sukcesywnie rozwijaé, a gotowka nie bedzie
mogta zaspokoi¢ wymagan przysztosci.
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Agnieszka Pilarska, studentka V roku finanséw i rachunkowosci
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, alumn Fundacji im.
Lestawa A. Pagi. W toku swojej dotychczasowej edukacji miata
okazje studiowa¢ w ramach wymiany akademickiej na EAE Busi-
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jako koordynator ogodlnopolskiej konferencji finansowej Capital
Market Days oraz cztonek redakcji kwartalnika finansowego Pro-
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alizuje sie jako wiceprezes ds. Strategii Kota Naukowego Rynku
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tow. Przedmiotem zainteresowan badawczych Agnieszki sa nowe
technologie oraz stosunki miedzynarodowe, natomiast prywatnie
jej pasja sa sport oraz podroze.



Agnieszka Pilarska

Swiat bankowosci w obliczu
nowych wyzwan.

Crowdfunding jako kolejny krok
na drodze do cyfrowej rewolucji
w bankowosci

Rynki finansowe przechodza obecnie cyfrowa oraz strukturalng transfor-
macje. Skutki tego procesu mozna zauwazy¢ miedzy innymi na przykladzie
zmiany podejécia ludzi do podstawowych dziedzin finanséw, a w szcze-
gblnosci do bankowosci. Szybki rozwdj technologii finansowych (fintech)
powoduje pojawienie si¢ na rynku nowych, niezaleznych ustugodawcow.
Fintechy przewage buduja przede wszystkim dzieki mocnej orientacji na
swoich odbiorcow, niemalze natychmiastowej reakcji na potrzeby klientow
oraz dostarczaniu rozwiazan, ktdre spetniaja wymagania zglobalizowanego
spoteczenstwa. Wedlug raportu Ernst & Young' (2016 r.) 60% klientow za-
uwazyto ograniczenie zaleznosci od swojego banku, jako gtéwnego dostaw-
cy ustug finansowych. Ponadto wdrozona w zesztym roku dyrektywa unij-
na PSD2 ukonstytuowata istnienie podmiotéw Third Party Providers (TPP),
petniacych niejako role posrednikéw pomiedzy bankiem i klientem. Zmusita
jednoczesnie banki do dostosowania sie¢ do nowego, bardziej otwartego na
innowacje prawodawstwa.

1 EY, The Relevance Challenge, 2016.
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Kolejnym czynnikiem ksztattujacym obecne otoczenie finansowe sg po-
kryzysowe regulacje, w wyniku ktorych na finansowanie moga liczy¢ wy-
Tacznie firmy posiadajace stabilng sytuacje finansowa oraz rosnace, state zy-
ski. Doszto do znacznego ograniczenia mozliwosci kredytowych zaréwno
klientéw indywidualnych, jak i przedsigbiorcow. Ta zmiana w podejsciu ka-
pitalodawcéw oraz tymczasowe ostabienie globalnej gospodarki miaty szcze-
golny wplyw na finansowanie mikro- i matych przedsigebiorstw — zaréwno
tych w fazie wzrostowej, jak i bedacych na kolejnych etapach rozwoju. Nowo-
powstale, preznie rosnace spétki uznawane sa czesto za obarczone zbyt wy-
sokim ryzykiem inwestycyjnym. Rzutuje to negatywnie na ich zdolnos$¢ do
pozyskania finansowania od tradycyjnych instytucji finansowych. Znaczenie
wspomnianych podmiotéow dla gospodarki jest niebagatelne. Z danych Ko-
misji Europejskiej wynika, ze mate i srednie przedsiebiorstwa stanowia 99%
wszystkich podmiotéw gospodarczych w Unii Europejskiej, co przektada sie
na 2/3 catkowitego zatrudnienia w krajach Wspolnoty.

Skutkiem dwdch opisanych przeze mnie zjawisk, czyli utrudnionego do-
stepu do kapitatu dla matych przedsigbiorcow oraz wszechobecnego postepu
technologicznego jest rozwoj platform crowdfundingowych. Moim zdaniem
zrewolucjonizuja one sposdb, w jaki postrzegamy wspotczesna bankowosé,
a w szczegolnosci obszar finansowania. W ostatnich latach crowdfunding
stawatl sie coraz bardziej popularnag metoda pozyskiwania kapitatu przez
przedsigbiorstwa. Goldman Sachs, jeden z najwigkszych $wiatowych ban-
kéow inwestycyjnych, okreslit crowdfunding jako najbardziej przelomowy
model inwestycyijny. Z kolei Bank Swiatowy? oszacowat, ze suma kapitatu
zebranego w ramach crowdfundingu przekroczy w 2020 roku 90 miliardéw
dolaréw?®. Obecnie na swiatowym rynku dziata ponad 2000 r6znych platform
stuzacych do pozyskiwania finansowania oraz alternatywnych inwestyji.

Dotychczas tradycyjnym posrednikiem, ktédry umozliwial pozyskanie
kapitatu na kontynuowanie dziatalnosci start-upu lub na rozwdj przedsie-
biorstwa, byt bank inwestycyjny, fundusz private equity lub fundusz venture
capital. Od takiego posrednika firmy mogty otrzymac wsparcie z zakresu re-
strukturyzacji organizacyjnej, marketingu, a takze sprzedazy instrumentdéw

2 The World Bank, Crowdfunding’s Potential for the Developing World, 2013.
3 Goldman Sachs, The future of Finance, 2015.
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dtuznych lub akcji bezposrednio inwestorom. Byty za to obciazane prowizja
(ang. management fee). Nieco inaczej sytuacja wyglada w przypadku crowd-
fundingu wtasnosciowego (equity-based crowdfunding). Tu inwestorzy indywi-
dualni moga zakupi¢ akcje firm we wczesnym stadium rozwoju. Inwestoro-
wi przez caly czas trwania inwestycji zapewniony jest zaréwno staty dostep
do informacji na jej temat, jak i pelna przejrzystos¢ dziatania oraz kontrola.
Cyfrowe platformy pozyczkowe zaczely sie rozwija¢ (rowniez globalnie),
poniewaz nie podlegaja korporacyjnym wytycznym oraz restrykcyjnym re-
gulacjom. Ponadto wykorzystuja one zaawansowane technologie, w szcze-
golnosci rozwiazania sieciowe oraz z zakresu mediéw spotecznosciowych.

Biorac powyzsze pod uwage, mozemy wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej
za parg lat crowdfunding przejmie czes¢ inwestycji od bankéw inwestycyjnych
i funduszy. Zdaniem wielu szczegolna role w tym procesie moze odegra¢ po-
zyczanie funduszy przez internet (ang. digital lending). Bedzie to olbrzymie za-
grozenie dla bankéw jako podstawowych dostarczycieli kapitatu®. Nasuwa sie
tym samym pytanie — kto zwyciezy w tym starciu? Moim zdaniem przyszios¢
wspolpracy platform crowdfundingowych i bankéw wydaje si¢ bardzo obiecu-
jaca. Juz teraz na przyklad mozemy obserwowac kooperacje banku BNP Paribas
z pierwsza europejska platforma crowdfundingowg Ulule. Podobnie UniCredit
Bank Austria, ktdry co roku przekazuje 100 000 euro na projekty finansowania
spotecznosciowego, dotyczace na przyktad takich dziedzin, jak kultura i sztuka.

Uwazam, ze jedna z najwiekszych zalet platform crowdfundingowych jest
umozliwienie pozyskiwania finansowania przedsiewzieciom, ktore s obar-
czone ryzykiem i nie spetniajag wymogdéw kredytowych tradycyjnego banku.
Zatozenie wlasnej platformy tego typu mogloby w przysztosci zaowocowac
poszerzeniem potencjalnej grupy klientéw oraz zwigkszeniem efektywnosci
dopasowania oferty do potrzeb malych przedsiebiorcow. Kolejng zaletg im-
plementacji tego modelu crowdfundingu jest aspekt technologiczny. Obec-
ne procedury kredytowe, wciaz bardzo czasochtonne oraz skomplikowane,
mogtyby zosta¢ zastapione poprzez zautomatyzowane ratingi. Oznaczatoby
to obnizenie kosztéw zwigzanych z pozyskaniem finansowania oraz wzrost
szybkosci i wydajnosci proponowanych rozwiazan.

4 Fasnacht D., Open Innovation Ecosystems, 2018.
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Poza tym istniejq réwniez wizerunkowe motywy dla wspotpracy z platfor-
mami. Crowdfunding moze znaczaco wptynac na proces budowania pozytyw-
nego wizerunku banku. Jest to szczegélnie wazne w dobie kryzysu zaufania
do wielkich instytugji finansowych. Nie zapominajmy jednak o zagrozeniach.
W okresach niskich stop procentowych inwestorzy moga by¢ sktonni do lo-
kowania swoich srodkéw za posrednictwem platform crowdfundingowych
kosztem depozytéw bankowych. Zmniejszenie aktywow tradycyjnych insty-
tucji finansowych moze skutkowac spadkiem zainteresowania ich pozostaty-
mi ustugami i produktami. Warto przypomnie¢, ze alternatywne platformy do
gromadzenia i inwestowania srodkéw to stosunkowo nowe zjawisko. Przewi-
duje si¢, ze dopiero w ciggu najblizszych 5 lat crowdfunding stanie sie czyms
powszechnym, wykorzystywanym réwnolegle z wieloma innymi rozwigza-
niami fintechowymi, stuzacymi na przyktad do obstugi kredytowe;j.

Skuteczne wdrozenie platform crowdfundingowych wiaze si¢ z rozwia-
zaniem problemdéw nie tylko natury technologicznej, ale przede wszystkim
z usunigciem barier ekonomicznych i prawnych. W zwiazku z brakiem jedno-
litych przepisow unijnych dotyczacych crowdfundingu, wiele platform napo-
tyka trudnosci w dzialaniu na poziomie Wspdlnoty. Obecna sytuacja prawna
skutkuje swoistym ,zacofaniem” crowdfundingu w Unii Europejskiej na tle
globalnym. Dwie najwigksze gospodarki swiata — Chiny oraz Stany Zjedno-
czone - pod koniec 2018 roku osiagnely taczna wartosc¢ transakcji crowdfun-
dingowych na poziomie 5552 mIn USD (Chiny) oraz 718 mln USD (USA).
Tymczasem w Europie wolumen wyniost jedynie 420 mIn USD>. W odpowie-
dzi na te sytuacje w ubieglym roku wtadze europejskie przedstawily projekt
regulacji crowdfundingu, zatytutowany European Crowdfunding Service Provi-
ders (ECSP)®. Ma on na celu usystematyzowanie oraz utatwienie prowadzenia
finansowania spoteczno$ciowego na terenie Starego Kontynentu.

Podsumowujac: nie ulega watpliwosci, ze crowdfunding stanowi jedna
z najistotniejszych prob przetamania dotychczasowego monopolu bankéw
w dziedzinie pozyskiwania finansowania. Poza aspektem konkurencyjnym
mogtby pozwoli¢ bankom na dotarcie do szerszego grona klientéw. Dzie-
ki poszerzeniu swojej oferty oraz poprzez zaspokojenie potrzeb klientéw

5 www.statista.com/outlook/335/100/crowdfunding/worldwide, [dostep: 15.04.2019].
6 www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2018-0364_EN.html, [dostep: 16.04.2019].
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cechujacych si¢ wigkszym apetytem na ryzyko, instytucje finansowe mogty-
by zwigkszy¢ szanse na utrzymanie swojej pozycji na rynku w obliczu nie-
uchronnych zmian technologicznych.

Pltynne przejscie od popularnych w ostatnich latach internetowych zbio-
rek charytatywnych do finansowania przedsiebiorstw jest niesamowitym
zjawiskiem. To wilasnie czyni idee crowdfundingu tak bardzo unikalna.
Kazdy moze mie¢ obecnie mozliwos¢ zainwestowania w przedsiewziecia
niekoniecznie optacalne finansowo, ale po prostu bliskie jego pogladom
czy wartosciom. Mozna inwestowa¢ w innowacyjng aplikacje, firme dbaja-
cg o srodowisko, klub pitkarski, czy tez spétke odpowiedzialng spotecznie.
Brak wymogu prospektu emisyjnego, uproszczone formalnosci, a takze brak
koniecznosci notowan gietdowych sprawiaja, ze kazdy obywatel moze zostac
uczestnikiem rynku kapitalowego poprzez zakup akgji spotki z potencjatem
i szansa na rozwdj.

Z tego powodu wybratam crowdfunding jako czynnik, ktéry moim zda-
niem moze w istotny sposob wptyna¢ na bankowos¢. Zdaje sobie oczywiscie
sprawe z tego, ze w dobie technologii takich jak blockchain, big data, sztuczna
inteligencja (Al) oraz mndstwa réznorodnych rozwiazan z obszaru fintech,
crowdfunding nie musi mie¢ decydujacego wplywu na to, jak bedzie wygla-
dat bank przysziosci. Mysle jednak, Ze jest to zagadnienie na tyle ciekawe,
balansujace na pograniczu $wiata finanséw i etyki, ze wymaga wspomnienia
w kontekscie zmian czekajacych nas w przyszlych latach. Przy odpowiednich
regulacjach oraz wzroscie zamoznosci i swiadomosci finansowej spoteczen-
stwa ta formuta pozyskiwania kapitalu moze zrewolucjonizowac caty rynek,
zmniejszajac znaczenie gietd na rzecz ograniczonych emisji matych spdtek
niepublicznych. Zaréwno banki, jak i prawodawecy stojq dzisiaj przed olbrzy-
mim wyzwaniem: jak wpisac si¢ w ten trend, by nie wypas¢ z pedzacej karu-

zeli innowacji.
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Albert Przybystawski

Rozw0j technologii w kontekscie
sektora bankowego

Juz od zamierzchtych czaséw kolo napedowe rozwoju ludzkosci stanowia
nowe, pionierskie technologie. To one, zmieniajac oblicze $wiata, bezposred-
nio wplywaja na nasze zycie. Przez setki lat czlowiek bezwzglednie dazyt
do podporzadkowania sobie otaczajacej go rzeczywistosci, do uczynienia jej
latwiejsza, bardziej odpowiadajaca jego potrzebom.

W XXI wieku innowacje pelnia ogromna role w ksztaltowaniu przewagi
czltowieka. Dzieje sie to w skali niespotykanej dotychczas w historii ludzkosci.
Z czego bierze sie ta przewaga? Paradoksalnie — z ludzkich stabosci, braku
wolnego czasu z powodu nadmiaru pracy i obowigzkow, ale tez zwyczajnego
lenistwa —bo przeciez jezeli mozna zrobi¢ cos bez wiekszego wysitku, jednym
ruchem palca, to dlaczego z tego nie skorzystac¢?

Tendencja ta w Zadnym innym sektorze nie jest tak silna jak w bankowo-
$ci. To wlasnie w instytucjach bankowych maja miejsce najwigksze rewolucje
technologiczne obecnych czaséw. Wiedzac, jak wiele oséb posiada indywidu-
alne konto bankowe, musimy mie¢ swiadomos¢, ze wszelkie zmiany w tym
sektorze majg realny wpltyw na standard zycia przewazajacej wigkszosci
spoteczenstw krajéw cywilizowanych.

Pierwsze przedsigwziecia, ktore zakresem pemnionych funkcji przypominaty
obecne banki, mozna bylo spotkac juz na wiele lat przed Chrystusem. Jednakze
pierwsza organizacja, ktérg mozna pelnoprawnie nazwac bankiem, zostata ot-
warta w Wenecji w 1156 roku. Instytucje bankowe tamtych czaséw byly zalezne
od lokalizacji, a ich zasieg byt ograniczony przez nierozwinietg technologie.
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Od tamtego czasu uptyneto niecale 900 lat. Z perspektywy oferowanej
funkcjonalnosci oraz powszechnej dostepnosci ustug wydawac by sie jednak
mogto, ze minely niemal lata Swietlne. Dzi$ kazdy uzytkownik, posiadajacy
chociazby tylko $redniej klasy smartfon, moze w pelni cieszy¢ sie najnowo-
cze$niejszymi zdobyczami technologii i btyskawicznie dokonywac ptatnosci
on-line czy tez optaca¢ w ten sposéb podatki.

Nie mozna jednak zapominac o podstawowej funkgji banku — zapewnieniu
bezpieczenstwa srodkom klienta. Rozwoj komputeryzacji, a w szczegdlnosci
internet, poza ogromem udogodnien przynidst ze soba réwniez niespotykane
dotad zagrozenia. Dzi$ na nic zdadza si¢ pancerne sejfy i uzbrojeni po zeby
straznicy. Wiekszo$¢ gotowki nie jest juz przechowywana w bankach w po-
staci banknotéw. Kiedy w 1988 roku First National Bank of Chicago padt ofia-
ra pierwszego w historii ataku hakerskiego na kwote znacznie przewyzsza-
jaca 70 mIn dolaréw, postanowiono nadaé cyberbezpieczenstwu najwyzszy
priorytet. Jednak mimo usilnych prob uszczelnienia systemu, hakerzy zawsze
okazywali si¢ by¢ o jeden krok przed bankiem. Istnieje nadzieja poktadana
w nowej technologii. Moze ona potozy¢ kres cyberkradziezom.

Wraz z boomem kryptowalutowym na przetomie 2017 i 2018 roku i wpro-
wadzonym bitcoinem $wiatlo dzienne ujrzata technologia blockchain. Mecha-
nizm dziatania najwiekszej nowinki technologicznej tamtego okresu mozna
fatwo zobrazowac.

Nazwa blockchain (w polskim ttumaczeniu: laricuch blokéw) bardzo traf-
nie oddaje nature funkcjonowania tego systemu. Sie¢ blockchain sklada sie
bowiem ze wspomnianych blokéw, ktére dodawane sg do istniejacego juz
lanicucha przy okazji kazdej zaistniatej transakcji. Odbywa sie to za pomoca
funkgji haszujacej, wygenerowanej na podstawie zawartosci bloku poprze-
dzajacego, wpisanego juz do sieci.

Nieautoryzowana modyfikacja tresci jest w tych warunkach teoretycznie
niemozliwa. Kazda, najdrobniejsza nawet ingerencja w dane zawarte w po-
lozonych juz blokach automatycznie wyzwoli ogromna reakcje tancuchowa.
Konieczne bedzie przebudowanie zawartosci kazdego pojedynczego nadbu-
dowanego bloku, a co najwazniejsze — zatwierdzenia zmiany przez wszystkie
potaczone w sie¢ blokchain komputery.

Jednak, jak powiedzial kiedys stynny amerykanski trener baseballu, Yogi
Berra: ,W teorii nie ma réznicy miedzy teorig a praktyka. W praktyce juz
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jest”. Sie¢ blockchain jest tylko tak silna, jak taczna moc obliczeniowa kom-
puterow tworzacych jej strukture. Jedyna sytuacja, w ktérej haker mogiby
skutecznie ztamac to zabezpieczenie, jest posiadanie przez niego komputera
o niespotykanej dotad mocy. W obecnych realiach mozliwe bytoby to wylacz-
nie przy uzyciu komputera kwantowego. Prawdopodobienstwo takie, cho¢
minimalne, istnieje. Banki wytrwale pracuja nad zatataniem tej wyrwy oraz
finalng implementacjg technologii blockchain w swoich systemach.

Majac juz za soba kwestie zabezpieczen, warto skupic si¢ na samym klien-
cie. Tutaj rowniez zaszly spore zmiany. Dokonywanie tradycyjnych przele-
wéw bankowych za pomoca telefonu nie powinno juz nikogo dziwi¢. Nie-
wielkie zainteresowanie moga jeszcze budzi¢ proby dokonywania platnosci
metoda zblizeniowq za pomoca smartfona. I cho¢ pojawia sie coraz wigcej
udogodnien w realizowaniu ptatnosci (za pomoca smartwatcha, a nawet spe-
gjalnego pierscionka z wbudowanym chipem), to prawdziwa rewolucja ma
miejsce tam, gdzie wprowadza sig sztuczng inteligencje.

Podstawowg, fundamentalng wrecz dziatalnosciq banku sq ustugi kredy-
towe. Generuja one za znaczna cze$¢ przychoddéw. Zmiany zachodzace w za-
kresie oferowania spersonalizowanych pozyczek doceni kazdy, kto chociaz
raz byl zmuszony poswieci¢ mnoéstwo czasu i energii na szczegétowa, mo-
zolng analize wszystkich dostepnych na rynku ofert. Dzigki zastosowaniu
algorytmoéw uczacych sie¢ oraz zaawansowanych modeli predykcyjnych juz
niedtugo bedzie mozliwe catkowite zautomatyzowanie tego procesu.

Samodzielne poréwnywanie kredytéw nie nalezy do spraw prostych i pa-
sjonujacych. Zdecydowanie bardziej komfortowa opcja jest wykonanie przez
maszyne tego czasochfonnego procesu. Wraz z postgpem technologii koncep-
cja Robot Advisore’a, programu aktywnie wspierajacego konsumenta w trak-
cie wyboru optymalnej pozyczki, nabiera coraz bardziej realnych ksztattow.

Cho¢ wielu klientéw nadal czuje si¢ znacznie pewniej, majac mozliwos¢
rozmowy o finansach z doradca, to zapoczatkowanych w tym sektorze zmian
nie mozna juz zatrzymaé. Nowe rozwiazania wprowadzane sa stopniowo.
Najbardziej konserwatywni uzytkownicy majg wigc czas na zmiane nasta-
wienia wobec sztucznej inteligencji. A ona juz dzi§ w wielu przypadkach
moze trafnie oceni¢, czego aktualnie potrzebuje nasz portfel.

Wybdr wiasciwej oferty kredytowej to tylko jeden z obszardéw przyspa-
rzajacych wielu klopotéw. Innym moze by¢ na przyktad zagraniczny wyjazd.
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Zderzy¢ sie mozemy z niebagatelnym wyzwaniem — réznicami walutowy-
mi. Niemoznos¢ wymiany rodzimej waluty na obca, gdy ta jest najbardziej
potrzebna, to prawdziwy problem. Naprzeciw takim sytuacjom przychodzi
projekt, bez watpienia najwiekszy w swoim rozmachu.

W 1969 roku Miedzynarodowy Fundusz Walutowy zaprezentowat system
o nazwie Special Drawing Right (SDR). Jest on suplementem miedzynarodo-
wych rezerw walutowych. Na jego konstrukgje, aktualizowang co 5 lat celem
odwzorowania udziatu jednostki w globalnej wymianie handlowej, sktadaja
sie gtdéwne swiatowe waluty: dolar, euro, jen, a takze metale szlachetne, takie
jak ztoto i srebro.

Wdrozenie SDR jako powszechnie obowigzujacego srodka ptatniczego na
calym $wiecie raz na zawsze potozytoby kres problemom przewalutowan.
Wyeliminowatoby znaczace granice miedzy panstwami posiadajacymi od-
mienne waluty. Niestety aktualnie tak szeroka implementacja nie jest mozli-
wa. Dzis ta koncepcyjna waluta funkcjonuje jedynie w obiegu miedzybanko-
wym w formie srodka, ktéry mozna wymieni¢ na standardowe waluty.

Laczac wymienione powyzej czynniki rozwoju bankowosci mozna dojs¢ do
wniosku, iz atrakcyjnos¢ banku przysztosci zaleze¢ bedzie przede wszystkim
od jego ekspozycji na najnowoczesniejsze, czesto eksperymentalne technologie.
Idealnie podsumowuja ten stan stowa Alana Kaya, laureata nagrody Turinga:
,Najlepszym sposobem na przewidzenie przyszlosci jest jej wynalezienie”.
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Anna Stepanéw

Bank to wiecej niz sklep.

W pogoni za technologiczna
walka zbrojen, danymi,

ale i zaufaniem klienta

Bankowo$¢ nie jest tatwym sektorem. Branza ustug finansowych zmaga
sie obecnie z istotnymi wyzwaniami — niskimi marzami, konkurencyjnymi
dziataniami podmiotéw niebedacych bankami, pietrzacymi si¢ wymogami
regulacyjnymi, nieustannym ryzykiem operacyjnym czy kwestia cyberbez-
pieczenstwa. Jednoczes$nie na horyzoncie pojawiaja si¢ nowe mozliwosci
technologiczne, takie jak sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe, wirtu-
alna rzeczywisto$¢ i big data. Szanse daje takze model otwartej bankowosci
i ustug pozabankowych. Wszystko po to, aby lepiej spetni¢ oczekiwania
klienta, ktdry dzisiaj jest coraz mniej lojalny.

JesteSmy $wiadkami dziejowej zmiany. Od bankow zalezy to, czy beda
potrafity tak zredefiniowa¢ swoje modele biznesowe, aby osiaga¢ zadowa-
lajacy poziom przychodéw w dlugim okresie. Czy stang sie ekosystemem,
w ktorym klienci beda mogli znalez¢ wszystko, czego potrzebuja? A moze
pozostana przy swojej tradycyjnej roli - zaufanej instytucji?
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Bank to wiecej niz
sklep... W pogoni K

za technologiczna
walka zbrojen,
danymi, ale

i zaufaniem klienta...

Technologiczni giganci a bank przysziosci

Ponad 20 lat temu Shelagh Heffernan w ksiazce Modern Banking in Theory and
Practice zadata pytanie ,Czy banki znikng?”. Uwazata wtedy, ze w obliczu
nowych technologii wplyw tradycyjnych instytucji finansowych na gospo-
darke bedzie si¢ zmniejszal. Uznata jednak za mato prawdopodobny fakt, ze
funkcje bankéw przejma inne, niezwigzane z bankowoscia podmioty. Obser-
wujac dzisiejsza rzeczywistos¢ mozna stwierdzi¢, ze rynek coraz $mielej sie-
ga po rozwigzania alternatywne. Powszechne staje sie to, ze inne podmioty
Swiadcza ustugi dotychczas zarezerwowane dla sektora bankowego. Robia
to zaréwno mniejsze firmy z branzy fintech, jak i technologiczni giganci, tak
zwana GAFA'. Sprzyjaja im technologie, zgromadzone terabajty danych, roz-
czarowanie klientow tradycyjna bankowoscia, a takze zachecajace do konku-
rengji regulacje (np. dyrektywa PSD2).

W tej sytuacji szansa zardwno dla bankow, jak i firm technologicznych,
moze okazac sie ich wzajemna wspolpraca. Na symbiozie skorzystaja takze
klienci. Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom samouczace si¢ chatboty spra-
wig, ze klienci komendg glosowa w mgnieniu oka dokonaja przelewu czy
skorzystaja z pomocy automatycznego doradcy.

1 Google, Amazon, Facebook oraz Apple.
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Przyklady ze $wiata i z Polski dowodza, ze cho¢ niektére z innowacyj-
nych rozwiazan wcigz wymagaja ,0oswojenia”? by stac sie¢ powszechne, to
firmy technologiczne daza do wspoélpracy z bankami. Zdaja sobie sprawe z
tego, ze samodzielnie i bez doswiadczenia w kwestiach regulacyjnych, bez
odpowiedniej infrastruktury ryzyka oraz bez zaufania klientdw nie prze-
trwaja w dluzszej perspektywie na tak wymagajacym rynku. Natomiast dla
bankéw rozwigzania firm technologicznych stanowia nowe zrédta przycho-
dow. Umozliwiaja tez zwiekszenie wydajnosci operacyjnej. Wspolnym celem
bedzie stworzenie cyfrowego ekosystemu, ktory w sposéb kompleksowy
spelni oczekiwania klienta.

Technologiczni giganci
a bank przysztosci

5° o
X
) 4

Wspdlnym celem bedzie
stworzenie cyfrowego
ekosystemu, ktoéry w sposob
kompleksowy spetni
oczekiwania i potrzeby klienta...
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>

Bankowo$¢ przyszlosci szyta na miare

Wyzwaniem banku przyszlosci nie bedzie sprzedaz produktow, ale zrozu-
mienie potrzeb swojego klienta — orientacja na potrzeby, a nie na produkty.
Wszystkie drogi maja prowadzi¢ do... banku, ktory bedzie wspiera¢ swoich
klientéw w decyzjach nie tylko finansowych. Juz teraz obserwujemy modele
biznesowe oparte na ekosystemach, a zakup polis wytacznie od ubezpieczy-
ciela, czy energii elektrycznej od firmy energetycznej to juz przesztos¢.

2 Z badania przeprowadzonego przez IBRiS w 2018 r. na zlecenie Banku Millennium wynika, ze
w dzi$ Polacy jeszcze nie ufaja sztucznej inteligencji i wolg mie¢ wptyw na podejmowane decy-
zje. Na obstuge przez wirtualnego doradce inwestycyjnego nie zgodzitoby sie az 60% badanych.
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Kazdy robi wszystko, aby lepiej pozna¢ swojego klienta i w sposéb ho-
listyczny zaspokoic¢ jego potrzeby. Banki réwniez probuja odpowiedzie¢ na
potrzebe swoich uzytkownikéw — tworza nowe ustugi, rOwniez te niezwiaza-
ne z bankowoscia. Juz teraz w ramach aplikacji mobilnych banku mozna wy-
szukac¢ aktualne promocje w centrach handlowych, skorzysta¢ z doradztwa
podatkowego czy ksiegowego. Dzisiejsi konsumenci oczekujq ustug, ktdre sa
szyte na miare i daja dodatkowo mozliwos¢ personalizacji.

Mozna tego dokona¢, wykorzystujac dane o kliencie, ktéry coraz czesciej
jest sktonny dzieli¢ sie informacjami o sobie w zamian za komfort ustugi i za-
oszczedzony czas. Banki przyszlosci beda w tym zakresie powszechnie wyko-
rzystywac zaawansowang analityke (smart analytics). Po zidentyfikowaniu po-
trzeb klientéw beda w stanie przedstawic¢ oferte produktowa dostosowang do
wieku, zawodu, cech behawioralnych, przyzwyczajen zakupowych i sytuacji
zyciowej swojego klienta (to tzw. mikrosegmentacja). Bo przeciez w przypadku
kredytu nie chodzi wylacznie o dodatkowe srodki. Celem klienta jest na przy-
ktad zakup domu. I ten cel powinien wptywac na konkretne dziatania banku.

Dobrym zrodlem informacji o kliencie sa jego zachowania zakupowe. Na
ich podstawie bank moze sie¢ dowiedzie¢, czy dana osoba jest lojalna, czy sta-
wia na powtarzalno$¢, czy jest przezorna, a moze dokonuje zakupéw impul-
sywnie i pod wptywem reklam. Zrédtem wiedzy o klientach s réwniez dane
geolokalizacyjne z uzywanych aplikacji. Pozwalaja one okresli¢, jak klienci
spedzaja czas i gdzie dokonuja zakupdw. Taka wiedza umozliwia wysytanie
spersonalizowanych ofert kredytowych czy programoéw lojalnosciowych. To
szansa dla bankéw, ale tez ich kooperantéw. Agregacja danych to proces, kto-
ry im wczesniej zostanie ustrukturyzowany, tym wczesniej zaowocuje.

A co z oddzialami?
W przysziosci czeka nas dalszy rozwdj zdalnych kanatéw sprzedazy. Kolejne

procesy zostang zautomatyzowane (RPA?®), akcje kredytowe beda powiazane
z zakupami i dostarczane w czasie rzeczywistym*, dokumentacja papierowa

3 ang. Robotic Process Automation

4 Z badania przeprowadzonego przez IBRiS w 2018 na zlecenie Banku Millennium wynika, ze
taki scenariusz jest obecnie prawdopodobny jedynie dla 6% badanych, ale juz za 10 lat staje sie
to juz mozliwe dla nawet 40%
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bedzie wyeliminowana przy pomocy rozwigzan OCR?, a cato$¢ bedzie stero-
wana przez inteligentny system workflow. A co z oddziatami? Obecnie konsu-
ment nie ma potrzeby korzystania z oddziatu, w ktérym zatozyt konto. Ten
dystans zwigksza si¢ jeszcze bardziej w sytuacji, gdy konsument zatozyt kon-
to przez internet, a poprzez wideoweryfikacje potwierdzil swoja tozsamos¢.
I cho¢ jeszcze kilka lat temu bankowos$¢ internetowa i mobilna byty dodat-
kiem do obstugi oddziatowej, to wydaje, ze w przyszlosci wiekszos¢ operacji
bedzie wykonywana za pomoca smartfona (rys. 1).
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Rys. 1. Postepujaca dygitalizacja — liczba rachunkéw rozliczeniowo-oszczed-
nosciowych (ROR) w Polsce w zestawieniu z liczba aktywnych uzytkowni-
kow bankowosci elektronicznej i mobilnej.

*Uzytkownik loguje sie do konta w bankowosci elektronicznej lub mobilnej
€O najmniej raz w miesigcu.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ZBP, prnews.pl

Nie zapominajmy jednak catkowicie o kanatach tradycyjnych. Réwniez
one beda ewoluowac w strone wspolnego ekosystemu. Nie od dzi$ banki sto-
ja pod presja poprawy swoich wskaznikow efektywnosci. W zwiazku z tym

5 Optyczne rozpoznawanie znakéw, OCR (od ang. optical character recognition)
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z uwaga przygladaja si¢ oddziatom i po analizach reorganizuja je. Trzeba pa-
mietac, ze oddzial jest i pozostanie podstawowym miejscem sprzedazy pro-
duktéw, zwlaszcza ztozonych. Przy ich wyborze kontakt z doradca jest dla
klienta wazny (dotyczy to np. kredytéw hipotecznych czy funduszy inwesty-
cyjnych). Zatem za kilka lat oddzialy nadal bedaq istniaty, natomiast ich rola
(zmierzajaca w kierunku charakteru doradczego) i format ulegna zmianie,
a wiele realizowanych w nich proceséw ulegnie znacznej automatyzacji.

Co wiec robi¢? Co takiego ma bank, czego nie ma Facebook?

Swiat bankowosci sie zmienia, a Polacy maja nadal apetyt na innowacje. Pew-
ne jest, ze zaden z bankéw dziatajacych dzi$ na rynku nie bedzie chciat pozo-
sta¢ w tyle. Do gry coraz smielej wkraczajq kolejni gracze. I cho¢ banki nie od
dzis$ uczestnicza w tym technologicznym wyscigu, to rodzi si¢ pytanie: czy sa
w stanie wygrac z technologicznymi gigantami? Maja do tego $rodki i kadre,
ale maja tez pewne ograniczenia — niejednorodne systemy informatyczne czy
twarde wymogi regulacyjne. Czy w przysztosci mltodzi ludzie pozostang przy
przelewach z konta bankowego? A moze wybiorg Facebooka albo Gmaila?
Co ich przekona?

W pogoni za
technologiczna r»
walka zbrojen,
danymi, ale

i zaufaniem
klienta...

ll- na 5 klientow

darzy zaufaniem

pracownika banku,
z ktérym ma

najczesciej stycznos¢
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Specyfika produktu

Produkty finansowe sa w duzej mierze skomplikowane, wymagaja glebszej
analizy i specyficznej wiedzy. Bank to nie sklep - sprzedaz produktéow fi-
nansowych to cos wigcej, niz wydanie towaru lezacego na polce w sklepie
spozywczym. To odpowiedz na konkretna potrzebe klienta, zarowno w kwe-
stii inwestydji, jak i kredytu. Bank musi zatem dbac o swoich pracownikow,
o ich kwalifikacje i motywacje. To oni towarzysza klientowi i kreuja oferte
produktowa, a w zamian klienci powierzaja im swoje oszczednosci. Jak wy-
nika z badania Zwigzku Bankdéw Polskich®, czterech na pigciu klientéow da-
rzy zaufaniem pracownika banku, z ktérym ma najczesciej stycznos¢. Z kolei
blisko siedmiu na dziesieciu badanych uwaza, ze ich dane osobowe posia-
dane przez bank sg bezpieczne. Bankowos¢ to relacja migdzy klientami a do-
radcami. Cho¢ roboty beda bezsprzecznie wspiera¢ proces sprzedazowy, to
prawdopodobnie w wyzszych segmentach nie zastapia wykwalifikowanych
doradcow. Bankowosc¢ to dzialalnos$¢ oparta na zaufaniu i relacjach. Wydaje
sig, ze utrzymanie i pozyskanie klienta nie bedzie wiazalo sie tylko z przebu-
dowa modelu biznesowego. Bardziej kluczowe wydaje si¢ utrzymanie odpo-
wiedniego poziomu zaufania klientéw. Nalezy wiec troszczy¢ sie o bezpie-
czenistwo danych, budowac zaufanie i dbac¢ o reputacje bankéw. Tylko wtedy,
razem z efektywnym wielokanatowym modelem dystrybugcji i przemyslana
oferta dostosowana do potrzeb klientéw, banki maja szanse w starciu z tech-
nologicznymi gigantami.

Wspierajmy wiec innowacyjnos¢ polskich i europejskich instytucji fi-
nansowych. Dbajmy o kwalifikacje ich pracownikéw, wspierajmy alian-
se strategiczne z firmami technologicznymi, promujmy przedsiebiorczosc.
Nie zapominajmy przy tym, Ze robimy to dla konkretnego klientaito o jego
zaufanie, bezpieczenstwo danych i lojalno$¢ wspolnie walczymy.

6 Badanie , Reputacja sektora bankowego” realizowane przez Zwiazku Bankéw Polskich w 2018 r.
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Wiktor Tomaszewski - absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu na kierunku Finanse i Rachunkowos¢ - specjalnos¢
Finanse Audyt i Podatki oraz Politechniki Poznanskiej (Inzynieria
biomedyczna). Posiada Certyfikat Doradcy w Alternatywnym Sy-
stemie Obrotu nr 15/2018. Doswiadczenie zawodowe zdobywat
w Domu Maklerskim oraz Funduszu Inwestycyjnym. Obecnie pet-
ni funkcje analityka prowadzacego w funduszu PE/VC Carpathia
Capital notowanym na Gietdzie Papieréw Wartos$ciowych w Buka-
reszcie.



Wiktor TomaszewsKki

Dygitalizacja i sztuczna inteligencja
to jedyna przysztos¢ bankow

Bank przyszlosci jest z cata pewnoscia zautomatyzowany w wyniku po-
wszechnej dygitalizacji. Obecnie w sektorze bankowym dokonuje si¢ coraz
szybsza przemiana. W ostatnich kilku latach tradycyjne instytucje finansowe
oraz fintechy zaczely rozumie¢, ze wspoélpraca to jedyna droga do dlugofa-
lowego wzrostu oraz rozwoju przysztej bankowosci. W niniejszym eseju po-
staram si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, jak moze wygladac¢ rewolucja bankowa
— w najblizszej oraz tej nieco bardziej odlegtej przysztosci.

Wszechobecna globalizacja powoduje, ze najrozsadniejszym rozwiaza-
niem jest taczenie si¢ bankdéw i fintechow w celu stworzenia jednego duzego
podmiotu, ktéry bedzie generowat odpowiednie efekty synergii. Podstawo-
wa zaleta wiekszosci organizadji fintechowych jest innowacyjnos¢, szybkos¢
dostosowywania sie, perspektywa zorientowana na konsumenta oraz zbudo-
wana infrastruktura. S to korzysci, ktorych nie posiada wigekszos¢ tradycyj-
nych bankéw. Druga strona medalu to fakt, iz instytucje bankowe dysponuja
odpowiednig skalg dzialania, a co za tym idzie - sa bardziej rozpoznawalne
jako marka i maja ugruntowane zaufanie. Ponadto duze instytucje finansowe
dysponuja odpowiednim kapitatem, siecig dystrybucji oraz wiedza na temat
zgodnosci dziatan z przepisami.

Najbardziej znane firmy fintechowe skupity si¢ na waskich funkcjach
lub segmentach odbiorcéw niedostatecznie obstugiwanych przez tradycyj-
ne instytucje finansowe. Obecnie banki posiadaja rozlegta baze klientéw
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i odpowiednie srodki finansowe, jednak dysponuja przestarzatymi systema-
mi, ktére hamuja dalszy rozwoj. Zatem wyzwaniem wspodtczesnej bankowo-
$ci jest mozliwos¢ stworzenia srodowiska, w ktérym wspdtpraca miedzy ban-
kami a podmiotami fintechowymi moze si¢ swobodnie rozwijac.

Rozwéj bankowosci w najblizszych latach moze by¢ generowany dwoma
drogami. Pierwsza z nich to wykorzystanie podmiotow stricte fintechowych.
W takim przypadku méwimy o przedsiebiorstwach, w ktorych ustugi finan-
sowe sa swiadczone dzieki zwiekszajacemu sie doswiadczeniu w obszarze
wykorzystania technologii cyfrowych do obnizania kosztéw lub zwigkszania
przychoddéw. Przyktadami takich podmiotéw moga by¢ PayPal w Stanach
Zjednoczonych czy Revolut w Wielkiej Brytanii. Druga droga rozwoju ban-
kowosci prowadzi przez podmioty zwykle odwolujace si¢ do firm techno-
logicznych, ktére znajduja lepsze sposoby dostarczania produktéw finanso-
wych w ramach swojej szerokiej oferty ustug. Bankowos¢ w ten sposéb moze
czerpac¢ pomysty z réznych sektoréw gospodarki. Przykladami firm techno-
logicznych, ktére wykorzystuja wlasne dzialania w zakresie finansdw i ktére
moga pomoc w rozwoju bakowosci to Google, Amazon, Facebook, Apple,
Baidu czy Alibaba. Amazon, bazujac na historii sprzedazy prowadzonej na
swojej platformie, wprowadzil dziatalno$¢ kredytowa przeznaczona dla
matych i $rednich przedsigbiorstw. Chinski gigant e-commerce Alibaba takze
oferuje wybrane ustugi finansowe. Jednak nawet w obliczu sukcesow wspo-
mnianych wyzej organizacji oraz implementacji ich produktéw czy ustug, na-
dal najwiekszym wyzwaniem bedzie zdolno$¢ instytucji bankowych do gro-
madzenia i analizowania ogromnych zbiorow danych. Zasadniczg kwestig
bedzie samo nauczanie na podstawie spostrzezen w celu poprawy personali-
zacji i zaangazowania cyfrowego w czasie rzeczywistym. Istotne bedzie takze
rozszerzanie oferty w odpowiedzi na potrzeby konsumentow.

Wigkszo$¢ bankéw w Polsce, jak i Europie, nie wychodzi poza cyfryzacje
tradycyjnych produktow - tak wynika z raportu Digital Banking Maturity 2018,
przygotowanego przez Deloitte. Sprowadza sie to do faktu, ze banki oferujq
klientom w kanatach cyfrowych gléwnie te ustugi, ktore wczesniej byly do-
stepne w oddziatach. Jednak coraz wiecej ludzi irytuje si¢, gdy przez procesy
bankowe jest zmuszona do korzystania z kanatéow niecyfrowych w codziennej
obstudze bankowej. W zwigzku z tym banki musza caty czas rozwijac¢ swoje
portfolio produktéow cyfrowych. O przysztej konkurencji miedzy ustugami
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czy produktami bankowymi zdecyduje tak zwany open banking, czyli otwarta
bankowos¢ oraz ustugi pozabankowe. Najblizsza przysztos¢ branzy banko-
wej bedzie zalezata od jej zdolnosci do zaawansowanej analizy oraz jakosci
technologii $wiadczonych ustug. Ustug, ktére pomoga klientom zorientowa-
nym na technologie zarzadzac¢ wtasnymi finansami.

Kolejnym krokiem w rozwoju bankowosci po implementacji produktow
z sektora fintech bedzie sztuczna inteligencja. W miare jak samochody z wtas-
nym napedem, wirtualni asystenci i inne inteligentne urzadzenia staja si¢ co-
raz bardziej powszechne i zaawansowane, banki beda musiaty wykorzystac
sztuczna inteligencje jako klucz do dalszego ,,inteligentnego” rozwoju. Klienci
juz akceptujq sztuczng inteligencje w wielu aspektach swojego zycia i wkrétce
beda tego oczekiwac w swoich interakcjach z bankiem. Sztuczna inteligencja
ma potencjat i wiele praktycznych zastosowan w branzy bankowej. Obecnie
jest wykorzystywana do ograniczania oszustw zwigzanych z platnosciami,
ulepszania ustug poprzez personalizacje oraz do wspomagania klientow
w podejmowaniu decyzji finansowych (np. planowanych inwestycji). Banki
musza przyja¢ nowa rewolucje z hastem przewodnim ,zréb to za mnie”, op-
arta na sztucznej inteligencji. Obecnie wiele duzych instytucji bankowych jest
juz na tej drodze. Zdaja sobie sprawe, ze instytucje finansowe majg ogromna
przewage w tym nowo powstajacym swiecie sztucznej inteligencji. Z dru-
giej strony jednak to banki posiadajaq bazy danych z rejestrem kont i historia
transakgji. Powyzsze dane sa podstawowym ,surowcem”, ktéry moze na-
pedzac silnik sztucznej inteligencji. Aby wykorzystac¢ to bogactwo danych,
najwiekszym wyzwaniem dla wigkszosci dostawcow ustug bankowych jest
przede wszystkim przezwycigzenie dotychczasowych systemdéw i usuniecie
przeszkdd organizacyjnych. Postepy w dziedzinie sztucznej inteligencji maja
potencjal spektakularnej zmiany bankowosci. W ciggu nastepnych dekad
dostawcy ustug bankowych i $rodowisko, w ktérym funkcjonujg, zostanie
zmodyfikowane. Gdy waluta cyfrowa stanie si¢ norma, pieniadz w formie
gotowki bedzie wykorzystywany coraz rzadziej. Prawdziwy ruch pienigzny
W czasie rzeczywistym zostanie przyjety. Ta przemiana juz nastepuje, czego
przyktadem jest stworzona przez JP Morgan kryptowaluta JPM Coin.

Podsumowujac: instytucje bankowe powinny szuka¢ sposobdéw na in-
tegracje ze sztuczna inteligencja, aby wykonywac okreslone zadania finan-
sowe, a nawet oferowac spersonalizowane ustugi czy produkty w czasie
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rzeczywistym. W szczegolnosci centrale telefoniczne instytucji finansowych
powinny ewoluowac w kierunku wiekszego wykorzystania sztucznej inteli-
gengji i technologii opartej na chatbocie. Banki maja realna, ale ograniczong
mozliwos¢ wprowadzenia planéw, ktére zapewnia im rozwoj w nastepnych
latach. Nie moga zapomnie¢ o swojej przewadze w tym szybko zmieniaja-
cym si¢ srodowisku, a mianowicie o zaufaniu konsumentéw do instytucji
finansowych — na korzys$¢ dzialaja surowe przepisy branzowe i bezpiecz-
ny sposéb, w jaki przechowywane sa dane. Wykorzystanie tej przewagi
i wspoélpraca z odpowiednimi dostawcami technologii w celu przezwy-
ciezenia dotychczasowych problemdéw pozwoli tym instytucjom stworzy¢
bank przysztosci oparty na wymaganiach coraz bardziej swiadomego kon-

sumenta ustug finansowych.
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W dobie galopujacego postepu technologicznego,
a jednocze$nie narastajgcych napie¢ miedzynarodo-
wych i mnozacych sie ognisk finansowej niestabil-
nosci, $wiat bankowosci i finanséw stoi przed szere-
giem waznych pytan. Jak utrzymac stabilnosc systemu
w zglobalizowanym $wiecie, ktory zmienia sie szybciej
niz kiedykolwiek wczesniej? Jak adaptowac¢ do Swia-
ta finanséw wysublimowane technologie, nie tracac
z pola widzenia zywego cztowieka - konsumenta
ustug finansowych? Gdzie znalez¢ ztoty srodek miedzy
dazeniem do miedzynarodowej integracji na poziomie
politycznym i instytucjonalnym a koniecznoscig utrzy-

mania niezaleznosci rynkdw finansowych i ich instytucji? Jaki kierunek obrac, zeby
bankowos¢ przysztosci uczynic lepsza, bardziej inkluzywng i sprawiedliwg?

W rekach trzymacie Panstwo zbior esejéw autorstwa mtodych uczestnikow Akademii
Europejskiego Kongresu Finansowego. Wkrotce to oni ksztattowac beda przysztosc
naszej branzy i to na ich barkach spocznie ciezar odpowiedzi na powyzsze pytania.
Wysoki poziom merytoryczny tekstdw daje nadzieje,ze wchodzace na finansowa sce-
ne pokolenie lideréw odbuduje zaufanie do rynku finansowego i uczyni go bardziej

sprawiedliwym i stabilnym.
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