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DIGITALIZU]J SIE LUB ZGIN

Jakub Kiwior
Dyrektor zarzadzajacy Visa w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, Visa

Minimalny wysitek po stronie klienta, by zaptaci¢, maksymalna wygoda, a jednoczes$nie najwyzsze
standardy bezpieczenstwa - te warunki muszg réwnoczesnie spetnic instytucje finansowe, by
utrzymac sie na rynku w obliczu rosnacej konkurencji — mowi Jakub Kiwior z Visa, ktéry podczas
Kongresu Bankowosci Detalicznej 20-21 listopada poprowadzi debate wiceprezeséw bankow
zatytutowang "Mobile first, czyli dygitalizuj albo zgin".

Jacek Ramotowski: — Czy klient przysztosci bedzie ,uzywat” banku jak aplikacji? Powiedzmy tak jak
Facebooka, albo takiej do zamawiania pizzy?

Jakub Kiwior, dyrektor organizacji ptatniczej Visa zarzadzajacy regionem Europy Srodkowo-
Wschodniej: - Klient przysztosci bedzie chetnie korzystat z ptatnosci cyfrowych, jest mobilny i
samodzielny. To takze klient $wiadomy i ,kontaktowy”, czyli dzielacy sie swoimi obserwacjami o
produktach lub ustugach, ktére kupuije.

- Niemal kazdy ma przy sobie smartfona. Jak to mate urzadzenie zmienia swiat finansow?

- Za coraz wiecej produktow i ustug bedziemy ptacic przy uzyciu smartfona, rowniez bez
koniecznosci obecnosci w stacjonarnym punkcie sprzedazy. Klientowi w przysztosci bedzie zalezato
na tym, aby mogt dokonywad zakupow szybko, wygodnie i w bezpieczny sposob.

- Czy wygoda i szybkos¢ nie sa sprzeczne z bezpieczenstwem?

- Musimy zmierzac¢ w kierunku oferowania ustug ptatniczych wymagajacych od konsumenta
minimalnego wysitku do zatwierdzenia transakcji przy zachowaniu najwyzszej troski o
bezpieczenstwo.

- Instytucjom finansowym udaje sie to osiggac?

- Wyzwaniem dla wspdtczesnych instytucji finansowych jest dotrzymanie kroku innowacjom
wystepujacym w innych sektorach gospodarki oraz rosngcym oczekiwaniom konsumentow.
Instytucje finansowe musza zapewniac najwyzsze standardy bezpieczenstwa, a konsumenci
oczekuja, ze zostang obstuzeni nie tylko w sposdb bezpieczny, ale réwniez sprawny. Dobrym
przyktadem moze by¢ nastawienie europejskich konsumentow z 22 krajow do biometrii, ktéra
utatwia sprawng weryfikacje transakcji. Wedtug badan Visa ponad 63 proc. z nich chetnie
skorzystatoby z przynajmniej jednej formy autentykacji biometryczne;j.



- Co jest najwazniejsze dla zapewnienia bezpieczenstwa ptatnosci?

- W przypadku ptatnosci mobilnych oraz ptatnosci w internecie, kluczowa dla bezpieczenstwa jest
tokenizacja. To nowa technologia zabezpieczen, ktora zastepuje poufne dane rachunku ptatniczego
znajdujace sie na kartach ptatniczych (takie jak 16-cyfrowy numer konta, data waznosci karty i kod
bezpieczenstwa) unikalnym identyfikatorem cyfrowym. Identyfikator - czyli token - jest losowo
wygenerowang liczba, dzieki czemu moze by¢ uzywany do przetwarzania ptatnosci bez narazania na
ujawnienie wrazliwych danych. Ta zaawansowana technologia oferuje ogromng wygode samym
konsumentom, gdyz do jednego rachunku karty mozna przypisac¢ wiele tokendw powigzanych z
konkretnym detalistg, urzadzeniem, czy portfelem elektronicznym.

- Mamy juz zaufanie, ze technologie zapewniajg bezpieczenstwo?

- Polska jest jednym z bardziej zaawansowanych krajow, jesli chodzi o innowacje w ptatnosciach, a
polscy konsumenci sg na te nowosci otwarci. Ptaca juz nie tylko zblizeniowo kartami czy
smartfonami, ale takze coraz czesciej za pomoca smartwatcha oraz innych urzadzen, np. opasek
ptatniczych. Wedtug badania Digital Payments Study az 86 proc. Polakdw i Polek zaktada, ze do
konca 2020 roku skorzysta z ptatnosci mobilnej. Konsumenci, ktorzy korzystajg z innowacyjnych
ptatnosci cyfrowych mogg byc¢ sktonni do korzystania z aplikacji do bankowosci mobilnej.

- Ptatnosci to pierwszy krok do transformacji banku w apke?

- Coraz wiecej ustug - takze tych bardziej ztozonych - przenosi sie do sfery cyfrowej. Ptatnosci
cyfrowe Swietnie sprawdzajg sie réwniez w zyskujacym na znaczeniu handlu internetowym. Dzieki
wprowadzanemu obecnie na $wiecie standardowi SRC, klienci otrzymuja jeden, zunifikowany
sposob ptacenia kartami w internecie, co jeszcze bardziej uprosci proces ptatnosci. Standardem
stopniowo staj3 sie rowniez zblizeniowe ptatnosci mobilne w takim obszarze, jak transport
publiczny. Juz teraz mieszkancy np. Wroctawia moga szybko, wygodnie i bezpiecznie ptaci¢
zblizeniowo kartg lub smartfonem za przejazd komunikacja miejska, bez potrzeby wydruku biletu
papierowego. Powstaja przetomowe rozwigzania zapewniajace instytucjom finansowym na catym
Swiecie mozliwos$¢ szybkiego i bezpiecznego przetwarzania transgranicznych ptatnosci
korporacyjnych o duzej wartosci. Liczba ustug dostepnych cyfrowo bedzie rosnac.

- Od dwoch miesiecy obowigzuja najwazniejsze postanowienia dyrektywy PSD2, ktéra ma poprawic
konkurencyjnosc na rynku ustug finansowych. Widzi pan, ze PSD2 juz zmienia pole gry?

- Nowe regulacje doprowadza do nowych sposobdw, w jaki sektory bankowy i fintechowy bedg ze
sobg wspotpracowac. Dyrektywa PSD2 powoduje wiekszg konkurencje na rynku ustug finansowych,
jednak duzo fintechow widzi siebie bardziej jako dostawcow nowoczesnych technologii dla bankdw
niz jako podmioty oferujace produkty bezposrednio konsumentom. W zwigzku z wysokim stopniem
rozwoju ptatnosci cyfrowych w Polsce nowe regulacje s3 szansg dla bankow i fintechéw na
stworzenie nowych rozwigzan zapewniajacych jeszcze lepsze doswiadczenie ptatnicze. Oczywiscie,
to klienci ostatecznie zweryfikuja ich wartosc i zdecyduja, ktore z nich utrzymaja sie na rynku. Ale
cyfryzacja jest nieodzowna, niezaleznie od tego czy sie jest bankiem czy fintechem.
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