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Myslenie holistyczne, kompleksowe podejscie do potrzeb i oczekiwan klienta, jego
bezpieczenstwa i jego ryzyka — jest tym, na czym banki moga skupi¢ sie znacznie
lepiej dzieki nowym technologiom — méwi Jaromir Pelczarski, Wiceprezes Banku BNP
Paribas, odpowiedzialny za Obszar Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa.

Jacek Ramotowski: — Co bank zyskuje dzieki technologiom?

Jaromir Pelczarski: — Technologie pomagajg skupic sie na tym, co w banku jest najwazniejsze.

J. Ramotowski: — Czyli?

J. Pelczarski: — Na spetnianiu oczekiwan klienta i na jego potrzebach. Oraz na tym, zeby
podejmowane przez bank dziatania byty dla niego przejrzyste. Wszystko, co robimy, powinno tworzyc¢
wartos¢ dla klienta — w obszarze technologicznym pomaga w tym metodyka agile, wymyslona przez
grupe informatykow. Jesli jako banki chcemy by¢ organizacjami zwinnymi, musimy mysle¢ o tym, jak
wytwarzaé szybciej i sprawniej rozwigzania potrzebne klientowi.

J. Ramotowski: — To znaczy po prostu skupiac sie na sprzedazy?

J. Pelczarski: — Jesli dziatamy na rzecz klienta, to trzeba brac¢ pod uwage to, co nie jest
bezposrednio zwigzane ze sprzedazg. Technologie sprawiajg na przyktad, ze ptatnosci i transakcje
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dokonywane sg praktycznie bezobstugowo. Dzieki temu mozemy szybciej podejmowac decyzje
zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem, szybciej dostarcza¢ produkty majgce bardzo ztozone
funkcjonalnosci. Nowoczesna bankowos¢ to nie tylko aplikacja, ktéra pozwala realizowaé ptatnosci,
zaktada¢ depozyty czy sprawdzac limit karty kredytowej. To takze technologiczne wsparcie ztozonych
transakcji handlu zagranicznego, operacji globalnych rynkéw, operacji zwigzanych z instrumentami
pochodnymi. Zmiany technologiczne dotyczg wszystkich obszaréw bankowosci. Technologie, tgcznie
z zastosowaniami chmury, sztucznej inteligencji czy blockchaina, zmieniajg paradygmat
funkcjonowania bankowosci w gospodarce.

J. Ramotowski: — Co dla banku jest najwazniejsze — wygoda klienta, zarzgdzanie ryzykiem czy
bezpieczenstwo pieniedzy?

J. Pelczarski: — Tego nie mozna zwazyc i stworzy¢ modelu, w ktérym cos bedzie najwazniejsze, a
co$ mato wazne. Zarzgdzanie ryzykiem — z mojego punktu widzenia — to esencja bankowosci
przysztosci. Bardzo wazne jest cyberbezpieczenstwo i odpowiedz banku na wszystkie zagrozenia,
ktore pojawiaja sie w darknecie. Mozna postawic teze, ze darknet rozwija sie teraz szybciej niz
Internet i musimy nadgzac z radzeniem sobie ze zwigzanymi z nim niebezpieczenstwami — infiltracjg
czy kradziezg tozsamosci. Dzis mato kto wtamuje sie do banku. Ataki przestepcéw sg skupione na
kradziezy tozsamosci i na destabilizowaniu transakcji. Badanie spojnosci systeméw pfatniczych,
zabezpieczanie wtasciwego przeptywu Srodkéw ptatniczych pomiedzy réznymi czesciami kraju czy
Swiata, moze byc realizowane recznie, pétautomatycznie, a mozna do tego takze zaprzgc nowe
technologie. Nie mozna dokonac¢ oceny, czy bardziej wazne jest bezpieczenstwo, czy bardziej
zarzadzanie ryzykiem, bo jest to system naczyn potgczonych. Natomiast bank, posiadajgc
umiejetnos$¢ wtasciwego zarzgdzania ryzykiem, musi obudowac te wiedze takimi narzedziami, aby
by¢ w stanie oferowac klientowi produkt szybciej i w taki sposob, zeby byt dla niego dostepny z
poziomu jego smartfona. A rownoczesnie w sposéb, ktéry nie zaburzy systemu transakciji, ani tez nie
spowoduje ekspozycji danych klienta wobec oséb postronnych.

J. Ramotowski: — Regulacje w tym pomagajg?

J. Pelczarski: — Tak, bo regulator dba o to, zeby zarzgdzanie ryzykiem nie zostato rozproszone i
sprowadzone do jakich$ uproszczonych modeli. Rygorystyczne przestrzeganie regulacji wspiera bank
m.in. w zapewnieniu bezpieczenstwa danych klientow. Te z kolei sg istotnym aktywem dla banku,
choéby w kontekscie historii klienta, analizy segmentu biznesowego czy przewidywanych zachowan
rynku. Nasz bank jest bardzo istotnym graczem m.in. w obszarze agro i korporacyjnym, posiada
zatem informacje, ktére z rynkowego, biznesowego punktu widzenia, sg bezcenne. Nowe technologie
pozwalajg zwiekszy¢ efektywnosc¢ przetwarzania tych danych i lepiej zarzgdza¢ ryzykiem.

J. Ramotowski: — A czy technologie pomagajg tez we wprowadzaniu regulacji?



J. Pelczarski: — Procedury polegajgce na wymianie papieréw, zbieraniu pieczgtek zaczynajg by¢
nieefektywne i mogg nawet zablokowac¢ oferowanie pewnych ustug. Dlatego pojawiajg sie pomysty,
jak w tych obszarach wykorzysta¢ technologie. Technologie w obszarze wdrazania regulacji sg
bardzo istotne dla rozwoju bankowosci.

J. Ramotowski: — Banki nie nalezg teraz do lideréow technologicznych na $wiecie. Czy wielkie firmy
technologiczne zatozg swoje banki, ktore - dzieki ich zapleczu - bedg bardziej zwinne od istniejgcych
bankow?

J. Pelczarski: — Zapraszam je i zachecam — dotgczcie do klubu. Miejcie jednak na uwadze
srodowisko regulacyjne, w jakim przyjdzie Wam dziataé. Dla Amazona koszt pozyskania gotowki jest
teraz praktycznie zerowy. Facebook ma mnéstwo informacji, o ktérych banki nie majg nawet pojecia.
Swietnie. Wielcy tego $wiata zarzadzajacy technologiami majg duze $rodki, duze mozliwo$ci, mogg
reagowac szybciej i wprowadzac¢ rozmaite ustugi. Banki juz majg tego swiadomosc¢. Tylko w
momencie, kiedy te wielkie technologiczne korporacje stang sie bankami, wszystkie kwestie
zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem, koniecznos$cig raportowania czy zabezpieczenia ptynnosci,
zaczng ich dotyczy¢ i stang sie dla nich tak samo istotne, jak dla nas. Bedg musiaty podotac
wszystkim wymogom, ktére dotyczg sektora bankowego — zderzg sie z tg samag rzeczywistoscia.

J. Ramotowski: — | co sie stanie?

J. Pelczarski: — W tej chwili ich wejscie w sektor bankowy mogtoby zaburzy¢ rynek. Amazon czy
zamienic¢ je w wiedze na temat pewnych segmentéw rynku. Jesli wykorzystajg jg w sposob
inteligentny do zbudowania nowych ustug, nowych produktéw, mogg dziata¢ szybciej niz ci, ktérzy tej
wiedzy dzi$ nie majg. To moze stanowi¢ warto$¢ dla klientéw i by¢ zagrozeniem dla pewnych
podmiotéw bankowych. Natomiast jednoczesnie firmy te bedg musiaty sie wtedy zetkng¢ z czyms, o
czym w tej chwili — zaryzykuje stwierdzenie — nie majg pojecia.

J. Ramotowski: — Z zarzgdzania ryzykiem?

J. Pelczarski: — Tak, w konteks$cie tego, czym jest bankowos$¢. Jesli nie dziata nam poczta
elektroniczna, jestesmy poirytowani. Jesli nie dziata nasz serwis streamingowy, musimy inaczej
zaplanowac popotudnie czy weekend. Jesli nie dziata Facebook, musimy umowic sie ze znajomymi w
pubie albo na kawe. Gdyby w tym samym czasie nie dziatat ktérys z wielkich bankow, to caty swiat
musiatby uruchomi¢ pewne procedury awaryjne dotyczgce zabezpieczenia ciggtosci finansowania,
ptynnosci ogromnych firm. To zupetnie inny wymiar dziatania, jesli chodzi o zarzgdzanie
bezpieczenstwem i informacjg, wymagajgcy zupetnie innego podejscia, réwniez do sposobdéw
komunikacji z klientami. Wartoscig bankdéw jest utrzymanie ciggtosci pracy i zarzgdzanie
bezpieczenstwem w taki sposob, ze klient ma pewnosc, iz jego dane nie zostang skompromitowane.



To jest jedng z najwiekszych wartosci i chyba zawsze nig w bankowosci pozostanie.

J. Ramotowski: — Niedawno wydawatfo sie jeszcze, ze mate firmy technologiczne, fintechy, zabiorg
bankom sporg czeSc¢ biznesu, a tylko niektore troche zabraty. Czy banki juz wypracowaty z fintechami
model wspotpracy

J. Pelczarski: — To nie model, ale zmienny, dynamiczny uktad koegzystencji. Wazne jest
wspotistnienie i rozne opcje wspotdziatania na rynku. Jedna z firm oferuje np. karty walutowe i jej
wartoscig jest to, ze po pewnym czasie wiele produktéow o zblizonej funkcjonalnosci pojawito sie
réwniez w bankach. Pomyst, idea, proces nie istniejg w izolaciji, lecz ciggle sg kopiowane, ciggle
dokonywana jest ich transformacja. O to wtasnie chodzi w relacji z fintechami. Kiedy bank kupi
fintach, moze go zabi¢ swoim ciezarem organizacyjnym. Fintech dziatajgcy samodzielnie nie
zdobedzie natomiast skali. Bank, co do zasady, musi by¢ efektywny i przynosi¢ warto$¢ swoim
udziatowcom, klientom i rynkowi. Wiekszos¢ fintechow nadal dziata w strefie czerwonych liczb w
rachunku wynikéw. Nie mozemy skopiowa¢ wszystkich modeli dziatania fintechéw, bo niektére ich
rozwigzania sg po prostu niedochodowe. Nie majg modelu biznesowego i przygotowania, zeby w
stabilny i staty sposéb generowac wartos¢. Trzeba stuchac, patrze¢, uczu¢ sie wspoétpracowac i
wzajemnie motywowac sie do tego, zeby robic¢ rzeczy, ktére po prostu sg ekonomicznie uzasadnione.
Ale fintechy wcigz moga przejmowac pewne funkcje bankowo$ci.

J. Ramotowski:— Polskie banki uznawane byty jeszcze niedawno za liderow w branzy, jesli chodzi o
technologiczne zaawansowanie. UtrzymaliSmy pozycje lidera??

J. Pelczarski: — Mysle, ze wzgledu na odmienng dynamike zmian w roznych sektorach bankowosci,
trudno porownywacé jednoczesnie wszystkie rynki i mowic¢ o liderach. W Polsce mamy wiele
przyktadow obszaréw, ktore zostaty zintegrowane. Szybkie ptatnosci czy technologia NFC to
praktycznie juz standard na rynku. Pierwsze implementacje blockchaina to natomiast doskonate
przyktady pokazujgce, ze nie popadlismy w letarg. Nie jestem jednak pewien, czy wystarczajgco
przygotowujemy sie do tego, co jest przed nami.

J. Ramotowski: — Dlaczego?

J. Pelczarski: — Nieustannie powstajgce nowe technologie i jeszcze szybsza ich adopcja w catej
gospodarce sprawiajg, ze musimy nadal wyprzedzac, a nie kopiowac. Rzeczywiste otwarcie rynku
ustug bankowych, jakie daje open banking tworzy sytuacje, w ktorej firmy finansowe bedg mogty
dziata¢ na terenie catej Unii, a nie jedynie w swoich obszarach geograficznych. | to jest jeszcze przed
nami. Uwazam natomiast, ze na dzi§ mozemy by¢ dumni z rozwoju polskiej bankowosci.
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