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Czy i jak konflikt z UE dotyczacy
praworzadnosci zwieksza szanse
dlugoterminowego wzrostu
gospodarczego Polski?



Anna Martynko - obecnie doktorantka w Szkole Doktorskiej
Politechniki Czestochowskiej. Absolwentka kierunku Finanse
i Rachunkowos¢ na Wydziale Zarzadzania Politechniki Cze-
stochowskiej, gdzie obronita prace magisterska na temat:
Oceny dziatalnosci inwestycyjnej jednostki samorzadu tery-
torialnego na przyktadzie gminy Wista, Ktodzko i Kotobrzeg
w latach 2014-2018. W latach 2017-2019 cztonek, a od roku
2020 zastepca przewodniczacego Kota Naukowego ,Analityk
Samorzadowy” Wydziatu Zarzadzania PCz, autorka opracowan
z zakresu zarzadzania samorzadem lokalnym. Aktualnie spet-
nia sie zawodowo w Centrum Ustug Wspolnych. Interesuje sie
problematyka zarzadzania oraz finansowych uwarunkowan
funkcjonowania podmiotéw publicznych. Natomiast prywatnie
jej pasja jest czytanie ksiazek i ogrodnictwo.



Anna Martynko

Cena praworzadnosci. Praworzadnos¢
a syndrom gotujacej sie zaby

Streszczenie

Wispdtczesne dyskusje, w Swiecie uznawanym za cywilizowany, toczq sie o rézne war-
tosci oraz idee. W ostatnich latach walczymy niezwykle czesto. Ostatnio coraz czesciej
walka ta dotyczy praworzqdnosci. Wysoka praworzqdnosc panstwa ma odzwiercied-
lenie w zréwnowazonej gospodarce oraz szybszym rozwoju kraju.

,Kiedy przyszli po Zydéw, nie protestowalem. Nie bytem przeciez Zydem.

Kiedy przyszli po komunistéw, nie protestowatem. Nie bytem przeciez komunista.
Kiedy przyszli po socjaldemokratéw, nie protestowatem.

Nie bylem przeciez socjaldemokrata.

Kiedy przyszli po zwiazkowcow, nie protestowatem. Nie bylem przeciez zwigzkowcem.
Kiedy przyszli po mnie, nikt nie protestowat. Nikogo juz nie byto.”

Martin Niemoller

Niezaleznie od przekonan spotecznych, religijnych, etycznych czy tez sposobu
interpretowania $wiata zyjemy w rzeczywistosci, ktora sprzeciwia si¢ wszel-
kiej odmiennosci. Funkcjonujemy w oparach absurdu. JesteSmy straszeni
réznymi ,,zagrozeniami” zdefiniowanymi w mniejszym lub wigkszym stop-
niu. Obecnie wiele ,niebezpieczenstw” jest propagowanych w nowopowsta-
lych teoriach spiskowych QAnon, T Storm lub ,ideologiach” wynikajacych



zinnych zachowan kulturowych czy obyczajowych. Wciaz tworzymy nowych
wrogdw oraz pole walki (niekoniecznie w wydaniu militarnym) bez wzgledu
na to, czy nieprzyjaciel jest realny czy tylko w naszej wyobrazni. Obecna sytu-
acja pandemiczna jest egzemplifikacja nowego ,, twdrczego” interpretowania
dziatajacego systemu i koncerndw miedzynarodowych. W chwili, gdy wrog
pozostaje niezidentyfikowany, mozemy dostrzec go wszedzie. JesteSmy go-
towi do walki stale. ,(...)Siedze sam, mysle co zrobi¢ mam i nagle czuje, ze
kto$ chce zniweczy¢ moj plan. Ten tajemniczy wrdg mysli o mnie jak zwykle
zle. Lubie mie¢ wroga, ja lubie, lubi¢ wroga”'. Przytoczone powyzej stowa
piosenki z bajki ,Fineasz i Ferb” trafnie oddaja wspotczesna rzeczywistos¢.
Na przestrzeni kilku ostatnich lat nieodzownym elementem wspoétczesnego
dyskursu publicznego stat si¢ temat wojny.

Obecne dyskusje w Swiecie uznawanym za cywilizowany tocza sie o roz-
ne wartosci oraz idee. Ostatnio coraz czesciej dotyczq one praworzadnosci,
ktéra mozna wyrazic¢ jako respektowanie oraz poszanowanie obligatoryjne-
go prawa zaréwno przez pojedyncze jednostki, jak i rézne podmioty. Idea
praworzadnosci stanowi podwaline dziatania wszystkich systemoéw spotecz-
nych, wszystkich podmiotéow wspottworzacych system gospodarczy.

Niestabilne rzady prawa przekfadajg si¢ na postrzeganie kazdego kraju
na arenie miedzynarodowej. Nawet watpliwosci pojawiajace si¢ w obszarze
przestrzegania zasad praworzadnosci powoduja, iz wiarygodnos¢ inwesty-
cyjna kraju moze zosta¢ zachwiana. Szczegdlne znaczenie z perspektywy ma-
kroekonomicznej oraz pozycji inwestycyjnej kraju odgrywa bowiem ocena
ratingowa. Jest ona szczegodlnie istotna, gdyz wplywa na poziom inwestycji
bezposrednich, zachowania inwestorow instytucjonalnych, jak réwniez cene
dtugu publicznego. Tym samym determinuje podstawy umozliwiajace two-
rzenie warunkéw do diugotrwatego rozwoju gospodarczego. Na atrakcyj-
no$¢ inwestycyjng rozumiang jako mozliwo$¢ oferowania takich warunkow,
ktore przyciagna inwestora, wptywa wtasnie stabilno$¢ prawa. Bowiem po-
tencjalny przedsiebiorca nie ulokuje swojego kapitatu w miejscu o chwiejnym
prawie, nawet w przypadku, gdy inne czynniki, takie jak na przyktad system

1 Piosenka, ktora zaspiewal Nienazwany Zespodt Jingle Dundersztyca w odcinku ,Wehikut
ambarasu”. Przywoluje wspomnienia Heinza zwiazane z Pepe jako jego wrogiem. Pojawia sie
tez w odcinku ,Twoja retrospekcja”. https://fineasziferb.fandom.com/pl/wiki/Lubi%C4%99_
mie%C4%87_wroga (dostep: 24.03.2021 r.).
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podatkowy wydaja sie by¢ korzystne. Przedsiewziecia, w szczegoélnosci te
czasochtonne, wymagaja rownowagi w otoczeniu inwestycyjnym. Stad tez
praworzadnos¢ jest kluczowym aspektem. W dluzszej perspektywie jej na-
ruszenie mozna przyrownac do efektu tak zwanej kuli $nieznej. Zachwianie
zasadami praworzadnosci wigze si¢ z niestabilnoscia, ta zas wywotuje ryzyko
polityczne, ktére pociaga za sobq nizsze inwestycje czy odptyw kapitatu. To
zas przekltada sie na ograniczony dostep do dobr i ustug przypadajacych na
jednego mieszkanca.

Zachwianie reputacji kraju oddziatuje dtugofalowo na potencjat wzrostu
gospodarczego. Efekty negatywne narastaja systematycznie i burza wize-
runek kraju, zarowno pod wzgledem ekonomicznym, spotecznym, kultu-
rowym, jak i politycznym. Dodatkowo odbudowa wizerunku kraju, zwiek-
szenie zaufania i klimatu inwestycyjnego wymaga dtugiej pracy. Taki stan
rozchwiania lokalnego rynku moze by¢ wykorzystany przez konkurencyjne
gospodarki, ktore przyciagna kapitat i ,przejma” potencjat inwestycji zagra-
nicznych.

Wysoka praworzadnos¢ panstwa ma odzwierciedlenie w zrownowazonej
gospodarce oraz szybszym rozwoju kraju. Istnieja jednak panstwa na $wiecie,
w ktoérych zasady praworzadnosci sq famane, a mimo to charakteryzuja sie
szybkim rozwojem gospodarczym (np. Singapur).

Niepewnos¢ na rynku lokalnym co do zachowania rzadu oraz innych pod-
miotéw pociaga za soba ryzyko gospodarowania. Przejawiajace si¢ w poczu-
ciu braku bezpieczenistwa, czego nastepstwem jest ograniczenie skali dziatan
jednostek gospodarujacych. W zwiazku z tym uznanie zasady praworzad-
nosci za obligatoryjne w sposob wymierny przektada si¢ na sfere spoteczno-
-gospodarcza pod katem dziatania innowagji, inicjatyw biznesowych czy tez
konkurencji. Prawidlowe funkcjonowanie gospodarki rynkowej wymusza
poszanowanie wolnosci gospodarczej oraz praw wiasnosci, ktére sg uzna-
wane za podwaliny tego systemu. Dlatego zadna gospodarka rynkowa nie
bedzie rozwijac sie w sposdb efektywny bez stabilnych i jasnych zasad. Mimo
istotnego wpltywu tych elementéw na gospodarke rynkowg ich obecno$¢ nie
jest gwarantem wzrostu gospodarczego. Respektowanie rzadéw prawa przez
pryzmat niezaleznych instytucji jako odpowiedzi na poszanowanie wolnosci
oraz prawa wlasnosci przyczynia sie do wzrostu gospodarczego — poprzez
kreowanie nowych miejsc pracy czy tez oszczedzania. Przestrzeganie zasady
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praworzadnosci ogranicza niepewno$¢ gospodarowania, a co za tym idzie,
rowniez koszty transakcyjne dotyczace zachowania rzadéw i innych podmio-
tow. Chwiejne rzady prawa przyczyniaja sie rowniez do zakldcen w funkcjo-
nowaniu sektora matych i $rednich przedsigbiorstw czy nawet gospodarstw
domowych.

Nasuwa sie parafraza znanego powiedzenia, ze ,jesli nie wiemy, dokad
zmierzamy, zmierzamy tam, gdzie jednak finalnie nie chcemy”. Jesli gospo-
darka zacznie juz odczuwac negatywne skutki wynikajace z rozchwiania pra-
wa, to potencjalna sanacja takiego zjawiska moze by¢ bardzo trudna a skut-
ki niestety bardzo mocno odczuwalne dla wszystkich. Ostatnim odbiorca,
najsilniej odczuwajacym rezultat tych dzialan, beda gospodarstwa domowe.
Dopoki na wlasnym przykladzie nie odczuwamy skutkéw pewnych regul,
niejednokrotnie pozostajemy bierni — tak jak w przytoczonym na wstepie cy-
tacie. Czesto nie zwracamy nawet uwagi na to, co dzieje si¢ wokot nas. Nie
protestujemy, nie wyrazamy swoich opinii, bo przeciez , mnie to nie doty-
czy”. Jednakze nalezy wyraznie podkresli¢, iz zasada rule of law w kazdym
kraju jest kluczowa. Dlatego uwazam, iz powinniSmy w skali globalnej za-
przesta¢ walki z wyimaginowanymi wrogami. Tym bardziej, Ze w perspek-
tywie dtugookresowej podazanie w tym kierunku spowoduje spadek wia-
rygodnosci kazdego kraju. Ponadto przy obranej taktyce nalezy liczy¢ si¢ ze
zmniejszonymi wpltywami z inwestycji czy grantéw miedzynarodowych (po-
tengjalnych srodkéw unijnych czy funduszy norweskich). Obecnie to prawo-
rzadno$¢ musi zwycieza¢ w tej bitwie. Rzady prawa to podstawa stabilnosci
kazdego panstwa. Dlatego zasadniczym pytaniem jest, czy mozemy akcepto-
wac warunki zachwiania rule of law. Mozemy zosta¢ ,,ugotowani”, jak przy-
stowiowa Zaba®.

2 Syndrom gotujacego sie ptaza opisat francuski pisarz i filozof Olivier Clark. W chwili, gdy zaba
probuje dostosowac sie do warunkéw panujacych w garnku poprzez zmiane temperatury swo-
jego ciata, brakuje jej sit ucieczke. Natomiast jesli zaba nie jest od samego poczatku podgrzewana
w wodzie, ma szanse z niej wyskoczy¢ a w konsekwencji uratowac sie.
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Maciej Horiszny - student III roku ekonomii na Politechnice
Gdanskiej, zaangazowany w szeroko pojeta edukacje spoteczna.
Juz w trakcie nauki w liceum zrealizowat projekt spoteczny ,Nie
oceniaj ksiazki po oktadce” w ramach cyklu Zwolnieni z Teorii.
Pracowat jako doradca finansowy w firmie Phinance. Byt redakto-
rem gdanskiego oddziatu Klubu Jagielloriskiego oraz cztonkiem
Komisji ds. pozyskiwania finanséw Samorzadu Studentéw Po-
litechniki Gdanskiej. Inwestor indywidualny na gietdzie. Swoje
zainteresowania koncentruje wokot aktualnych problemow eko-
nomicznych, problematyka spoteczno-gospodarcza w kraju, jak
i za granica, poprzez analize historycznych przemian i reakgji
poszczegdlnych podmiotéw. Stad temat pracy licencjackiej:
»Polityka fiskalna i pieniezna w ograniczaniu skutkéw kryzyséw
pandemicznych na przykfadzie pandemii w latach 1918-1920
i 2019-2021". Z zamitowania sportowiec i zdobywca gorskich
szlakoéw, amatorski muzyk i mitosnik kultury.



Maciej Horiszny

Co nam po kryzysie praworzadnosci?
Rozwazania nad przyczynami
i rozwigzaniami

Streszczenie

Autor eseju rozwaza na temat przyczyn wystgpienia kryzysu jako wyniku przemian
ustrojowych. Porusza tez temat kultury i historii, jako czynnikéw majgcych znaczny
wplyw na ksztattowanie sie demokracji w Polsce. Przedstawiono takze rozwigzania,
jakimi sq edukacja i budowanie Swiadomosci obywatelskiej, ktore pozwolg uksztatto-
wac stabilne warunki dla dlugoterminowego rozwoju.

Po II wojnie swiatowej Polska stata si¢ symbolem walki o wolnos¢ i powrdt
do demokratycznej Europy. Przez ponad czterdziesci lat zmagata sie z komu-
nistycznymi wptywami i totalitarnym rezimem, ktéry upadl dzieki usilnym
staraniom catego spoteczenstwa. Efektem tych zmagan byto przystapienie do
Unii Europejskiej (UE). Nie oznacza to jednak, ze nie pojawily si¢ trudnosci
w przyjmowaniu praw i obowiazkéw Wspdlnoty. Przejawem tego jest trwa-
jacy od paru lat kryzys praworzadnosci na linii Polska — UE. Nie jest to jednak
bezposrednia przyczyna, ale wypadkowa poszczegdlnych dziatan. Pytanie,
ktore nalezy zadac¢ i sprébowac znalez¢ na nie odpowiedz, brzmi: czy ten
kryzys jest szansa na rozwdj Polski i rozwiagzanie tych problemoéw?

15



Na poczatku nalezy wyjasni¢, czym jest praworzadnosc i jak nalezy ja
interpretowa¢. Wedlug nowej ekonomii instytucjonalnej czynniki, takie jak
sagdownictwo i jego obiektywnos¢, administracja oraz szybkos¢ jej dziatania,
transparentnos¢ zmian politycznych i prawnych, skala oraz przeciwdziatanie
korupcji, funkcjonalnos¢ rynku pracy oraz kultura i mentalnos¢ gospodarcza
wplywaja na postrzeganie sprawnosci danej gospodarki. Sktada sie to w ca-
fo$¢ pod nazwa instytucji formalnych oraz nieformalnych. Wskazuja one na
stabilno$¢ polityczno-gospodarcza, co przeklada si¢ na zaufanie wewnetrzne
i zewnetrzne. Jest ono niezmiernie wazne w budowaniu dobrego $rodowiska
biznesowego. Stosowanie si¢ do zalozen i przestrzegania praw wynikajacych
z tych instytugji a takze réwnos¢ kazdej jednostki co do litery prawa mozna
okresli¢ jako praworzadnosc sensu largo.

Genezy aktualnego kryzysu nalezy szuka¢ w czasach transformacji ustro-
jowej. To wlasnie w tamtym okresie wltadze przejely osoby, ktore staly sie
elita polityczng i kulturowa nastepnych trzydziestu lat. Przy tworzeniu in-
stytucji formalnych oraz nieformalnych wszyscy inspirowali si¢ zachodnimi
standardami. Dodatkowym bodzcem byta kontrola transformacji przez insty-
tucje miedzynarodowe. Wszystkie te dziatania bardzo korzystnie wptywaty
na sam ksztatt polskiego systemu polityczno-gospodarczego. Powstaty silne
i spojne instytucje polityczne, spoteczne i kulturowe. W zwiazku z tym, ze
zostaty wprowadzone mechanicznie (sztucznie), a decyzyjnos¢ przez kolej-
ne trzydziesci lat spoczywata w rekach osob wychowanych wedtug komu-
nistycznych standardéw, trudno juz na wstepie zaktada¢, ze praworzadnos¢
- w sensie demokratycznym —bedzie przestrzegana. Zrozumienie demokracji
to myslenie w jej realiach. Bardzo trudne jest przeksztatcenie swojego my-
Slenia z jednego nurtu na drugi. Podobnie ksztattuje si¢ kultura polityczna
— elity wiekszosci liczacych sie partii nie wiedza, w jaki sposdb rozwiazywac
konflikty intereséw na demokratycznych warunkach. Transformacja ustro-
jowa pociagnela wahadlo gospodarcze w druga strone. Najpierw nastapita
ogromna recesja, a nastepnie silna liberalizacja gospodarcza. Dzieki terapii
szokowej rozwoj gospodarczy nastapit bardzo szybko i nadgonilismy straty
totalitaryzmu. Mozna powiedzie¢, ze gospodarka wyprzedzita polityke. Roz-
wdj gospodarczy byl tak zadowalajacy, ze przykryt niedociagniecia transfor-
magiji.
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Weryfikacja rzeczywistej kondycji polskich instytucji jest o tyle trudna, ze
wiekszos¢ wskaznikow rozwoju Polski wydaje sie¢ mie¢ wartosci zadowalaja-
ce, jak na mtoda demokracje. Wskaznik rozwoju instytucji prowadzony przez
Bank Swiatowy wahat si¢ pomiedzy 70-80 na 100 punktéw.

Tabela 1: Indeks WGI (Worldwide Governance Indicators) dla Polski w latach
1995-2019.

Kolor granatowy oznacza wartos¢ dla Polski. Kolor szary to jedno odchylenie standardowe.
Opracowanie na podstawie danych i tabeli: data.worldbank.org

Jesli jednak doktadnie spojrze¢ na poszczegdlne sktadowe, to wedtug tego
indeksu rzady prawa w Polsce od lat 90. ubieglego wieku zanizaly ogdlny
wynik. Praworzadno$¢ waha si¢ pomiedzy 62 a 77 punktéw. Pokazuje to,
ze mimo wielu ugrupowan, ktore rzadzity w Polsce, jest to nadal problem
nierozwigzany. Mozna zauwazy¢, ze wraz ze spadkiem praworzadnosci wi-
doczne sa spadki w innych powiazanych dziedzinach, takich jak kontrola ko-
rupgji, efektywnosc rzadu, wolno$¢ stowa i odpowiedzialnos¢ oraz stabilnosc¢
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polityczna. Jest wielce prawdopodobne, ze wigze sie to z postrzeganiem pan-
stwa jako aparatu represji komunistycznych. Wszelkie dziatania, majace na
celu zmiane obowigzujacego systemu, s3 odrzucane lub wywotuja negatyw-
ne reakgje polityczne. Reforma systemowa to tak zwane ,polityczne samo-
bojstwo”. Nikt nie chce by¢ kojarzony ze wczesniejsza, totalitarna wtadza.
Bierno$¢ co do reform postrzegana jest natomiast jako stabilizacja i odpowie-
dzialnos¢ polityczna.

Jednak spoteczenistwo, coraz bardziej niezadowolone z panstwowych
instytucji, domaga si¢ zmian. Jednym z pomysléw jest coraz wigksza dere-
gulacja systemu. Sadzi si¢ bowiem, Ze winne sa instytucje, a nie podejscie
spoteczenstwa do rzadow prawa. W obecnej sytuacji najodpowiedniej by-
toby rozpoczac proces reform, bez wzgledu na jego zamyst. Aktualny rzad
Zjednoczonej Prawicy zdecydowat si¢ jednak na ,, polityczne samobojstwo”.
Rozpoczeto wprowadzanie zmian w jednym z elementéw — sagdownictwie.
Dekonstrukcja systemu, mimo Zze moze by¢ uznana za zasadna (polskie
sady ocenianie sq negatywnie za nieefektywna prace w wielu rankingach),
zostaje zdominowana przez dzialania na wzor rozwiazan komunistycz-
nych — nastepuje znaczna regulacja i monitorowanie dziatan przez orga-
ny wladzy. Sama proba reform okazata sie fiaskiem i prawdopodobnie nie
zostanie wprowadzona do konca kadengji ze wzgledu na opor polityczny
i spoteczny. Co do oporu politycznego, nie nalezy tego bra¢ za zbytnia zale-
te opozycji. Najwazniejsza cecha rzaddw prawa, czyli praworzadnosci, jest
fakt, ze traktuje wszystkich réwno, bez wzgledu na prorzadowos¢ czy opo-
zycyjnosé. Ostatnie lata i setki informacji medialnych o kolejnych aferach,
braku pociagania odpowiednich oséb na wyzszych stanowiskach do odpo-
wiedzialnosci, samowola i opieszatos¢ polityczna sa domena wiekszosci,
jak nie wszystkich, ugrupowan politycznych III Rzeczypospolitej. Diagnoza
samych problemdw instytucjonalnych jest wlasciwa. Poruszenie tak trudne-
go politycznie zagadnienia, jak reformy wymiaru sprawiedliwosci, jest juz
pewnym sukcesem. Jednak dalsze dziatania politykéw réznych ugrupowan
moga tylko nasili¢ agresywne nastroje spoteczne, juz i tak bardzo napiete
przez wybuch pandemii. Efektem tych dziatart moze by¢ niekontrolowa-
na deregulacja instytucji, ktére dotad kojarza sig¢ tylko z aparatem opresji.
Reforme instytucji nalezy przeprowadzi¢, jednak musza tego dokonac elity
wychowane w realiach demokratycznych.
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Pozytywnym efektem kryzysu jest zywe zainteresowanie wielu sSrodowisk
sprawa praworzadnosci. Poprzez zainteresowanie nalezy rozumie¢ obserwa-
qje, krytyke lub aktywna dziatalnos¢ na rzecz zmian. Wzbudzito to pewna po-
trzebe decydowania o sobie jako o jednostce w spoteczenstwie obywatelskim.
Pobudzito wyborcow do monitorowania poczynan politykéw takze w innych
kwestiach i osrodkach wladzy. Wazne jest, aby pamietad, Ze tworzenie od-
powiednich postaw jest pracochtonne i wymaga duzo czasu. Kryzys prawo-
rzadnosci rzeczywiscie moze by¢ szansa Polski na ostateczne wyzbycie sie
myslenia komunistycznego, bardzo mocno zakorzenionego w czesci spole-
czenistwa oraz wigkszosci elit politycznych i kulturalnych. W ciagu tych trzy-
dziestu lat zabraklto wymiany pokoleniowej na stanowiskach kierowniczych.

Instytucje, mimo przyjecia modelu z zachodu, nie powinny by¢ wprowa-
dzane na zachodnich zasadach. Bardzo waznym czynnikiem jest kultura jako
jedna ze sktadowych instytucji nieformalnych. Polska kultura polityczna za-
wsze roznila sie od swoich odpowiednikéw w innych krajach. Warto wspo-
mnie¢ cho¢by demokracje szlachecka, oryginalny jak na swoje czasy twor,
przypominajacy aktualnie istniejace elity. Widoczne sa takie podobienistwa,
jak nieche¢ do wspotpracy ponad podziatami, nieefektywna wspoétpraca na
arenie miedzynarodowej, brak kompromiséw politycznych. Mozna by rzec,
ze Polska, poprzez swoja zakorzeniong tradycje, przyjeta zatozenia Unii na
swoich warunkach. Stosuje tylko te obowiazki, ktére sa wedtug okreslonych
elit zgodne z ich wizja, a szeroko pojete prawa sa nad wyraz wykorzysty-
wane. Widoczna jest takze pewna nieche¢ do praworzadnosci, ktéra takze
moze mie¢ swoje zrédio w podziale na uprzywilejowana szlachte (rzadza-
cych) i ograniczone w stanowieniu prawa chlopstwo (obywateli). Skutkiem
tego jest powszechny brak zainteresowania polityka, wzglednie maty od-
setek aktywnych wyborcow, staba wspdtpraca i integracja regionalna oraz
brak przywigzania do wspolnot obywatelskich. Mozna to nazwac¢ brakiem
patriotyzmu politycznego, czyli kultury decydowania o swoich sprawach
w spoteczenistwie. Niepokojacy jest fakt, ze postawy te zamykaja wiele oséb
na rozwigzania wewnatrz kraju. Mozna by powiedzie¢, ze w stanie zagroze-
nia opuszczajg oni przedwczesdnie statek, zamiast probowac zidentyfikowac
zrodto problemu i je zniwelowac.

Jakie wiec sg nadzieje na dtugoterminowy wzrost dla Polski? Odrzucenie
ztego modelu rzadzenia podobnego do demokragji szlacheckiej, stworzenie
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inkluzywnego, prawdziwie demokratycznego spoteczenstwa opartego na
negocjacjach i konsensusach politycznych oraz monitorowanie dziatan po-
litykdw zapewni stabilny klimat dla rozwoju gospodarczego i naptywu in-
westycji. Jan Zamoyski, znajacy realia I Rzeczypospolitej, wysunat taka re-
komendacje na przysztos¢ szlacheckiej Polski: , Takie beda Rzeczypospolite,
jakie ich mlodziezy chowanie... Nadto przekonany jestem, ze tylko edukacja
publiczna zgodnych i dobrych robi obywateli.” Pojawia si¢ wigc panaceum na
bolaczki aktualnego kryzysu — edukacja. Prowadzona rzetelnie od podstaw,
lecz nie tylko systemowo. Rozpoczynajaca od budowania demokratyczne-
g0, nowoczesnego panstwa oraz postaw przedsigbiorczych i innowacyjnych.
Ukazujaca, jak potrzebne sa odpowiednio dziatajgce instytucje dla stabilnego
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Edukacja ta powinna wskaza¢, ze droga
nie jest deregulacja systemu, ale jego uprzednia naprawa i dostosowanie elit
do realiow demokratycznych. To takze ksztaltowanie postaw dzieci i mio-
dziezy nie tylko od najmtodszych lat. To rowniez edukowanie tych, ktérzy
obowiazkowa wiedze zdobyli. Kolejne rzady z czasem beda coraz bardziej
demokratycznie patrze¢ na panstwo ze wzgledu na inng niz aktualne elity
mentalno$¢. Silne panstwo polskie moze sta¢ si¢ waznym graczem, prooby-
watelskim i prorozwojowym w catej grze rynkowej, bez wzgledu na przyjeta
wizje polityczno-gospodarcza.
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Daria Murlak

Dlaczego praworzadnos¢ musimy
zdobywac — wciaz i na nowo...

Streszczenie

Sciste przestrzeganie praworzadnosci moze przyczyniac sie do wzrostu gospodarcze-
go w Polsce. Aby rynek finansowy mogt prawidtowo funkcjonowaé, powinien opieraé
si¢ na spdjnych i przejrzystych prawach, ktore jednoczesnie sq zgodne z odgdrnie
przyjetymi zasadami Unii Europejskiej. Wiele krajow cztonkowskich w petni prze-
strzega praw konstytucji, jednak stale zdarzajq si¢ nieprawidlowosci oraz przypadki
nieprzestrzegania praworzqdnosci. Bardzo istotne jest wdrazanie zasad, dzieki kto-
rym wszystkie kraje cztonkowskie Unii Europejskiej bedq przestrzegaé praworzqdno-
sci. Dzigki niej mozna zaobserwowac wzrost gospodarczy.

Przestrzeganie praworzadnosci ma znaczacy wplyw na diugoterminowy
wzrost gospodarczy.

Od niedawna praworzadnos¢ jest, co najmniej, kwestionowana i to nawet
w krajach uznawanych za najstarsze i najsilniejsze demokracje na $wiecie.
Nawet w Stanach Zjednoczonych obserwowaliSmy nieprawdopodobne sce-
ny, obrazujace atak thumu na serce demokracji amerykanskiej — Kapitol. W ta-
kich sytuacjach wrecz krytyczne staje si¢ dla bezpieczenstwa panstwa prze-
strzeganie zasad praworzadnosci. Zasada ta wymaga, aby wtadze dziataty
w granicach nakreslonych przez prawo, harmonijnie z demokracjg oraz pra-
wami podstawowymi. Segmentacja wladzy w kraju, a zwlaszcza niezawiste
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sadownictwo, ktorego jednym z zadan jest kontrola dziatan rzadu, ma istotne
znaczenie dla utrzymania podstaw demokragji i utrzymania warunkow wol-
nej konkurengji.

Praworzadno$¢ oddzialuje zawsze na zachowania inwestoréw zaréwno
lokalnych, jak i zagranicznych, przedsigbiorstw, korporacji miedzynarodo-
wych, samorzadoéw i gospodarstw domowych. Brak respektowania konsty-
tucji moze wplynac niekorzystnie na wzrost gospodarczy, poniewaz inwesto-
rzy oraz uczestnicy rynku reaguja zawsze na zachwiania stabilnosci prawnej
lokalnej gospodarki. Zwiekszenie przejrzystosci dziatan rzadu i otwarcia sie
kraju na wymiane miedzynarodowa wptywa pozytywnie na obnizenie si¢ ry-
zyka inwestycyjnego i przyptywu kapitatu zagranicznego. Z kolei te dziatania
przektadaja si¢ na przyspieszenie wzrostu gospodarczego oraz zjednoczenie
si¢ z miedzypanstwowymi rynkami finansowymi. Problemy z konstytucyj-
noscig w widoczny sposdb zanizaja dynamiczny wzrost produktu krajowego
brutto (PKB). Taka sytuacja sprawia, ze przedsigbiorcy sa mniej sklonni do
inwestowania i rozwijania swoich przedsiebiorstw. Niesamowicie waznym
aspektem dotyczacym praworzadnosci jest niezalezno$¢ sadownictwa. Moz-
na zauwazy¢, iz w krajach, w ktérych sady nie sg niezalezne, rozwoj ksztattu-
je si¢ znacznie wolniej.

Wymienione zachowania wskazuja, ze respektowanie tej wartosci jest nie-
zmiernie wazne. Przeklada sie ona bowiem na pewno$¢ prawa oraz analogicz-
ne uwarunkowania wszelkich dziatani dla koncepcji biznesowych, inwestycji
i innowagdji, a takze uczciwa konkurencje toczaca sie na rynku wewnetrznym
z benefitami dla kontrahentéw oraz obywateli. ObniZenie poziomu przestrze-
gania praworzadnosci w Polsce moze mie¢ duzy wplyw na funkcjonowanie
spoleczenstwa, gospodarke oraz prawa podstawowe. Zaniechanie przestrze-
gania praw podstawowych oraz konstytucyjnosci moze negatywnie wptynac
na wzajemne zaufanie, na ktérym opiera si¢ rynek wewnetrzny, a co za tym
idzie — zahamowanie wzrostu gospodarczego. Deficyt respektowania prawo-
rzadnosci znaczaco utrudnia zrownowazony rozwoj gospodarczy i spotecz-
ny, opierajacy si¢ na misji wspierania pokoju i upowszechnienia dobrobytu
krajéw nalezacych do Unii Europejskiej.!

Jednym z najbardziej istotnych wskaznikow okreslajacych stan gospodar-
ki jest wskaznik zrownowazonego wzrostu gospodarczego. Wzrost poziomu

1Dz.U. C62z15.2.2019, s. 173.
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tej warto$ci zwiazany jest ze wzrostem zamoznosci kraju. Szerokie i otwarte
spojrzenie na $wiat znaczaco umozliwia przedsigbiorstwom wzrost wydaj-
nosci, a praworzadno$¢ chroni spoleczenstwo i przedsigbiorstwa przed bez-
prawnym dziataniem rzadu. Gospodarka rynkowa moze ewoluowac jedynie
opierajac sie na statych i z géry ustalonych zasadach. Wzrostem gospodar-
czym mozna okresli¢ sytuacje, w ktorej w miare upltywu czasu zwieksza sie
zasob towardw oraz ustug w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Aby wy-
pracowac taki cel paiistwo musi znacznie zwigkszy¢ wydajnos¢, co prowadzi
do inwestowania w rozw¢j. Inwestorzy beda lokowac kapitat dtugotermino-
wo jedynie wtedy, gdy potencjalni przedsiebiorcy jednoczesnie bedq mogli
oczekiwag, iz rynek inwestycyjny pozostanie przewidywalny oraz dochodo-
wy przez dluzszy czas. W tym przypadku praworzadnos$¢ w kraju zajmuje
istotng role w tworzeniu podstaw do stabilnego rozwoju.

Gdyby wladza wykonawcza nie podlegata ograniczeniom wtadzy sadow-
niczej i ustawodawczej, mogtaby wéweczas sktadac obietnice dotyczace mie-
dzy innymi dowolnego ustalania cen, podlegania opodatkowaniu czy prze-
noszenia zysku do innego kraju. Jednakze rzad, ktéry nie podlega kontroli ze
strony wladzy sadowniczej oraz ustawodawczej, nie jest w stanie ztozy¢ ta-
kich obietnic, poniewaz sa one bez pokrycia. Kontrole nad dziataniem rzadu
i przestrzeganiem przez niego konstytucji sprawuje niezalezny sad. Jednym
z jego zadan jest dokonywanie przegladu dziatan rzadu oraz utrzymywania
umow prywatnych w mocy prawnej, co jest wazne dla rozwoju gospodar-
ki panstwa. Istotnym aspektem oprdcz niezawistosci sadownictwa jest tez
jego absolutna bezstronnos¢. Jesli sadownictwo opowiadaloby sie po jednej
stronie, nie zwazajac na sprawiedliwos¢, woéwczas w danym kraju szerzy-
laby sig korupcja. A to jest sprzeczne z praworzadnoscia.? Niemniej jednak
kazda stronniczo$¢ moze doprowadzi¢ do zachwiania zaufania spotecznego,
co skutkowac¢ moze obnizeniem poziomu inwestowania i zmniejszeniem sie
liczby transakgji na rynku.?

Gléwnym czynnikiem branym pod uwage przez inwestoréw jest ryzy-
ko inwestycyjne danej gospodarki, co jest obrazowane przez ocene ratin-
gowa. Oceny te majg charakter subiektywny, poniewaz sa efektem pracy

2 Voigt S., How to measure the rule of law, Kyklos, 65(2), 2012, s. 262-284.

3 Feld L. P., Voigt S., Economic growth and judicial independence: cross-country evidence using a new
set of indicators, European Journal of Political Economy, 19(3), 2003, s. 497-527.
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niezaleznych agencji ratingowych. Niemniej sa kluczowe dla budowy dtu-
goterminowej reputacji ,,inwestycyjnej”, przyciagajacej lub zniechecajacej in-
westoréw do aktywnosci na rynku lokalnym. Z punktu widzenia wzrostu
gospodarczego inwestycje bezposrednie sg kluczowe, bowiem przyczyniaja
sie¢ do wzrostu konkurencyjnosci gospodarki i wzrostu efektywnosci gospo-
darowania. Oceny ratingowe, budujac klimat dla inwestycji, determinuja bo-
wiem poziom inwestydji.

Analizujac badania dotyczace wplywu praworzadno$ci na wzrost gospo-
darczy w panstwie mozna zauwazy¢ znacznie szybszy rozwdj gospodarczy
w krajach, ktére Scisle przestrzegaja praworzadnosci, od tych krajéw, ktore
przestrzegaja praworzadnosci w stosunkowo mniejszym zakresie. Zdarza-
ja sig jednak kraje, w ktérych praworzadnos¢ nie jest przestrzegana, a ktore
osiagaja wysoki poziom wzrostu gospodarczego. Paristwa takie sq nazywane
,wartosciami odstajacymi”. Jednak takie zjawisko nie wystepuje zbyt czesto.

Praworzadno$¢ ma znaczenie i wplyw na otoczenie biznesowe jako dziata-
nia dazace do pobudzenia wzrostu gospodarczego. Przebieg kontroli prawo-
rzadnosci w kraju powinien by¢ jawny i gwarantowac, iz wszystkie ustalenia
oraz wytyczne beda omawiane na dwoch ptaszczyznach — krajowej i euro-
pejskiej. Wraz z kontrola powinny zosta¢ przedstawione precyzyjne srodki,
ktore maja na celu zwalczenie incydentdw powstatych poprzez nieprawid-
lowosci.* Biorac pod uwage fakt, iz wskaznik praworzadnosci w panstwie
jest wyznacznikiem, do ktérego odnosi sie Unia Europejska oraz jednoczes-
nie wywiera znaczacy wpltyw na rozwoj gospodarczy, jednostka unijna po-
dejmuje kroki w celu ochrony praworzadnosci w panstwach cztonkowskich.
Aby niezréznicowany rynek mogt prawidtowo dziata¢, powinien opierad sie
na spojnych, przejrzystych i statecznych ramach prawnych, ktére wymaga-
ja stosowania wspodlnych zasad — tak, by kazde panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej zyskalo pewnos¢, iz pozostate w rownym stopniu przestrzegaja
wartosci, na ktorych opieraja sie jej filary.”

Gdy panstwo nie przestrzega przepisow, kreuje negatywne skutki ze-
wnetrzne, obejmujace inne panstwa czlonkowskie, ktdre stosuja sie do obo-
wigzujacych zasad. Kazdorazowo sytuacja niewywiazania sie z obietnic ztozo-
nych w chwili wstapienia do Unii Europejskiej przez panstwo cztonkowskie,

4 Dz.U. C440 z 6.12.2018, s. 106.
5Dz.U. C 282 z20.8.2019, s. 39.
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gdy odstepstwa te nie zostaja ukarane, skutkuje utratq wiary w prawa unijne
obowiazujace wszystkich cztonkow.

Mozna wymieni¢ wiele powoddw, dla ktorych nalezy bronic i przestrze-
gac praworzadnosci w osrodkach Unii Europejskiej wszystkich panstw czton-
kowskich. Wigkszos¢ spoteczenstwa zdecydowanie powinna zwigkszy¢ swo-
ja $wiadomosc¢ dotyczaca znaczenia praworzadnosci w kontekscie istotnego
elementu wspierajacego wzrost gospodarczy w kraju. W przypadku krajo-
wej obrony praworzadnosci nalezy przeprowadzi¢ kampanie, majaca za cel
w duzym stopniu zwiekszenie spotecznej $wiadomosci .

Dtugoterminowy wzrost gospodarczy w Polsce $ci$le wiaze sie z przestrze-
ganiem przez kraj praworzadnosci. Istotnym aspektem dotyczacym wzrostu
gospodarczego jest kontrola ze strony Unii Europejskiej sytuacji finansowej
kraju oraz jego stosowanie sie do zasad praworzadnosci. Kraje cztonkowskie,
ktore stosuja podstawowe prawa oraz przestrzegaja praworzadnosci wzbu-
dzaja wigeksze zaufanie niz te, ktdre je naruszaja, a co za tym idzie — w takich
krajach na przestrzeni czasu mozna zauwazy¢ wigkszy wzrost gospodarczy.
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Nihil novi sub solem europaeum —
czyli jak polska gospodarka
utrzyma status quo przy konflikcie
o praworzadnos¢ z Unia Europejska

Streszczenie

Esej analizuje konflikt z Unig Europejskq dotyczqcy praworzqdnosci z perspektywy
ekonomicznej, prawnej i politycznej. Popierajgc moje arqumenty Traktatem o Unii
Europejskiej i danymi statystycznymi dochodze do wniosku, ze wplyw konfliktu
o praworzqdnos¢ na polski potencjat gospodarczy jest mocno ograniczony.

16 wrzesnia 2020 roku przewodniczaca Komisji Europejskiej Ursula von der
Leyen wyglasza swoje pierwsze oredzie o stanie Unii. Ambitnie nakreslone
plany na , dynamiczng Unie¢ w niestabilnym $wiecie” obejmuja przede wszyst-
kim walke z pandemia, ale rowniez skupiaja sie na zahamowaniu postepu-
jacych zmian klimatycznych, rozwigzaniu kryzysu migracyjnego i wzmac-
nianiu praw cztowieka. Troche ponad dwie minuty prawie poéttoragodzinnej
przemowy Ursula von der Leyen po$wigca na podkreslenie, ze Unia Europej-
ska jest ,wspolnota prawa,” proponujac przy tym coroczny raport o stanie
praworzadnosci jako punkt wyjsciowy do dalszych krokéw, ktére Komisja
pod jej przewodnictwem podejmie w celu zwalczania ambicji niepokornych
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rzadow. Dwie minuty. Dwie minuty poéttoragodzinnej przemowy wystar-
czyly, zeby wysta¢ sygnat unijnym politykom, ze nowa przewodniczaca nie
bedzie dazyta do zaogniania i tak juz znajdujacego si¢ w martwym punkcie
konfliktu z rzadami w Warszawie i Budapeszcie.

Natura tego oredzia, mimo pdzniejszego, pelnego napie¢ grudniowego
szczytu Rady Unii Europejskiej, wydaje si¢ dos¢ trafnym obrazem tego, co
moze czekac Polske i polska gospodarke w najblizszym czasie. Po pieciu la-
tach procesu o praworzadno$¢ nie wypada spodziewac sie ani zalagodzenia,
ani zaostrzenia i tak juz dos¢ mato dynamicznego konfliktu. Nalezy raczej
wyczekiwac kolejnych kurtuazyjnych wymian w stylu ,,stowa, stowa, stowa,
stowa”, jak by to ujat mistrz Wyspianski. Niewatpliwie konflikt ten przypomi-
na niechciang gre sentymentéw. Jednak czy oprocz przynoszenia Polsce zlej
stawy, wplynie znaczaco na nadwislaniska gospodarke?

Rzady prawa fundamentem europejskich gospodarek

Budowa spoteczenstwa dobrobytu jest mozliwa wtedy, kiedy panstwo ba-
zuje na pragmatycznych kontaktach z innymi gospodarkami, co zapewnia
odporno$¢ na egzogenne szoki. Musi tez opierac si¢ na rzadach prawa, kto-
re chronig obywateli i przedsiebiorcéw przed endogennymi czynnikami, jak
nadmierne i szkodliwe zapedy wtadz. W kontekscie unijnym rzady prawa
nabieraja jeszcze wigkszego znaczenia. Fundament dziatania Unii Europej-
skiej — zintegrowany obszar gospodarczy zarzadzany w duchu ujednolicone-
go prawa unijnego — wymaga wzajemnego zaufania panistw cztonkowskich,
ich obywateli i przedsigbiorcow.

Z tych powoddéw rzady prawa sa imperatywne dla funkcjonowania Unii
Europejskiej, co jest podkreslone w kryteriach kopenhaskich, ktére kazde
panstwo musi spetni¢ wstepujac do Wspdlnoty. Owa imperatywnos¢ znalazla
swoje odzwierciedlenie rowniez w Artykule 2 Traktatu o Unii Europejskiej,
ktory jest jej swoistg konstytucja. Kryteria kopenhaskie nie przestaja obowia-
zywac juz w trakcie trwania czlonkostwa, co prawdopodobnie spowodowa-
fo dysonans poznawczy u niektérych reformatoréw systemow prawnych,
w tym tych z Polski.

Sentymenty i przepychanki stowne rodzimych i unijnych politykéw mu-
sza ustapic literze prawa, ktdora moéwi jasno, ze upolitycznienie polskiego
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systemu sadownictwa naruszylo zasade niezawistosci sadow.! A jest ona
imperatywna dla praworzadnosci. W takim przypadku Komisja Europejska
kierujac si¢ Artykutem 17(1) Traktatu o Unii Europejskiej byta zobowigzana
wszczaé postepowanie wyjasniajace, ktére doprowadzilo do uruchomienia
Artykutu 7 Traktatu o Unii Europejskiej po raz pierwszy w jej historii. Co to
oznacza dla Polski i jej gospodarki?

Konflikt o praworzadnos¢ i polskie cztonkostwo w Unii Europejskiej

W kontekscie gospodarki globalnej polski produkt krajowy brutto (PKB)
z uwzglednieniem parytetu sity nabywczej (PSN) stanowi jedynie jej 0,75%.2
Dzigki cztonkostwu Polski w Unii Europejskiej polscy przedsigbiorcy maja
dostep po pierwsze do jej rynku wewnetrznego, jak rowniez korzystaja z po-
teznej sity negocjacyjnej Wspdlnoty, ktdra jest obecnie trzecia potega ekono-
miczna globu. W 2004 roku polski handel z krajami unijnymi wynosit 52,7%
PKB, z kolei w 2018 byto to juz 68,4% PKB. Wzmocnito to nasza pozycje han-
dlowa w rynku wewnetrznym.® Nie uwzgledniajac nawet transferéw z unij-
nej Polityki Spodjnosci mozna zatem stwierdzi¢, ze brak dostepu Polski do
wspolnego rynku europejskiego znaczaco zahamowatby wzrost nadwislan-
skiej gospodarki.

Czy uruchomienie Artykulu 7 moze doprowadzi¢ do zawieszenia praw
Polski w Unii Europejskiej badz ewentualnego ograniczenia dostepu do ryn-
ku wewnetrznego, doprowadzajac ipso facto do monumentalnego ciosu dla
naszej gospodarki? Biorac pod uwage specyfike mechanizmu uruchamianego
przeciw panstwom cztonkowskim, ktore sa podejrzewane o ztamanie warto-
$ci unijnych, scenariusz ten wydaje si¢ bardzo mato prawdopodobny, a wrecz
niemozliwy. Wnioski te mozna wyciagna¢ zaréwno obserwujac rozwdj pie-
cioletniej dynamiki miedzy Warszawa i Brukselg, jak rowniez analizujac pra-
wo unijne. Artykul 7(2) moéowi, ze ,,Rada Europejska, stanowiac jednomyslnie
na wniosek jednej trzeciej Panistw Cztonkowskich lub Komisji Europejskiej

1Sprawa C-619/18, Komisja Europejska przeciwko Rzeczypospolitej Polskiej, ECLI:EU:C:2019:531.

2 Report for Selected Country Groups and Subjects, https://www.imf.org/en/Publications/WEO/weo-
-database/2020/October.

3 How EU funds tackle economic divide in the European Union, https://[www.europarl.europa.eu/Re-
gData/etudes/STUD/2020/654525/IPOL_STU(2020)654525_EN.pdf.
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i po uzyskaniu zgody Parlamentu Europejskiego, moze stwierdzi¢, po we-
zwaniu Panstwa Cztonkowskiego do przedstawienia swoich uwag, powazne
i state naruszenie przez to Panstwo Czltonkowskie wartosci, o ktorych mowa
w Artykule 2.”* Jednomyslno$¢ w kontekscie obecnego sojuszu Mateusza Mo-
rawieckiego z Viktorem Orbanem wydaje sie wiec przekresla¢ wieksze kon-
sekwencje prawne, gospodarcze lub polityczne dla Polski.

Z drugiej strony warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy zamieszanie
zwigzane z zaawansowanymi fazami uruchomienia Artykutu 7 jest na reke
najwigkszym graczom Unii Europejskiej, w szczegdlnosci Niemcom. W 2020
roku warto$¢ handlu Niemiec z Grupa Wyszehradzka wyniosta 286,46 mld
euro, co czyni jej kraje najwiekszym partnerem handlowym Republiki Federal-
nej.’ Charakterystyka niemieckiej polityki zagranicznej jest znaczaco bardziej
pragmatyczna niz sentymentalna, co pozwala przypusci¢, ze relacje handlowe
przy¢mia te polityczne, o ile kolejne zmiany wprowadzane w polskim sadow-
nictwie nie podwaza dotkliwie zaufania Berlina do Warszawy. Z tego wzgledu,
patrzac na gtowny obiekt zainteresowania naszych sasiadéw zza Odry — przy-
wotane liczby — mozna stwierdzi¢, ze ewentualne ograniczenie praw Polski,
w tym praw do rynku wewnetrznego, jest niezwykle problematyczne.

Niemniej narzedziem, ktére ma wieksza szanse zadziala¢, jest ustalony
podczas grudniowego szczytu Rady Unii Europejskiej mechanizm warunku-
jacy wyptate funduszy unijnych od przestrzegania praworzadnosci. Mecha-
nizm ten jednak zostat mocno zawezony do konkretnych przypadkow nie-
wlasciwej alokacji badz defraudadji unijnych funduszy, ustepujac tym samym
ogolnym zasadom zagrozenia dla rzadow prawa. O ile w drugim przypadku
Polska nie jest prymusem, tak przestrzeganie rezimu wydatkowego nie spra-
wia Warszawie wiekszego problemu. Dynamika polityczna Unii Europejskiej
réwniez bedzie czynnikiem utrudniajacym zawieszenie funduszy na polskie
inwestycje w ramach Programu Odbudowy i Wieloletnich Ram Finansowych.
Wynika to z faktu, ze wiekszo$¢ kwalifikowana wymagana do wszczecia
procedury zawieszenia wyptat moze okazac si¢ dos¢ trudna do osiagniecia.

4 Artykut 7 Traktatu o Unii Europejskiej, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=
CELEX:12012M007.

5 Statistisches Bundesamt, Ranking of Germany’s trading partners in foreign trade, https://www.
destatis.de/EN/Themes/Economy/Foreign-Trade/Tables/order-rank-germany-trading-partners.
pdf?__blob=publicationFile.
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Kwota 58,1 mld euro wydaje sie¢ wiec by¢ niezagrozona, a inwestycje zwigzane
z Krajowym Planem Odbudowy niewatpliwie pobudza popyt agregowany,
sprzyjajac tym samym polskiemu wzrostowi gospodarczemu.

Konflikt o praworzadnos¢ i inwestycje prywatne

Pomimo matej szkody na przywilejach cztonka Unii Europejskiej, upér i re-
toryka polskiego rzadu powoduja duza strate wizerunkowa naszego kraju.
Moze to mie¢ znaczacy wpltyw na lokowanie zagranicznych inwestycji nad
Wista. Naturalnym czynnikiem zachecajacym do podjecia decyzji o inwesty-
¢i w danym kraju jest jego system prawny, ktory zapewnia poszanowanie
wlasnosci, egzekwowanie umoéw i zwalczanie korupcji. Zta stawa dotycza-
ca praworzadnosci nie wydaje si¢ jednak by¢ czynnikiem zniechecajacym
do inwestycji zagranicznego kapitatu. Patrzac na dane Narodowego Banku
Polskiego, bezposrednie inwestycje zagraniczne spadty miedzy 2019 a 2018
rokiem do 41,67 mld zt. W 2020 roku z kolei bezposrednie inwestycje zagra-
niczne znéw wzroslty do poziomu 50,4 mld zt.* Niemozliwe jest wiec potacz-
nie owego spadku wylacznie ze spadkiem zaufania do Polski jako miejsca
praworzadnego.

Wspdtczesna literatura wyrdznia dwa podstawowe motywy podejmowa-
nia bezposrednich inwestycji zagranicznych — dostep do rynku w kraju gosz-
czacym oraz redukcja kosztéw produkcji.” Motywy te wydaja sie by¢ poparte
badaniami Panstwowej Agengji Inwestycji i Handlu, w ktérych w 2018 roku
92% wybranych inwestoréw zagranicznych postawitaby ponownie na Pol-
ske, gdyby miata jeszcze raz podejmowac decyzje.! Z powyzszych badan wy-
nika, ze polski klimat inwestycyjny pozostaje stabilny mimo unijnych zastrze-
zen co do stanu praworzadnosci w naszym kraju. Sytuacja ta moze utrzymac
sie w dtuzszej perspektywie, jednak kolejne posuniecia rzadu, jak inter alia
tak zwana prewencyjna konfiskata majatku forsowana przez Zbigniewa Zio-
bre, moga zaburzy¢ zaufanie do naszego kraju, a co za tym idzie skutkowac

6 Narodowy Bank Polski, Zagraniczne inwestycje bezposrednie w Polsce w 2019 roku, https://www.
nbp.pl/publikacje/zib/zib_2019_n.pdf.

7 Cieslik, A., Bezposrednie inwestycje zagraniczne w Polsce: stan obecny i perspektywy rozwoju, ,Rocz-
nik Instytutu Europy Srodkowo-Wschodniej, 17 (2019).

8 Panfistwowa Agencja Inwestycji i Handlu, Wyniki badania klimatu inwestycyjnego w Polsce w 2018.



redukcja bezposrednich inwestycji zagranicznych, dzigki ktérym polska go-
spodarka jest szacunkowo o 15,6% wigksza.’

Czyli jednak status quo?

Kiétliwa retoryka i zacietrzewienie polskiego rzadu na pewno nie pomagaja
w tej sytuacji. Bezsensowny spdr o reforme sadownictwa skutecznie pozba-
wit Polske wplywow i naleznego nam strategicznego miejsca przy bruksel-
skim stole. Z punktu widzenia polskiej dyplomagji jest to kleska. Niemniej
jednak z perspektywy gospodarki Polska zdaje sie utrzymywac status quo.
System prawny Unii Europejskiej wydaje sie by¢ za mato efektywny, zeby
ograniczy¢ polskie przywileje wiazace si¢ z dostepem do rynku wewnetrzne-
go, jak i funduszy w ramach Polityki Spdjnosci. Zalety konkurencyjnosci pol-
skiej gospodarki wydaja sie przewyzszac zta stawe spowodowana napigciami
na linii Warszawa — Bruksela. Dtugoterminowa perspektywa poparta sonda-
zami politycznymi sugeruje, ze wraz ze zmiang wladzy nad Wista konflikt
o praworzadnos$¢ zostanie zatagodzony, jednak odbudowa wizerunku Polski
zajmie znacznie dtuzej niz dwie minuty po$wiecone wartosciom z przemo-
wienia przewodniczacej von der Leyen .

9 Polityka Insight, Co przyniosty inwestycje zagraniczne. Wptyw na gospodarke Polski w ostatnim cwierc-
wieczu, https://www.spcc.pl/images/file/events_projects/2017/Inwestycje_zagraniczne_01_03.pdf.
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Emilia Michatuszko

Troska o praworzadnosc¢ to troska
o przyszlosc¢ gospodarcza Polski

Streszczenie

W eseju Autorka pragnie wyjasnic, na czym polegajq rzqdy prawa i jakie znaczenie
majq dla Zycia jednostek, a takze dla rozwoju gospodarczego kraju. Jej zdaniem nie-
przestrzeganie zasad praworzqdnosci, do czego zobowiqzujq unijne traktaty, prowadzi
do degradacji pozycji Polski w Unii Europejskiej, a w konsekwencji moze skutkowac
zawieszeniem praw przystugujacych z tytutu cztonkostwa oraz utratq srodkéw. Au-
torka przypomina réwniez, jakie korzysci niesie za sobq cztonkostwo we Wspdlnocie.

W trosce o byt i przyszto$¢ naszej Ojczyzny,
odzyskawszy w 1989 r. mozliwos¢ suwerennego i demokratycznego stano-
wienia o Jej losie...”!

I. Zasady panstwa prawa

Jest 3 lipca 2018 roku. W gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie,
podczas uroczystosci zakonczenia roku akademickiego Wydzialu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, éwczesna Pierwsza Prezes
Sadu Najwyzszego Malgorzata Gersdorf wyglasza poruszajace wystgpienie.
Dzieje si¢ to w przeddzien préby przerwania jej kadencji. Opinia publiczna

1 Preambuta Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (t.j. Dz. U. 1997 nr 78
poz. 483 ze zm.).
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zastanawiata si¢ w tamtym czasie, czy Pierwsza Prezes Sadu Najwyzszego
— ostatniej instancji, w ktorej swoich praw moze dochodzi¢ obywatel i przed-
siebiorca, ktorej szescioletnia kadencja gwarantowana jest konstytucyjnie?,
bedzie mogta kontynuowa¢ swoja prace® (). Méwi ona: ,Chciatabym tez
z tego miejsca jako sedzia zaapelowac o wiecej atencji dla praw, regul i za-
sad europejskich. Mowimy o sprawie priorytetowej, o inwestycji w Wasza
wspolna przysztosc! Jezeli powiemy jako cztonkowie Unii Europejskiej , pas!”
w sporze o praworzadnos$¢, to znak firmowy UE, jakim jest poszanowanie
praw czlowieka i praw podstawowych, jutro moze stac¢ si¢ tylko smutnym
wspomnieniem dla nas, Polakow.”*

W panstwie prawnym wtadza publiczna opiera swoje istnienie i dziatanie
na konstytucji. Nie jest ona skoncentrowana w jednym organie, gwaranto-
wany jest podziat wtadz. Podstawe i jednoczesnie granice wszelkich dziatan
organéw wtadzy publicznej stanowi tylko prawo, a wszelkie dziatania wta-
dzy publicznej, wlacznie z ustawodawstwem, podlegaja kontroli zgodnosci
z prawem sprawowanej przez niezalezne i niezawiste sady.

W praworzadnym panistwie, a wiec takim, w ktérym rzadzi prawo, kaz-
demu przystuguje ochrona prawna wykonywana przez sady dziatajace we-
dlug ustawowo okreslonej procedury. Tylko w panistwie, w ktérym wtadza
publiczna przestrzega prawa istniejg systemy odpowiedzialnosci prawnej
funkcjonariuszy publicznych. Gwarantuja one pociagniecie funkcjonariuszy
do odpowiedzialnosci w przypadku naruszenia prawa, jak rowniez uzyskanie
stosownego odszkodowania od wladzy publicznej przez osoby, ktérych pra-
wa i wolnosci naruszyli funkcjonariusze publiczni, dzialajac niezgodnie z pra-
wem. Wreszcie w panstwie praworzadnym kazdy jest rowny wobec prawa .

Whbrew pozorom celem eseju nie jest wyktad z doktryn polityczno-praw-
nych. Jest nim natomiast uzmystowienie, dlaczego potrzebujemy rzadéw pra-
wa do rozwoju naszego kraju, a takze do czego moze prowadzié¢ wyrzeczenie
sig zasad panistwa prawa.’

2 Artykut 183 ust. 3 Konstytucji RP.
3 Zob. Gazeta wyborcza z 2 lipca 2018 r. (dodatek Duzy Format), s. 12.

4 Zob. Wystqpienie Pierwszej Prezes Sqdu Najwyzszego Matgorzaty Gersdorf: https://[www.rp.pl/
Sedziowie-i-sady/180709815-Wystapienie-I-prezes-SN-Malgorzaty-Gersdorf-na-zakonczenie-
-roku-akademickiego-na-UW.html (dostep: 26.03.2021 r.).

5 H. Izdebski, Doktryny polityczno-prawne. Fundamenty wspétczesnych panstw, Warszawa 2017, s. 219.
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II. Przestrzeganie praworzadnych wartosci a obecnos¢ Polski w Unii Euro-
pejskiej

Rzeczypospolita Polska (RP), przystepujac do Unii Europejskiej (UE) w 2004
roku, zdecydowala si¢ na przestrzeganie prawa UE. Od tamtej pory zrdd-
la prawa UE sa zrédtami prawa RP, sedziowie RP sedziami UE. Niemniej
pamiegtac nalezy, ze praworzadno$¢ to jednoczesnie jedna z podstawowych
zasad wynikajacych z tradycji konstytucyjnych panstw cztonkowskich UE.
Praworzadno$¢ jest filarem, na ktérym opiera si¢ Unia Europejska. Jest zatem
wspolna dla wszystkich panstw cztonkowskim UE i wszystkim potrzebna.
Wzajemne zaufanie miedzy panstwami cztonkowskimi UE i ich systemami
prawnymi jest fundamentem Unii. Sposdb stosowania zasady praworzadno-
$ci na poziomie krajowym odgrywa zasadnicza role pod tym wzgledem.

Fakt ten przypomniano w art. 2 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE), kto-
ry stanowi: ,Unia opiera si¢ na wartosciach poszanowania godnosci osoby
ludzkiej, wolnoéci, demokracji, réwnosci, panstwa prawnego, jak réwniez
poszanowania praw cztowieka, w tym praw osob nalezacych do mniejszosci.
Wartosci te sq wspolne Panstwom Cztonkowskim w spoteczenstwie opartym
na pluralizmie, niedyskryminagcji, tolerancji, sprawiedliwosci, solidarnosci
oraz na réwnosci kobiet i mezczyzn.” Przypomnie¢ nalezy takze, ze z tego
powodu na mocy art. 49 TUE poszanowanie praworzadnosci jest warunkiem
czlonkostwa w UE (,Kazde panistwo europejskie, ktore szanuje wartosci,
o ktorych mowa w artykule 2, i zobowiazuje si¢ je wspiera¢, moze ztozy¢
wniosek o cztonkostwo w Unii.”).

Zrozumie¢ nalezy takze dziatania Komisji Europejskiej, ktéra odgrywa
role strazniczki traktatow i ma obowiazek zapewni¢ poszanowanie warto-
Sci, na ktorych opiera sie UE. Artykut 17 TUE stanowi bowiem: , Komisja
wspiera ogolny interes Unii i podejmuje w tym celu odpowiednie inicja-
tywy. Czuwa ona nad stosowaniem Traktatéw i srodkdw przyjmowanych
przez instytucje na ich podstawie. Nadzoruje stosowanie prawa Unii pod
kontrola Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.” Kierowane do
rzadu polskiego w ostatnich latach rekomendacje stanowily raczej prze-
jaw troski o nasz kraj i Wspdlnote niz nadmierng ingerencje w wewnetrzne
sprawy Polski, jak czasem gloszono. Brak zastosowania si¢ do rekomenda-
¢ji UE spowodowat, ze zdecydowano sie wszcza¢ wobec Polski procedure

TROSKA O PRAWORZADNOSC TO TROSKA O PRZYSZLOSC GOSPODARCZA POLSKI 39



z art. 7 TUE®. W jego $wietle Polska moze zosta¢ zawieszona w prawach wy-
nikajacych ze stosowania Traktatoéw oraz pozbawiona praw glosu w orga-
nach Unii. Ponadto znacznym ograniczeniom moze ulec mozliwo$¢ korzysta-
nia ze $rodkéw unijnych, ktore uzaleznione zostato od przestrzegania zasad
praworzadnosci’.

Nalezy mie¢ zatem $wiadomos¢, ze wyrzeczenie si¢ zasad panstwa prawa
nie tylko nie pozwala spa¢ spokojnie obywatelom, ktérzy pozbawieni zostaja
jakiejkolwiek ochrony przed wiladza, ale nie pozwala rowniez zagwaranto-
wac bezpieczenstwa inwestorom, chcacym lokowac srodki na polskim rynku.
Nieprzestrzeganie zasad panstwa prawa jest rownoznaczne z lekcewazeniem
obowiagzkéw wynikajacych z traktatéw unijnych, a w konsekwencji moze
pozbawi¢ nas mozliwosci korzystania z przywilejow, jakie gwarantuje nam
udziat u Unii Europejskiej.

III. Cztonkostwo w Unii Europejskiej a wzrost gospodarczy Polski

Wszystkim tak zwanym eurosceptykom, niedostrzegajacym w cztonkostwie
w UE korzysci dla gospodarki Polski przypomnie¢ nalezy, ze to Unii Europej-
skiej zawdzigczamy katalog swobdd: przeptywu towardw, ustug, pracowni-
kow, swobode przedsigbiorczosci i swiadczenia ustug na terenie Wspolnoty.
To nie sq swobody, ktdre przystuguja per se obywatelom kazdego kraju. Sa to
natomiast korzysci, ktdre daje uczestnictwo we Wspolnocie.

Warto si¢ zastanowi¢ nad paroma przyktadowymi watkami gospodarczy-
mi wigzacymi si¢ z cztonkostwem w Unii. Przyktadowo: dlaczego Niemcy
pozwalaja na sprzedaz polskich, a wigec obcych towaréw na swoim rynku?
Czy mamy swiadomos¢, ze wyprodukowane w Polsce towary moga z po-
wodzeniem konkurowaé z towarami na ich rodzimych rynkach, poniewaz
prawo UE zabrania dyskryminacji towaréw ze wzgledu na ich pochodzenie?®

6 Zob. Praworzqdnos¢ w Polsce: KE uruchamia art. 7: https://ec.europa.eu/poland/news/171220_
rule_of_law_pl — dostep: 26.03.2021 r.; Polska wobec artykutu 7: https://ec.europa.eu/poland/
news/180116_art_7_pl (dostep: 26.03.2021 r.).

7 Zob. Praworzqdnosé: nowy mechanizm ma chroni¢ budzet i wartosci UE: https://www.europarl.
europa.eu/news/pl/headlines/eu-affairs/20201001STO88311/praworzadnosc-nowy-mechanizm-
-ma-chronic-budzet-i-wartosci-ue (dostep: 26.03.2021 r.).

8 Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzeénia 2005 r. w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych.
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Czy sadzimy, ze polski lekarz mogtby wyjechac i zdobywac¢ doswiadczenie
w najlepszych europejskich klinikach, gdyby prawo Unii nie gwarantowato
uznawania kwalifikacji pracownikéw w innych krajach cztonkowskich?® Czy
zdajemy sobie sprawe, ze jeszcze czterdziesci kilka lat temu obywatele nie
mogli wywozi¢ swoich srodkéw pienigeznych za granice? Dopiero dyrekty-
wy unijne, realizujace postulaty zapewnienia swobody przeptywu kapitatu,
pozwolily transferowac srodki, prowadzi¢ rachunki biezace w innych kra-
jach cztonkowskich i zaciagac kredyty za granica'. To tylko kilka wybranych
kwestii, ktdre powinny uzmystowi¢, ile warta jest obecnos¢ Polski w Unii.
Nie nalezy takze zapominac¢ o funduszach unijnych, ktérych Polska jest be-
neficjentem. Polska wcigz wigcej otrzymuje z unijnych budzetéw niz do nich
wptaca . Przy wielu infrastrukturalnych inwestycjach w Polsce widnieja biate
tabliczki z informacja o proporcjach srodkéw przeznaczonych na inwestycje:
odpowiednio ze Skarbu Panistwa oraz z funduszy unijnych. Trudno nie do-
strzec, czytajac chociazby kilka z nich, ile zawdzigczamy cztonkostwu w Unii.

Podsumowujac: zasady panstwa prawa nie tylko urzeczywistniajg prawa
podstawowe obywateli i chronia jednostke przez wtadza publiczna. Standar-
dy rzadéw prawa, do ktérych nalezy miedzy innymi niezalezne sadownictwo,
przesadzaja o aktywnosci inwestorow na rynku polskim, a w konsekwengji
o wzrosécie gospodarczym kraju. Ten natomiast ma znaczacy wpltyw na jakos¢
zycia Polakow. Wyrzeczenie si¢ zasad, ktére powinny obowiazywac¢ w kaz-
dym praworzadnym kraju-cztonku Unii Europejskiej prowadzi najpierw do
utraty pozycji we Wspdlnocie, a nastepnie do pozbawienia mozliwosci reali-
zacji przystugujacych na mocy cztonkostwa praw.

9 Artykut 34, 351 36 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Zob. takze: Wyrok Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 11 lipca 1974 r. C-8/74 Procureur du Roi przeciwko Be-
noit i Gustave Dassonville C-267/91 i Wyrok Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej z dnia
24 listopada 1993 r. C-268-91 Postepowanie karne przeciwko Bernardowi Keckowi i Danielowi
Mithourdowi.

10 Wyrok TSUE z dnia 11 listopada 1981 r. C-203/80 Postepowanie karne przeciwko Guerrino Casa-
ti https://wiadomosci.onet.pl/swiat/kto-wplaca-pieniadze-do-budzetu-ue-a-kto-je-dostaje/4t6ns48.
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Igor Tomecki - student Finanséw, rachunkowosci i ubezpie-
czen; Prawa oraz Zarzadzania na Uniwersytecie Warszawskim.
Zatozyciel, Prezes Zarzadu i Koordynator Zespotu Prawnego
Kota Naukowego Nowoczesnej Bankowosci ,FinTech” na UW,
Cztonek Doktoranckiego Kota Naukowego Historii i Rozwoju Bi-
znesu. Aktywny uczestnik wielu miedzynarodowych konferencji
naukowych. Wielokrotny stypendysta stypendium Rektora UW
dla najlepszych studentéw oraz Banku Santander. Swoje pierw-
sze doswiadczenie zawodowe zdobyt pracujac w Pionie Rozwoju
Biznesu i Regulacji u najwiekszego operatora telekomunikacyj-
nego w Polsce. Zapalony debatant oksfordzki, uczestnik fina-
tow Mistrzostw Polski. Od liceum, konferansjer i autor wywia-
déw z wieloma postaciami Swiata biznesu, polityki i kultury.
Posiada szeroki wachlarz zainteresowan poczawszy od makroe-
konomii poprzez prawo handlowe i konsumenckie, bankowosc¢,
teorie zarzadzania, socjologie, psychologie, przedsiebiorczos¢,
po historie polskiego oreza i polityke. Prywatnie jest wielkim
entuzjasta nowych technologii i prowadzi swoj kanat na You-
Tube. Zapalony majsterkowicz i fan Gwiezdnych Wojen. Swoja
przysztos¢ wiaze z nowymi technologiami i rozwojem witasnej
dziatalnosci gospodarcze;.



Igor Tomecki

Wplyw problemow zwiazanych

z praworzadnoscia na dlugoterminowy
wzrost gospodarczy Polski — Polak
madry po szkodzie?

Streszczenie

Niniejszy esej zawiera rozwazania nad korzysciami ptynqcymi dla Polski z czton-
kostwa w Unii Europejskiej (UE). Obrazuje takze zagrozenia dla dynamiki wzrostu
gospodarczego spowodowane konfliktem z UE dotyczqcym praworzqdnosci. W pracy
ujeto takze inne, nieoczywiste zagrozenia mogqce negatywnie oddziatywac na rozwdj
naszego kraju i Europy. Na jej famach odnalez¢ mozna rozwazania prawnika i ekono-
misty nad postawionym problemem, ktory od lat elektryzuje Polske i Europe.

Stowo wstepne — o strukturze tekstu stow kilka

Ze wzgledu na specyfike badanego zagadnienia, a takze moje zainteresowa-
nia naukowe, pozwolitem sobie podzieli¢ niniejszy esej na dwie czesci. Pierw-
sza z nich odnosi si¢ do wplywu przynaleznosci Polski do Unii Europejskiej
(UE) na dynamike krajowego wzrostu gospodarczego i uwypukla korzysci
ptynace z cztonkostwa w UE. Druga zas dokonuje weryfikacji prawa Unii
Europejskiej, zawartego zaréwno w traktatach jak i w prawie pochodnym,
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dotyczacych pojecia praworzadnosci, jej przestrzegania i konsekwencji gro-
zacych panstwom cztonkowskim za ich pogwalcenie. W podsumowaniu
przedstawitem wptyw omawianych przepiséw prawa Unii Europejskiej na
dtugofalowy wzrost gospodarczy Polski.

Co daje nam Unia? - o pozytywnych skutkach ekonomicznych przynalez-
nosci do Wspdlnoty Europejskiej

Zdecydowanie najbardziej obecna w zbiorowej swiadomosci korzyscia go-
spodarcza z czlonkostwa Polski w UE sg fundusze unijne. Praktycznie na
kazdym kroku mozna dostrzec inwestycje zrealizowane dzigki wsparciu
z funduszy i programéw UE. Od 2004 do 2020 roku Polska otrzymata z UE
ponad 194 mld euro, z czego nadwyzka transferéw z UE nad sktadka czton-
kowska wyniosta w tych latach zawrotne 132 mld euro. Liczby te wydaja sie
by¢ ogromne, lecz aby lepiej zrozumie¢ ich kontekst, warto odnies¢ je do in-
nych wartosci. W 2019 roku naktady brutto na srodki trwate w polskiej go-
spodarce w ujeciu nominalnym wyniosty 423 mld ztotych', zas w tym samym
roku Polska otrzymata z UE ponad 80 mld ztotych®. Biorac pod uwage fakt,
iz $rodki pochodzace z Unii sa co do zasady wydatkowane na inwestycje,
a nie na konsumpcje, liczby te jeszcze dobitniej wykazuja istotny i pozytywny
wplyw $rodkéw z UE na rozwdj gospodarczy Polski. Jak wynika z raportu
przygotowanego przez departament ekonomiczny Ministerstwa Spraw Za-
granicznych w ciagu pierwszych 10 lat cztonkostwa produkt krajowy brutto
(PKB) Polski wzroést dzieki niemu o dodatkowe 11%?. Potwierdzaja to analizy
przeprowadzone przez Jakuba Borowskiego, gtéwnego ekonomiste Credit
Agricole, ktéry zauwaza, ze skumulowane korzysci z funduszy, dostepu do
unijnego rynku oraz zwigekszony naplyw inwestycji zagranicznych do Polski
podnosza polskie PKB przecigtnie o 1,5 punktu procentowego rocznie*.

1 Raport — inwestycje w Polsce okres: I kw. 2018 r. — IV kw. 2019 r., Wydzial Analiz Ministerstwa
Funduszy i Polityki Regionalnej, Warszawa 2020.

2 Warto$¢ obliczona na podstawie sredniego kursu euro NBP na 31.12.2019.
3 Polskie 10 lat w Unii, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Warszawa 2014.

4 https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1410142,czy-sukces-gospodarczy-polski-bez-ue-bylby-
-mozliwy.html (dostep: 20.03.2021 r.).
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Przeptywy finansowe Polska - UE w latach 2004-2020 (w EUR)
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Roéwnie istotng role w przyspieszaniu rozwoju gospodarczego Polski od-
grywaja cztery swobody wspdlnego rynku UE, jakimi sa swobodny przeptyw
towaréw, ustug, kapitatu i osob. To wlasnie im zawdzieczamy tak dyna-
miczny, blisko czterokrotny wzrost eksportu, ktérego obecnie 80% stanowi
nabycie wewnatrzwspdlnotowe — eksport do innych krajéw UE, ktory nie
wymaga dodatkowych formalnosci, odpraw celnych ani nie jest obcigzony
ctami. Ponadto polscy przedsiebiorcy zamienili deficyt handlowy w obrotach
z UE w wysokosci 13,5 mld ztotych z 2003 roku w nadwyzke siegajaca nawet
200 mld ztotych rocznie. Polskie przedsiebiorstwa odpowiadaja za ¥4 catego
rynku transportu miedzynarodowego w UE (co przektada si¢ na 10% pol-
skiego PKB), stanowia wazne ogniwa tancucha dostaw przemystu a polskie
produkty spozywcze mozemy spotka¢ w kazdym zakatku Europy. Dzieki
kapitatowi naplywajacemu z pozostatych panstw UE, ktéry stanowi okoto
90% ogotu kapitatu zagranicznego trafiajacego do Polski®, tworzone sa nowe
miejsca pracy, a dobrobyt spoteczenstwa i PKB stale rosna.

5 Opracowanie wilasne na podstawie: https://www.gov.pl/web/finanse/transfery-polska-ue-unia-
-europejska (dostep: 20.03.2021 r.).

6 Dziatalno$é gospodarcza podmiotéw z kapitatem zagranicznym w 2018 r., Gléwny Urzad Statystycz-
ny, Warszawa 2019.
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Nie sposob nie wspomnie¢ rowniez o pozostatych korzysciach dla pol-
skiej gospodarki, jakie zawdzieczamy cztonkostwu w UE - silniejszej pozycji
negocjacyjnej na arenie miedzynarodowej, ktéra oprocz wynegocjowanych
korzystniejszych kontraktéw pozwala nam emitowac obligacje z nizsza pre-
mia, gdyz nasza wiarygodnos¢ jako panstwa czlonkowskiego UE rosnie.
Harmonizacja prawa UE sprzyja dalszej intensyfikacji wymiany handlowej,
gdyz dzieki nim we wszystkich panstwach obowiazuja takie same normy, co
zmniejsza bariery wejscia na zagraniczne rynki dla polskich przedsigbiorstw.
Warto rowniez podkresli¢ role, jaka odgrywa swobodny przeptyw pracow-
nikéw. Przyczynia sie on do tatwiejszego dostepu do wiedzy i wymiany
doswiadczen, a takze sprawniejszego transferu technologii, co pozytywnie
wplywa na innowacyjno$¢ i dalszy rozwoj gospodarki.

Obalajac mity — konsekwencje grozace panstwu czlonkowskiemu za nie-
przestrzeganie wartosci Unii Europejskiej

Uspokajajac niecierpliwych — nikt nie moze wyrzuci¢ Polski z Unii Europej-
skiej. Nie oznacza to jednak, ze prawo unijne nie przewiduje ujemnych skut-
kéw naruszenia wartosci UE przez panistwo cztonkowskie. Co wigcej, istnieje
kilka procedur, ktére sg stosowane w takiej sytuacji. Przed ich szczegotowq
analizg warto jednak poswieci¢ kilka chwil art. 2 Traktatu o Unii Europejskiej
(TUE). To wtasnie on zawiera najwazniejsze wartosci, jakimi powinny kiero-
wac sie panstwa czlonkowskie. Sg w nim wymienione miedzy innymi demo-
kracja, sprawiedliwos¢ czy panstwo prawa. W polskiej wersji nie pojawia sie
jednak explicite ostawiona juz praworzadno$¢. Wynika to z niefortunnego ttu-
maczenia komunikatu Komisji Europejskiej (KE), ktére zignorowato zawarte
w art. 2 polskiej wersji TUE |, panstwo prawa”, czy tez brzmienie innych wer-
sji tekstow autentycznych, ktére méwia o rzadach prawa (we wspomnianym
komunikacie zastapiono go terminem , praworzadnos$¢”)’. Dlatego tez pomi-
mo réznej zawartosci normatywnej tych pojeé, na potrzeby niniejszej pracy
i dla wygody czytelnika (a takze ze wzgledu na sam temat eseju) korzystam
z pojecia praworzadnosci.

7 Marcisz P., Taborowski M., Nowe ramy Unii Europejskiej na rzecz umocnienia praworzqdnosci. Kry-
tyczna analiza analizy krytycznej (artykut polemiczny), Warszawa 2017.
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Najbardziej znana jest procedura z art. 7 TUE. Na jego podstawie, w pierw-
szym kroku Rada moze stwierdzi¢ istnienie wyraznego ryzyka powaznego
naruszenia przez panstwo cztonkowskie wartosci zawartych we wspomnia-
nym juz art. 2 TUE. Dzieje si¢ to wigkszoscia 4/5 gltoséw i za zgoda Parla-
mentu Europejskiego (PE). W ramach tego dzialania Rada moze wydawac
zalecenia dla panstwa czlonkowskiego i na biezaco monitorowac¢ ich reali-
zacje. Dziatania te maja jednak miekki charakter i nie sa wiazace dla pan-
stwa. Drugim krokiem, jaki przewiduje art. 7 jest stwierdzenie przez Rade
Europejska (RE) powaznego i statego naruszenia wartosci UE. Decyzja ta jest
juz jednak podejmowana przez RE jednomyslnie (z wylaczeniem panstwa,
ktérego dotyczy postepowanie — zgodnie z zasada nemo iudex in causa sua),
rowniez za zgoda PE. Jak nietrudno si¢ domysli¢ uzyskanie takiej wiekszosci
jest niezwykle trudne, dlatego tez procedura ta jeszcze nigdy nie zostata uzy-
ta. Jej konsekwencje sa jednak o wiele dalej idace — Rada, stanowiac wigkszos-
cig kwalifikowang, moze zawiesi¢ niektére prawa panstwa cztonkowskiego
wlacznie z pozbawieniem go glosu w Radzie. Jednoczesnie jego obowiazki
wobec UE pozostajgq niezmienione.®

Najnowszg regulacja odnoszaca sie¢ do zakresu ochrony praworzadnosci
w panstwach czlonkowskich jest, stosowane od poczatku biezacego roku,
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) 2020/2092
z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie ogolnego systemu warunkowosci stuza-
cego ochronie budzetu Unii. Uszczegdtawia ono konsekwencje, jakie paristwo
czlonkowskie moze ponies¢ w wyniku nieprzestrzegania zasady praworzad-
nosci — moze to by¢ miedzy innymi zawieszenie ptatno$ci, zmniejszenie plat-
nosci zaliczkowych, zmniejszenie zobowigzan czy zakaz zaciagania nowych
zobowiazan prawnych’. Mdwiac nieco prosciej — oznacza to zamrozenie, czy
tez obciecie srodkéw pochodzacych z UE. Decyzje o takim dziataniu podej-
muje Rada wigkszoscig kwalifikowana na wniosek KE. Nalezy jednak zwroé-
ci¢ uwage na nizsza wymagang wiekszos¢ niz w przypadku drugiego kroku
postepowania z art. 7 (wiekszo$¢ kwalifikowana zamiast jednomyslnosci).
Zmiana ta zdecydowanie ulatwia przeprowadzanie powyzszej procedury.
Biorac pod uwage dtuga historie polskich sporéw z UE o praworzadnos¢, taka

8 Art. 7 pkt. 3 Traktatu o Unii Europejskiej.

9 Art. 5 pkt. 3, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) 2020/2092 z dnia
16 grudnia 2020 r. w sprawie ogolnego systemu warunkowosci stuzacego ochronie budzetu Unii.
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wiadomos$¢ moze nieco przerazi¢ — wszakze oznacza to dla Polski strate kil-
kudziesigciu miliardow euro rocznie. Zapewne bytoby tak, gdyby nie prze-
pisy art. 4 niniejszego rozporzadzenia, ktdry bardzo uszczegdtawia i zaweza
warunki przyjmowania przewidzianych w nim $rodkow jedynie do sytuacji,
gdy ztamanie zasady ,, wptywa lub stwarza powazne ryzyko wptywu — w spo-
sob wystarczajaco bezposredni — na nalezyte zarzadzanie finansami w ramach
budzetu Unii lub na ochrone intereséw finansowych Unii”*, a jak doprecyzo-
wuje art. 5 pkt. 3 — podejmowane srodki musza by¢ rowniez proporcjonalne.

Hulaj Polsko, piekla nie ma?

To prawda — zastosowany wobec Polski pierwszy krok procedury z art. 7 TUE
nie niesie za sobg zadnych wymiernych (poza prestizowymi) konsekwencji,
a prawdopodobienstwo wcielenia w zycie drugiego, przy obecnym uktadzie
sit politycznych w Europie, mozna oceni¢ na bliskie zeru. Inne traktatowe
skargi i postepowania nie sa w stanie zmieni¢ makroekonomicznej sytuacji
Polski. Jeszcze pot roku temu moje rozwazania dotyczace prawa unijnego za-
koniczytyby sie¢ w tym miejscu. Sprawe komplikuje jednak stosowane od po-
czatku biezacego roku Rozporzadzenie 2020/2092 wprowadzajace system wa-
runkowosci stuzacy ochronie budzetu UE". Trudno prognozowac, czy srodek
ten zostanie uzyty wobec Polski — wszystko zalezy od zastosowanej wyktadni
przywotywanych juz wczesniej art. 4 i 5 tegoz rozporzadzenia. Bez watpienia
jednak mozemy stwierdzi¢, ze w sytuacji ztoZenia takiego wniosku, przyjecie
go wiekszoscia kwalifikowana nie jest niemozliwe. Oznaczatoby to dla Polski
utrate dostepu do czesci, a nawet catosci Srodkoéw z UE, ktore w obecnej per-
spektywie finansowej wynosza zawrotne 170 mld euro (najwiecej w historii)™.
Dla poturbowanej pandemia gospodarki te pieniadze sa potrzebne bardziej
niz kiedykolwiek, a ich brak moze mie¢ wieksze konsekwencje dla wzrostu
gospodarczego Polski niz dotychczasowe transfery z UE.

10 Art. 4, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) 2020/2092 z dnia
16 grudnia 2020 r. w sprawie ogolnego systemu warunkowosci stuzacego ochronie budzetu Unii.

11 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) 2020/2092 z dnia 16 grudnia
2020 r. w sprawie ogolnego systemu warunkowosci stuzacego ochronie budzetu Unii.

12 https://www .bankier.pl/wiadomosc/Jarosinska-Jedynak-Pieniadze-z-nowego-budzetu-UE-mo-
ga-trafic-do-Polski-w-tym-roku-8043188.html (dostep: 20.03.2021 r.).
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Pozycja Polski w rankingu Economic Freedom
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Przyjmujac nawet optymistyczne zatozenie, iz zadna z wymienionych pro-
cedur nie zostanie jednak zastosowana wobec Polski, nie sposdb zgodzi¢ sie
ze stwierdzeniem, ze konflikt z UE dotyczacy praworzadnosci nie odbija sie
negatywnie na wzroscie gospodarczym naszego kraju. Jak zauwaza Piotr Arak,
Dyrektor Polskiego Instytutu Ekonomicznego — najwigksza korzyscia dla roz-
woju gospodarczego Polski, patrzac na nasze cztonkostwo diugoterminowo,
jest dostep do wspolnego rynku, dopiero na drugim miejscu sa unijne fundu-
sze'*. Samo obnizenie polskiej pozydji negocjacyjnej, jako panstwa sktéconego
z UE, czy spadek zaufania inwestoréw i przedsigbiorcéw do organéw polskie-
go panstwa, widoczny w rankingach wolnosci gospodarczej — w najnowszym
rankingu Economic Freedom Polska zajmuje 77 miejsce, sasiadujac w nim z Ni-
karagua i Kirgistanem oraz odnotowujac spadek o 28 pozycji wzgledem rekor-
dowego 2015 roku — negatywnie wptywa na wzrost gospodarczy Polski.

Niestety, podobne do polskich problemy wystepuja rowniez w innych krajach
Europy. Nie sposéb oceni¢ ich pozytywnie, nie tylko ze wzgledu na negatywny
wplyw na rozwoj gospodarczy, ale takze z powodu fatalnego oddziatywania
na stabilno$¢ ustrojowa panstwa. W XXI wieku oczywistym i niepodwazalnym
powinno by¢ demokratyczne, liberalne panistwo prawa, ktérego immanentnym
warunkiem jest poszanowanie praworzadnosci — nie ze wzgledu na Unie Euro-
pejska, lecz dobro jego obywateli. Niestety nie zawsze mozemy na to liczy¢.

13 Opracowanie wilasne na podstawie: https://www.fraserinstitute.org/economic-freedom/map
?geozone=world& page=map&year=2018&countries=POL#ranking (dostep: 20.03.2021 r.).

14 https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1410142,czy-sukces-gospodarczy-polski-bez-ue-byl-
by-mozliwy.html (dostep: 20.03.2021 r.).
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Dominika Strawska - studentka ekonomii. Ukonczyta studia
I stopnia na Uniwersytecie Gdanskim w Sopocie, na Wydziale
Ekonomicznym, na specjalnosci innowacyjnos¢ w gospodarce.
Podczas trwania studiow licencjackich zrealizowata r6zne pro-
jekty grupowe. Szczegodlnie zapamietata warsztaty prowadzone
w PPNT Gdynia, gdzie przeprowadzita wywiad i badanie ankie-
towe ze startupami na temat ich innowacyjnosci. Obecnie jest
na drugim roku studiow magisterskich i pisze prace na temat
istoty CSR dla wizerunku przedsiebiorstw e-commerce. Uczest-
niczy w zajeciach w ramach tutoringu, aby poszerzy¢ i ugrun-
towac zdobyta wczesniej wiedze z analizy strategicznej przed-
siebiorstw. Gtbwnymi obszarami jej zainteresowan sa spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu, w tym prawa cztowieka i kwestie
zwiazane z ochrona $rodowiska; innowacyjnosc przedsiebiorstw
oraz handel elektroniczny.



Dominika Strawska

Zmiany w zakresie praworzadnosci
w Polsce i przyszle konsekwencje
gospodarcze

Streszczenie

Celem eseju jest ukazanie kierunku, w jakim zmierza Polska oraz jego konsekwen-
cji dla wzrostu gospodarczego Polski w przysztosci. Ukazane zostaty zmiany, jakie
nastapity w sqdownictwie na przestrzeni pieciu lat funkcjonowania obecnego rzq-
du przy wykorzystaniu analizy Indeksu Wolnosci Gospodarczej, Indeksu Percepcji
Korupcji, Indeksu Liberalnej Demokracji oraz stosunku samej Unii Europejskiej do
sprawy praworzqdnosci.

Nie ma watpliwosci co do tego, Zze ograniczanie wolnosci gospodarczej powo-
duje spadek tempa wzrostu i rozwoju gospodarczego w przysztosci. Wzrost
gospodarczy nalezy rozpatrywac wielowymiarowo, poniewaz wiele czynni-
kéw wptywa posrednio jak i bezposrednio na zwigkszanie produkcji w gospo-
darce. Dla zrownowazonego wzrostu gospodarczego szczegdlne znaczenie
maja bowiem inwestycje prywatne, ktére napedzaja rowniez powstawanie
innowagji. Dlatego, aby zagraniczne i krajowe podmioty chciaty inwestowac
w danym kraju potrzebne sa jasne i przejrzyste zasady prawne. Istotq insty-
tucji jest przestrzeganie praworzadnosci oraz zaktadanie rownosci czlowieka
wobec prawa. Instytucje formalne (konstytucja, prawa wtasnosci, instytu-
gje polityczne) sq wdrazane i egzekwowane przez panstwo, a nieformalne
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(postawy, normy spoteczne i kulturowe, wartosci) sa egzekwowane samoist-
nie. Aby mozna byto méwic¢ o rozwoju, instytucje powinny si¢ uzupetniac,
budujac przy tym, jakze wazne zaufanie spoteczne’.

W Polsce prawa podstawowe, a zarazem najwyzsze zostaly ujete w Kon-
stytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Obowiazuja od 1997 roku. Ustroj RP opiera
sie na podziale wladzy na wladze ustawodawcza, wykonawcza i sadowni-
cza. Prawidlowos¢ funkcjonowania wladzy sadowniczej, jak powszechnie
wiadomo, to gwarancja niezaleznosci sadow i niezawistosci sedziow, dlatego
nie powinna podlegac naciskom ze strony partii rzadzacej. Wedtug Indeksu
Wolnosci Gospodarczej 2020 Polska zajmuje 46 miejsce w Swiatowym rankin-
gu, natomiast w europejskim — 25 miejsce jako ,, umiarkowanie wolny kraj”.
W3rdd obszarow wymagajacych szczegolnej poprawy wymieniono skutecz-
nos¢ sadow oraz wysokie wydatki publiczne. Z kolei wedtug Indeksu Per-
cepcji Korupgji w 2020 roku Polska zajeta 45 miejsce, otrzymujac 56 punktow.
Poréwnujac wynik z rokiem poprzednim mozna zauwazy¢ spadek o 2 punk-
ty. Natomiast, rozszerzajac analize na lata 2015-2020 jest to spadek az o 7
punktow. Miarg praworzadnosci jest indeks, ktory zostat opracowany przez
V-Dem Institute. Najnowszy raport pokazuje, ze Polska, w ciagu ostatnich
10 lat, znalazta si¢ w pierwszej dziesigtce krajow zmierzajacych w kierunku
autokracji.

Polska jest cztonkiem Unii Europejskiej (UE), a wigc powinna opierac sie
na wartosciach uwzglednionych w art. 2 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE),
ktdre dotycza: , poszanowania godnosci osoby ludzkiej, wolnosci, demokra-
ji, rownosci, pafistwa prawnego, jak rOwniez poszanowania praw cztowieka,
w tym praw oséb nalezacych do mniejszosci. Wartosci te sa wspdlne pan-
stwom czlonkowskim w spoleczenstwie opartym na pluralizmie, niedys-
kryminagji, tolerancji, sprawiedliwosci, solidarnosci oraz na réwnosci kobiet
i mezczyzn”. Niestety, w ciggu ostatnich pieciu lat partia rzadzaca narusza
zasady demokratyczne poprzez upolitycznienie Trybunatu Konstytucyjne-
go (TK), Sadu Najwyzszego, Krajowej Rady Sadownictwa, prokuratury, sa-
déw oraz innych niezaleznych instytucji. Dowodem na to s skargi polskich
sedziow do Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka, ktére staly sie juz
priorytetem w Strasburgu, a takze wszczecie wobec Polski procedury z art.

1 Kuzma M., Rola nowej ekonomii instytucjonalnej w wyjasnianiu proceséw wzrostu i rozwoju gospodar-
czego, Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, 2020, nr 61.
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7 Traktatu o UE przez Komisje Europejska. Potwierdza to takze opublikowa-
ne w ubiegtym roku sprawozdanie podsumowujace na temat przestrzegania
praworzadnosci. W nim za budzace obawy reformy wymiaru sprawiedliwo-
$ci zostaly wymienione:

o przedwczesne przerwanie czteroletniej kadengji sedziéw wybranych do
Krajowej Rady Sadownictwa (KRS), wraz z utrata mozliwosci odwotania
sie od decyzji oraz zastrzezenia co do obecnych cztonkow KRS, niezapew-
niajacych juz gwarancji ochrony sedziowskiej niezawistosci — zostali bo-
wiem wybrani przez Sejm, a nie przez srodowisko sedziowskie;

e otrzymanie prawa przez Izbe Kontroli Nadzwyczajnej i Spraw Publicz-
nych do decydowania o niezaleznosci sadéw i niezawistosci sedziéw oraz
prawa do uchylenia immunitetu sedziego, ktére nalezato do sagdow dy-
scyplinarnych pierwszej instangji; Izba Dyscyplinarna oraz Izba Kontro-
li Nadzwyczajnej i Spraw Publicznych sktada si¢ z sedziéw powotanych
przez nowa KRS;

* przyjecie nowej ustawy, ktoéra zmienita procedure powotywania nowego
Pierwszego Prezesa Saqdu Najwyzszego i umozliwita Prezydentowi RP po-
wolanie Matgorzaty Manowskiej na stanowisko Pierwszego Prezesa spo-
$rod sedziow, ktorzy nie maja uprawnien do orzekania;

» jednoczesne petnienie przez Ministra Sprawiedliwosci funkcji Prokura-
tora Generalnego; uprawnienia zostaly dodatkowo rozszerzone o mozli-
wos¢ delegowania prokuratoréw i wydawania instrukgji dla prokurato-
row w konkretnych sprawach?.

Konsekwencje tych zmian sa juz widoczne w postaci ostatniego wyroku
TK w sprawie decyzji o zakazie aborcji, pomimo ciezkich i nieuleczalnych
wad genetycznych ptodu. Wyrok ten budzi powazne zastrzezenia ze wzgle-
du na sktad orzekajacy. Obecna sedzia TK, byla poset Krystyna Pawlowicz,
podpisata dwa tozsame wnioski bedace tematem orzeczenia, co $wiadczy
o wylaczeniu bezstronnosci.

W tak trudnym czasie jakim, jest walka z pandemia koronawirusa, odbie-
rane sg kobietom ich podstawowe prawa do decydowania o wlasnym ciele.
Wyrok wiaze si¢ obecnie z masowymi protestami, a co najgorsze — z cier-
pieniem wielu polskich rodzin i samotnych kobiet, ktore bardzo czesto ze

2 Oficjalna strona internetowa Unii Europejskiej: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT
/2qid=1602579986149&uri=CELEX%3A52020SC0320 (dostep: 15.03.2021 r.).
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wzgledow finansowych nie moga wyjecha¢ za granice w celu dokonania
legalnej, bezpiecznej aborcji. Tym samym, zwigksza sie ryzyko powstania
nielegalnego podziemia aborcyjnego, ktére bedzie zagrazato zdrowiu i zy-
ciu wielu polskich kobiet. Uwazam, ze sytuacja spoleczno-demograficzna
w kraju moze ulec pogorszeniu. Nie mowiac juz o sytuacji ekonomicznej ta-
kich rodzin, ktore beda rezygnowaty z aktywnosci zawodowej, poniewaz nie
beda w stanie pogodzi¢ opieki nad niepelnosprawnym dzieckiem z praca.
Wiele mlodych osob juz deklaruje che¢ wyjazdu za granice, z powodu bra-
ku widocznych perspektyw i utraty poczucia bezpieczenstwa. Migracja na
duza skale, szczegdlnie wykwalifikowanych mtodych os6b moze mie¢ daleko
idace konsekwencje dla wzrostu gospodarczego, przyspieszajac tylko proces
starzenia si¢ spoteczenistwa. Polska obecnie jest juz jednym z najszybciej sta-
rzejacych sig spoteczenstw w Europie.

11 marca tego roku Parlament Europejski przyjat rezolucje, ogtaszajac
tym samym Unie Europejska , strefa wolnosci dla oséb LGBTIQ”. Byta to od-
powiedz na tworzone w niektorych polskich regionach tak zwanych , stref
wolnych od LGBT”, ktére przecza wspdlnym wartosciom unijnym krajow
cztonkowskich. Jawna dyskryminacja osob nalezacych do mniejszosci i po-
gorszenie sytuacji sadownictwa wptyneta na decyzje Komisji Europejskiej
o nieprzyznaniu funduszy unijnych w ramach programu ,Partnerstwo
Miast” tym polskim miastom, ktére przyjely tego typu uchwaty. Najwyzsza
kwota dofinasowania wynosi 25 tys. euro. To pokazuje, ze dziatania obecnej
wladzy uderzaja najbardziej w obywateli oraz zabieraja mozliwos¢ rozwoju
polskich miast, ktére moglyby wykorzystac pieniadze, w tym przypadku na
zaangazowanie lokalnej spolecznosci w sprawy Unii Europejskiej oraz pre-
zentujacych jej wartosci.

Nieodpowiedzialna proba zawetowania przez Polske oraz Wegry unijne-
go budzetu na lata 2021-2027 i Funduszu Odbudowy miata miejsce podczas
szczytu Rady Europejskiej. Komisja Europejska zaproponowata, aby dofinan-
sowanie z funduszy unijnych byto uzaleznione od przestrzegania zasady pra-
worzadnosci, czyli od mechanizmu , fundusze za praworzadnos$¢”. Wywota-
o to zdecydowany sprzeciw Polski. Niestuszny, bo te zasady maja chronic¢
wydatki UE w panistwach cztonkowskich, aby nie doszto do naduzy¢ takich,
jakie miaty miejsce na Wegrzech. Co wiecej cata Rada Europejska zgodzita sie
na ten mechanizm wczesniej. Wywotany konflikt byt zatem nieuzasadniony
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inarazit Polske na powazne straty wizerunkowe. Niemniej jednak, Polska ma
otrzymac z budzetu i Funduszu Odbudowy konkretne $rodki, ktére pozwo-
la przede wszystkim na podniesienie si¢ z gltebokiego kryzysu wywotanego
przez COVID-19.

Przestrzeganie praworzadnosci ma dla UE szczegolne znaczenie w przy-
padku prawidlowego funkcjonowania jednolitego rynku. Przyczynia si¢ on
do zwigkszenia zatrudnienia i wzrostu gospodarczego poprzez swobodny
przepltyw informacji, wiedzy, towarow, ustug, kapitatu i osob. Brak respek-
towania podstawowych zasad prawnych zaburza przejrzystos¢ stosowania
prawa, a wiec ma negatywne oddziatywanie na produkt krajowy brutto
(PKB) catej Unii. Niewywiazanie si¢ przez Polske ze swoich obietnic ztozo-
nych w momencie przystapienia do UE naraza wszystkie panstwa cztonkow-
skie na utrate wiarygodnosci prawa UE. Chodzi rowniez o kwestie zwigzane
z zapewnieniem bezpieczenstwa w przypadku rzadéw dazacych do auto-
kracji, poniewaz biorg oni udziat w procesach decyzyjnych. Wazne jest wiec,
podnoszenie swiadomosci obywatelek i obywateli catej UE w zakresie istoty
praworzadnosci, przy czym nie tylko w kontekscie wzrostu gospodarczego,
ale rowniez w kategorii fundamentalnej wartosci, zaktadajacej traktowanie
wszystkich jednakowo. Niepewnos¢ zwigzana z respektowaniem prawo-
rzadnosci w Polsce bedzie prowadzita nie tylko do zmniejszenia poziomdéw
inwestycji, ale tez do zmniejszenia liczby transakcji, spowalniajac tym samym
wzrost gospodarczy.

Podsumowujac: zaden konflikt nie zwigksza szans dlugoterminowego
wzrostu gospodarczego. Wrecz przeciwnie — odbiera szanse i powoduje osta-
bienie naszej integracji europejskiej, opartej na wolnych, otwartych i konku-
rencyjnych rynkach. Przeciez gospodarcze korzysci z cztonkostwa sa widocz-
ne chociazby w postaci dostepu do rynku wewnetrznego oraz korzystania ze
$rodkéw unijnych. Warto przypomnie¢, ze prawo Unii jest nadrzedne wobec
prawa krajowego. To niezalezne sadownictwo gwarantuje bowiem bezpie-
czenstwo wlasnosci prywatnej, zwigkszajac stope inwestycji w kraju, powsta-
wanie innowagji, sktfonno$¢ do oszczedzania i tworzenie nowych miejsc pracy.
Obawiam si¢ jednak, ze mimo masowej mobilizacji i naciskow ze strony UE
polski rzad nie ustapi w swoich ambicjach podporzadkowania sobie wymia-
ru sprawiedliwosci. Nie ma wiec watpliwosci, ze aktualnie mamy do czynie-
nia z panstwem podwdjnym, a zaburzenie tréjpodzialu wladzy, odbieranie
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praw kobietom, jawna dyskryminacja oséb nalezacych do mniejszosci, propa-
ganda mediéw publicznych, brak dialogu spotecznego i dzielenie spoteczen-
stwa bedzie miato ogromne konsekwencje spoleczno-gospodarcze. Pogtebiac
sie bedzie nie tylko kryzys wywotany pandemig, ale zwigkszy si¢ tez realna
mozliwo$¢ wyjscia Polski z Unii Europejskiej. Spowoduje to catkowita utrate
gwarangcji bezpieczenstwa i brak mozliwosci realizowania wspolnej polityki
unijnej. Bez zapewnienia praworzadnosci i demokracji nie ma mowy o sil-
nym, efektywnym panstwie.
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Czy doswiadczenia zwigzane

z okresem pandemii i wdrozone
lub upowszechnione w tym czasie
rozwiazania wplyna, a jesli tak to
w jaki sposob, na procesy digitalizacji
w kolejnych latach?

Co zmieni si¢ w pracy zdalnej,
uslugach on-line, e-commerce,
systemach edukacji i opieki
zdrowotnej, kontaktach obywateli
i przedsiebiorcow z administracja?



Natalia Kowalska - studentka 1 roku studiéw magisterskich
na kierunku ,Metody ilosciowe w Ekonomii oraz Systemy In-
formacyjne” w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz
2 roku studiéw licencjackich na kierunku ,Pedagogika Specjal-
na” na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Prze-
wodniczaca Kota naukowego pedagogow specjalnych imienia
Zofii Sekowskiej oraz aktywna cztonkini studenckich két na-
ukowych finansistow i teleepistemologéw. Entuzjastka malar-
stwa i wolontariatu.



Natalia Kowalska

Adaptacja postpandemiczna
na rynku pracy

Streszczenie

Celem eseju jest wyodrebnienie oraz oméwienie czynnikow wptywajgcych na ksztat-
towanie si¢ rynku pracy z uwzglednieniem historycznych przemian oraz aktualnej
sytuacji zwigzanej z pandemiq koronawirusa. Rozwazania dotykajq problematyki
ustanowienia optymalnego sposobu wspolnego funkcjonowania pracodawcéw i pra-
cownikéw w warunkach zmiany postrzegania stanowiska pracy.

Rynek pracy jako zywa struktura

Przemiany na rynku pracy towarzysza nam od bardzo dawna a tempo zmian
podlega ciaggtej akceleracji. Nasi dalecy przodkowie podejmowali prace w hie-
rarchii fowiecko-zbierackiej, wiele lat pdzniej wyksztatcili stosunki wasalskie,
aby ostatecznie w wyniku rewolucji przemystowej osiagnac¢ strukture rynku
zblizong do wspdlczesnej. Nie oznacza to, ze wspodtczesny rynek pracy jest
staty. Wrecz przeciwnie — w wyniku postepujacego rozwoju technologiczne-
go kazdego roku staje si¢ coraz bardziej heterogeniczny a w zwiazku z tym
zmienia si¢ stopa bezrobocia naturalnego oraz struktura zatrudnienia. Rynek
umiedzynarodawia sig i staje si¢ w znacznym stopniu globalny. Mtodych lu-
dzi nie ograniczajg dzi$ juz w takiej mierze granice geograficzne ani bariery
jezykowe. Na przestrzeni lat coraz bardziej widoczny jest trend cyfryzaciji.
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Sztandarowym przyktadem kraju, ktory przeszedt tq droge, jest niepozorna
Estonia. Kraj reklamuje si¢ jako , cyfrowe serce Europy”, ale taki stan rzeczy
wymagatl wielu radykalnych przemian. Poczatkowo, bylo to w 1996 roku,
zaczeto od zaopatrzenia szkét w niezbedny sprzet elektroniczny. Nastepnie
stworzono system umozliwiajacy wirtualne rozliczanie podatkéw, weryfi-
kacje dokumentow bankowych i urzedowych oraz glosowanie w wyborach.
Ostatecznie w 2009 roku wprowadzono system e-recept. Kraj intensywnie in-
westuje rowniez w start-upy. Do Estonskich innowacji naleza Skype i Bolt.
System oparty na digitalizacji na przestrzeni lat okazat si¢ skuteczny i wska-
zuje kierunek modernizacji pozostalym krajom.

Mimo dostepu do innowacyjnych rozwiazan dostrajanie rynku pracy jest
procesem powolnym, poniewaz zdobywanie coraz bardziej wyspecjalizowa-
nych kwalifikacji przez pracownikéw wiaze sie z koniecznoscia czasochton-
nej edukacji. Niekiedy zainteresowanie spoteczenstwa dana galeziag rynku
moze pojawiac sie z opoznieniem, w wyniku dostrzezenia niszy lub deficy-
tu pracownikéw w danej branzy. Formowanie rownowagi na rynku pracy
zwigzane jest rOwniez z przemianami spotecznymi oraz zmiang postrzegania
pracy. Popularne stato sie odnajdywanie work-life balance, a wigc rbwnowagi
miedzy kariera zawodowa a zyciem prywatnym oraz elastycznos¢ w zakresie
zmiany niesatysfakcjonujacego miejsca zatrudnienia. Spoleczenstwo funkcjo-
nujace we wzglednym, niespotykanym na przestrzeni historii dostatku po-
strzega prace nie tylko jako niezbedny element utrzymania, ale réwniez jako
potengjal do rozwijania pasji lub zdobywania prestizu spotecznego. Uznanie
spoleczne wzbudzaja rowniez inne zawody. Miodzi ludzie wkraczajacy wtas-
nie na rynek pracy czesciej stawiaja na droge specjalisty niz stanowisko za-
rzadcze czy menedzerskie.

Koronawirus, czyli skok na glteboka wode

Pandemia COVID-19 nie stanowita zaskoczenia dla $wiata nauki a mozliwo$¢
pojawienia sie tego typu zagrozenia przedstawiano szerokiemu gronu odbior-
cow jeszcze przed jej rozpoczeciem. Juz 7 listopada 2019 roku w serialu na-
ukowym Explained wyemitowano odcinek The next pandemic, ktéry podejmo-
wal tematyke przysztej pandemii. Jak wskazywali naukowcy, pandemia byta
nieunikniona. Mimo to Zadne z panstw nie byfo na nig w pelni przygotowane.
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Kazdy kraj w warunkach ogromnej presji musial podja¢ indywidualna decy-
zje dotyczaca taktyki walki z zagrozeniem. W wielu krajach zdecydowano sie
na lockdown oraz ograniczenia, ktére wymusily wprowadzenie rozwigzan
alternatywnych, minimalizujacych straty gospodarcze. Do rozwigzan takich
nalezy digitalizacja recept oraz spraw urzedowych — od lat funkcjonujace
w Estonii. Powszechne stalo si¢ réwniez wprowadzanie w duzych przedsie-
biorstwach stanowisk zdalnych, etatow w tak zwanym trybie home office oraz
zastosowanie zdalnego nauczania. W trakcie pandemii cze¢$ciej robione byly
zakupy online rowniez przez osoby starsze.

Niestety nie wszystkie gatezie gospodarki sg mozliwe do przeksztatcenia
w ustugi online. I mimo ze hotele i galerie oraz w nieco wiekszym stopniu
podlegajace substytucji kina i teatry zostang niewatpliwie po pandemii ot-
warte, nie mozemy zaklada¢, ze po aktualnym kryzysie powrdca na rynek
w takim samym ksztalcie.

Habituitacja i neuroplastyczno$¢ jako mechanizmy dostosowania do pandemii

Neuroplastycznos¢ to zdolnos¢ moézgu do adaptacji. Dzieki tej cesze jestesmy
w stanie uczy¢ sie, zapamietywac czy dostosowywac do sytuacji, w ktorej
sie znajdujemy. W krétkim czasie nasz mozg przyzwyczaja si¢ a nastepnie
traktuje jako norme naptywajace w sposob ciagly bodzce z otoczenia. Jest
to tak zwana habituacja. Ta wtasciwosc¢ ludzkiego umystu w szczegdlnosci
zauwazalna jest podczas obcowania z bodzcami pozytywnymi. Jest czynni-
kiem, ktéry w znaczacym stopniu spowalniat digitalizacje i modernizacje
struktur gospodarczych przed pandemig oraz ktéry najbardziej ksztattowac
bedzie $wiat po niej. Zmiany na rynku pracy bardzo trafnie podsumowuje
sentencja Johna Meynarda Kayenesa: The difficulty lies not so much in devel-
oping new ideas as in escaping from old ones. Spoteczenstwo przyzwyczajone
do rozwigzan stacjonarnych nie miato motywacji, aby zacza¢ funkcjonowac
w odmienny sposéb, poniewaz nie doswiadczato bodzca, ktory zachecat-
by ich lub wymuszat zmiane przyzwyczajen. W zwiazku z tym przemia-
ny zachodzity w bardzo wolnym tempie. Wymuszona i radykalna zmiana
gospodarczo-spoteczna narzucita proces przeksztalcenia indywidualnych
przyzwyczajen obywateli na bardziej pasujace do sytuacji pandemicznej
oraz habituacje w nowym srodowisku.
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Jak pokazuja badania McKinsey Global Institute’ w 2020 roku znacznie
zwigkszyl sie odsetek pracownikow preferujacych prace w trybie home office
jako bazowa forme zatrudnienia. Czes$¢ z nich nie wyobraza sobie powro-
tu do poprzedniego sposobu pracy. Okazalo sie, ze pracownik wykonujacy
swoje obowiazki z domu nie tylko potrafi by¢ bardzo efektywny, ale réwniez
stanowi oszczednos¢ dla pracodawcy dzieki redukgji kosztow biurowych.
W zwigzku z tym pozostawienie chociaz czesci zatogi w domach to optacal-
na decyzja dla wielu pracodawcow. Jak wskazuja badania McKinsey Global
Institute wzrost wydatkéw na artykuly spozywcze kupowane przez internet
wynosi okoto 10% w Wielkiej Brytanii czy Stanach Zjednoczonych. Mimo
ze zmiana nie jest radykalna, réwniez nie powinna by¢ bagatelizowana, po-
niewaz moze si¢ wigzac ze zmianami w strukturze zatrudnienia. Obywatele
aktualnie chetniej korzystajg rowniez z e-recept czy systemow informatycz-
nych, aby zatatwiaé sprawy urzedowe. Cyfryzacja tych obszaréw usprawnia
codzienne funkcjonowanie. Wszelkie tego typu zachowania ulegaja habitua-
i jako bodzce pozytywne i najprawdopodobniej przez wzglad na wygode
ich zastosowania utrwala si¢ i pozostang z nami przez najblizsze lata.

Do rozwigzan nietrafionych nalezy nauczanie w systemie zdalnym. Ucz-
niowie z pandemicznych rocznikéw osiagaja w testach gorsze wyniki od
swoich réwiesnikéw z lat poprzednich. Ze wzgledu na wykluczenie geo-
graficzne dysproporcja jest szczegélnie duza wsrod ucznidw z rodzin bied-
niejszych. Mimo, Zze pewna czgs¢ uczniow preferuje zdalny styl nauczania,
prawdopodobnie nie bedzie to domyslny system szkolnictwa ze wzgledu na
ograniczenia technologiczne. Mozemy si¢ natomiast spodziewa¢, ze zdoby-
te przez nauczycieli umiejetnosci podczas pracy zdalnej okaza si¢ przydatne
oraz przyczynia sie do upowszechnienia dziatan na odlegtos¢ w sytuacjach
wyjatkowych lub na pojedynczych kursach.

Brak dostepu do kin, teatréw, galerii lub hoteli rowniez oddziatuje na oby-
wateli, natomiast niemalze jedynie w sposdb negatywny. Ustugi te bowiem sg
trudne do zastgpienia. Ich podstawowym walorem jest fakt, Ze stanowig miej-
sce spotkan spotecznych, bardzo waznych dla nas wszystkich. Nie oznacza

1 https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-after-covid-
-194signin/download/%2F~%2Fmedia%2FMcKinsey %2FFeatured %20Insights%2FFuture %20
0f%200rganizations%2FThe%20future%200f%20work %20after%20COVID %2019%2F The-futu-
re-of-work-after-COVID-19-Executive-summary.pdf%3FshouldIndex%3Dfalse/1
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to jednak, ze bezposrednio po otwarciu tych miejsc wszystko wréci do po-
przedniego stanu rzeczy. Nabyte podczas pandemii przyzwyczajenia, takie
jak kontaktowanie si¢ przez internet i telefon, spotykanie si¢ ze znajomymi
i rodzing w domu lub ogladanie filmoéw i seriali na platformach streamingo-
wych w przysztosci rowniez moga posrednio wptywac na popyt na ustugi
kin, teatréw, galerii lub hoteli. Jak wynika z analiz, mozliwe, Ze ogranicze-
niom ulegna réwniez wyjazdy stuzbowe, ktére w wielu przypadkach moga
by¢ zastapione wideorozmowa. Stanowia one natomiast znaczna cze$¢ do-
chodéw w przedsigbiorstwach ustugowych zwigzanych z turystyka. Oznacza
to, ze przedsiebiorstwa rozrywkowo-rekreacyjne potencjalnie moga przyno-
si¢ mniejsze zyski oraz ulec redukdji.

Habituacja nie jest jedynym wyjasnieniem zmian, ktére dane bedzie nam
obserwowac w najblizszych latach. Mimo to nie nalezy zapomina¢, ze rynek
pracy jest struktura, ktora reaguje na potrzeby spoteczenstwa oraz sktada sie
z ogromnej liczby obywateli podejmujacych indywidualne decyzje. W zwigz-
ku z powyzszym predyspozycje psychologiczne nie powinny by¢ pomijane
w dyskursie ekonomicznym. Wrecz przeciwnie — powinny stanowi¢ funda-
ment rozwazan w tym zakresie. Ksztattujace si¢ na nowo oczekiwania wobec
pracodawcéw i pracownikéw powinny by¢ wykorzystywane przez obie stro-
ny w celu stworzenia rynku pracy zaadaptowanego do nowych realiéw oraz
czerpiacego z doswiadczen pandemicznych i prognoz postpandemicznych.
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Przemystaw Dylewski

Cyfryzacja Polski na tle Unii
Europejskiej. Ktore dzialania
wprowadzone w tym zakresie

w czasie pandemii warto rozwija¢
i upowszechniac?

Streszczenie

Poczgtek 2020 roku spowodowat koniecznosé gwattowanej zmiany dotychczasowego
Zycia wigkszosci mieszkancéw Ziemi. Niezbednym i niezwykle pozgdanym dobrem
stat si¢ wowczas internet. PoniZsze opracowanie identyfikuje dziatania wdrozone
w zakresie przyspieszonej digitalizacji w wybranych sektorach oraz proponuje roz-
wigzania, majqce na celu eliminacje zaistniatych problemdéw. Ponadto przedstawiona
zostata pozycja Polski na tle pozostatych panstw Unii Europejskiej pod wzgledem
innowacyjnosci i cyfryzacji tuz przed wybuchem pandemii COVID-19.

Pandemia COVID-19 jest z pewnoscia wydarzeniem bezprecedensowym
i dotychczas niespotykanym w powojennej historii Swiata. Skala i tempo roz-
przestrzeniania sie wirusa, w szczegolnosci w pierwszych miesiacach 2020
roku, byly niezwykle szybkie i zatrwazajgce. Brak wiedzy o nowopowsta-
fej odmianie wirusa, a zwlaszcza na temat poziomu $miertelnosci zarazo-
nych nim osob i potencjalnych nastepstw choroby, byt gtéwnym powodem
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gwattownego zamykania kolejnych gatezi gospodarek. W krotkim czasie mu-
sieliSmy zmieni¢ swoje dotychczasowe przyzwyczajenia i sposéb zycia, ogra-
niczajac zycie spoteczne do minimum. Istotng role w ,nowym zyciu” odegrat
internet, a wlasciwie wszelkie ustugi swiadczone za jego posrednictwem. Jak
z procesem przyspieszonej cyfryzacji poradzita sobie Polska? Ktdre obszary
ulegly najwigkszym zmianom, a ktére nadal potrzebuja znacznego rozwoju?
Na te pytania postaram sie odpowiedzie¢ w niniejszym opracowaniu.

Na poczatek pragne jednak przytoczy¢ kilka statystyk obrazujacych po-
zycje Polski na tle innych krajow Europy pod wzgledem innowacyjnosci
i ucyfrowienia. W opublikowanym w 2019 roku Europejskim Rankingu In-
nowacyjnosci Polska znalazla si¢ na czwartym miejscu' — czwartym... ale
niestety od konica. Daleko nam w tym aspekcie do krajéw skandynawskich
czy Holandii. Kolejny interesujacy parametr wyrazany jest anglojezycznym
skrétem DESI, oznaczajacym wskaznik gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa
cyfrowego. Jest to indeks, podobnie jak poprzedni, publikowany przez Komi-
sje Europejska w celu oceny postepdéw w realizacji celéw gospodarki cyfrowej
w Unii Europejskiej oraz monitorowania stanu zaawansowania cyfrowego
poszczegdlnych panstw cztonkowskich?. W tym przypadku réwniez nie sg to
pozytywne wiesci, poniewaz w 2020 roku we wspomnianej klasyfikacji Pol-
ska zajmowata pozycje numer 23°.

Obie przytoczone statystyki wyraznie pokazuja, ze Polska nie jest ani pio-
nierem postepu technologicznego, ani innowatorem gospodarki i spoteczen-
stwa cyfrowego. Co zatem mozna zrobi¢, aby poprawic pozycje naszego kraju
na tle europejskich partnerdw? Najprostsza rzecza jest zwigkszenie nakltadow
na cyfryzacje. Srodki otrzymywane z funduszy europejskich wydatkowa-
ne sa w ramach Programéw Operacyjnych, z czego na wspomniang digita-
lizacje przeznaczane jest 2,2 mld euro. Stanowi to tylko okolo 2,5% catosci
przyznanych srodkéw. Konieczne jest takze stworzenie lepszych warunkow
rozwojowych dla innowacyjnych polskich przedsiebiorstw. Nie tylko tych

12019 innovation scoreboards: The innovation performance of the EU and its regions is increasing, Dane
Komisji Europejskiej, https://ec.europa.eu/growth/content/2019-innovation-scoreboards-innova-
tion-performance-eu-and-its-regions-increasing_en (dostep: 09.03.2021 r.).

2 Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego (DESI 2019), https://cyberpolicy.nask.pl/
indeks-gospodarki-cyfrowej-i-spoleczenstwa-cyfrowego-desi-2019/ (dostep: 09.03.2021 r.).

3 Digital Economy and Society Index (DESI) 2019: Questions and Answers, https://ec.europa.eu/com-
mission/presscorner/detail/en/MEMO_19_2933 (dostep: 09.03.2021 r.).
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ekonomicznych, takich jak dogodny system podatkowy czy korzystne zréd-
la finansowania, ale rowniez prawnych. Dobrym krokiem w tym kierunku
jest wprowadzenie prostych spotek akcyjnych jako jednej z mozliwych form
organizacyjno-prawnych przedsigbiorstwa. Biorac pod uwage jej zatozenia,
powinna by¢ ona dobrym i pomocnym rozwiagzaniem dla powstajacych start-
-upow.

Przyjrzyjmy sie teraz poszczegolnym dziedzinom zycia spotecznego, kto-
re ulegly znaczacej reorganizacji w wyniku pandemii. Chyba najwiekszym
plusem zaistniatej sytuacji, o ile w ogdle mozna uzy¢ takiego sformulowa-
nia, bylo zdecydowane przyspieszenie wdrazania i rozwoju technologii cy-
frowych, zastepujacych dotychczasowe tradycyjne rozwigzania. Przed 2020
rokiem istniala dos¢ pokazna grupa przedsiebiorcéw, ktéra wcigz nie do
konica zdawata sobie sprawe z tego, jak waznym aspektem dla rozwoju ich
biznesu jest obecno$¢ w sieci (w 2019 roku 70% przedsiebiorstw w Polsce
posiadalo strone internetows, ale tylko 13% z nich dawato mozliwo$¢ rezer-
wagji produktow lub ich zakupu droga online?). Pandemia umocnita dotych-
czasowe twierdzenia naukowcow, ze przyszloscig handlu jest e-commerce.
Czasowe zamkniecie stacjonarnej dziatalnosci wielu branz spowodowato
koniecznos¢ nabywania produktéw przez konsumentéw droga online. Sam
handel internetowy notowal systematyczne wzrosty takze w latach wczes-
niejszych, jednak pandemia znacznie przyspieszyta dynamike tego wzrostu,
w szczegdlnosci wérdd osob starszych (w 2020 roku odnotowano nawet kil-
kunastoprocentowy wzrost w poszczegolnych kategoriach wiekowych w po-
rownaniu z rokiem 2019°). Wazne jest natomiast, by w najblizszych latach
proces zakupow z wykorzystaniem tego kanatu podlegal ciagtemu uprasz-
czaniu — chociazby poprzez popularyzacje mozliwosci finalizacji zamowienia
bez zakladania konta, ktore zazwyczaj wymaga podawania wrazliwych da-
nych. Istotnym punktem jest tez ciaglte zwigkszanie bezpieczenstwa konsu-
menta i sprzedawcy. W dziedzinie e-commerce za rdwnie wazny uwazam
dalszy rozwoj tak zwanych krotkoterminowych kredytow. Polegaja one na
nabyciu okreslonego dobra z odroczonym terminem ptatnosci, a nastepnie

4 Whykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,
przedsigbiorstwach i gospodarstwach domowych w 2019 roku, Dane Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go, 14.03.2021 r.

5 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r., Dane Gldwnego Urzedu Statystycznego, 14.03.2020 r.
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regulowaniu tego zobowiazania w krotkim okresie bez ponoszenia (albo po-
noszenia niewielkich) prowizji czy odsetek. Tego typu ustuga jest niezwykle
wazna dla podtrzymania wzrostu popularnosci e-handlu, poniewaz daje to
mu kolejna przewage nad tradycyjna forma sprzedazy, jak i réwniez pobudza
popyt wsréd konsumentow.

Ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu spowodowaty nie tylko ko-
nieczno$¢ zwigkszonej aktywnosci przedsiebiorstw w sieci, ale tez reorganiza-
gje trybu pracy pracownikow. Duza popularnosc¢ zyskat model pracy zdalnej,
posiadajacy spore zalety, takie jak mozliwos¢ redukcji posiadanej powierzch-
ni biurowej przez pracodawce czy swoboda regulowania godzin pracy przez
pracownika. Ma jednak i liczne wady, do ktdérych zalicza sie brak unormowan
prawnych czy kwestie motywagji i kontroli pracownika. W latach wczesniej-
szych pracodawcy niechetnie przystawali na taki sposéb realizacji obowiaz-
kéw przez zatrudnionych, dlatego tez nie moze dziwic¢ brak odpowiednich
regulacji pracy na odleglos¢. Rozstrzygniecie tej kwestii powinno by¢ jednak
priorytetem dla oséb stanowiacych prawo w Polsce, zwlaszcza w aspekcie
odnoszacym sie do jej bezpieczenstwa i ram, w jakich moze poruszac sie pra-
codawca i pracownik. Jestem pewien, ze tryb pracy zdalnej bedzie nadal po-
pularyzowany przez przedsigbiorstwa w najblizszych latach, zwlaszcza ze
wzgledu na swobode i dogodnos¢ dla obydwu stron. Wplynie to rowniez
na rozwdj digitalizacji, zwlaszcza w odstajacym pod tym wzgledem sektorze
matych i srednich przedsigbiorstw.

Odchodzac od tematu dzialalnosci gospodarczej, pragne teraz pochyli¢
si¢ nad obszarem zdrowia i nauki. W moim odczuciu sg to dwa segmenty,
ktore wymagaja szczegdlnych naktadow na rozwoj ich cyfryzacji, ze wzgledu
na petnienie istotnej roli w zyciu spotecznym. Ostatnie lata przyniosty stuz-
bie zdrowia wiele zmian, polegajacych miedzy innymi na wprowadzeniu e-
-recepty czy e-skierowania. Prawdziwym przelomem bylo powstanie Inter-
netowego Konta Pacjenta, gromadzacego w jednym miejscu wiele waznych
danych o zdrowiu obywatela. Wcigz jednak konieczne jest dopracowanie
i uptynnienie systemu rejestracji oraz wizyt u lekarzy. Wprowadzona w okre-
sie pandemii , teleporada” nie spelnita pokladanych oczekiwan, dlatego tez
sugerowalbym jej ograniczenie do minimum. Bardzo dobrym rozwiazaniem
za$, ktore powinno by¢ kontynuowane, jest rejestracja pacjenta na konkret-
na godzine. Zmniejszenie liczby osob przebywajacych w danym budynku
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w tym samym czasie redukuje ryzyko przypadkowych zachorowan i pozwa-
la na zmniejszenie powierzchni uzytkowej. Wplywa to rdowniez korzystnie na
zdrowie psychiczne — redukuje stres zwigzany z ttokiem i harmidrem. Dzia-
faniem wspierajacym to rozwigzanie powinno by¢ elektroniczne przypomi-
nanie o wizycie. Nadal popularne jest wreczanie karteczki z zapisang datg
i godzing kolejnej wizyty. Jest to niezwykle nieefektywne, nieekonomiczne

i nieekologiczne. Pacjenci tez czesto gubia takie notatki i zapominaja o wi-
zycie, czego konsekwengja jest niepelne wykorzystanie czasu pracy danego
lekarza.

Sektor szkolnictwa wyzszego juz od kilku lat uzywat platform interne-
towych jako komponentéow procesu ksztatcenia. Przejscie na catkowita na-
uke zdalng pokazato jednak wyrazne braki w tej kwestii. Podobnie, a nawet
gorzej, ma sie sytuacja w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych.
Na szczescie, wraz z uplywem czasu, w btyskawicznym tempie rozwijano
i doskonalono istniejgce platformy. Dziatania te powinny by¢ kontynuowane
w najblizszych latach. Prowadzenie niektorych zaje¢ na studiach wyzszych
w sposob zdalny jest niejednokrotnie lepszym rozwigzaniem od tego tra-
dycyjnego (chociazby wyktadéw ogdlnouniwersyteckich, ktére wymuszaja
miedzywydziatowe i nierzadko dalekie podroéze studentéw). Szkoty zas po-
winny cze$ciej korzysta¢ z rozwinietych w czasie pandemii platform w celu
unikniecia monotonii procesu ksztatcenia. Pomoze to takze dzieciom w oby-
ciu sie z nowoczesnymi technologiami.

W ostatnim watku pragne odnies¢ sie do jeszcze jednego zagadnienia, kto-
rego stosunkowo dynamiczny rozwdj moglismy obserwowac jeszcze przed
pandemia. Jest to proces tworzenia e-administracji w polskich urzedach,
wprowadzajacy wiele udogodnien dla kierowcdw, przedsigbiorcow czy zwy-
klych obywateli. Pomimo tego uwazam, ze wciaz istnieje spora przestrzen
dla digitalizacyjnego rozwoju urzedow. Powinnismy dazy¢ do sytuacji, by
w niedalekiej przysztosci kazdy z obywateli mial obowigzek posiadania
wlasnego adresu e-mail. Bylby on swoistym administracyjnym identyfika-
torem, podobnym do loginu niezbednego do korzystania z bankowosci in-
ternetowej. Za pomocy takiego adresu i specjalnie przydzielonej skrzynki
zainteresowana osoba mogtaby korespondowa¢ z urzedami we wszelkich
istotnych sprawach. Konieczne bytoby takze utworzenie odpowiednio zabez-
pieczonej poczty elektronicznej zaadresowanej na stronach rzagdowych. Da to
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wszystkim poczucie bezpieczenstwa i zwigkszy zaufanie obywateli. Kwestig
do rozwazenia jest rowniez szersze wykorzystanie tak zwanego profilu zaufa-
nego, by¢ moze nawet zamiast wspomnianego identyfikatora e-mail. Ogdlny
rozwdj cyfryzacji polskiej administracji powinien przebiega¢ w taki sposdb,
by w niedlugim okresie wszelkie kontakty obywateli z urzedami przebiega-
ly w sposob tatwy, szybki i bezstresowy, a sam budynek stanowit jedynie
miejsce do rozwigzywania spraw wymagajacych bezposredniego kontaktu
z urzednikiem.

Konkludujac, czas pandemii COVID-19 z pewnoscig zrewolucjonizowat
zycie kazdego z nas. Udziat ustug cyfrowych w codziennym funkcjonowaniu
jest o wiele wiekszy niz jeszcze kilkanascie miesiecy temu. Planem panstwa
polskiego na najblizsze lata musi by¢ kontynuacja oraz rozwdj wdrozonych
i sprawdzonych w tym czasie rozwigzan. Istotna bedzie rowniez dalsza wal-
ka z wylaczeniem cyfrowym, ktére, cho¢ w niewielkim stopniu, nadal ma
miejsce w Polsce — szczegodlnie w jej wschodniej czesci i na wsiach.
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Mikotaj Drozdzynski - absolwent Miedzynarodowych Stosun-
kow Gospodarczych na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu
Gdanskiego. Obecnie podjat studia magisterskie na Uniwersy-
tecie Ekonomicznym w Poznaniu na kierunku Finanse, Audyt,
Inwestycje oraz Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie (kie-
runek: Finanse i Rachunkowosc). Uzyskat wyréznienie w kon-
kursie prac licencjackich organizowanym przez PTE Oddziat
w Gdansku. Jest cztonkiem SKN Bankowosci w SGH oraz auto-
rem artykutu naukowego do Zeszytu Naukowego UG WE ,Nasze
Studia”. Do grona jego zainteresowan naleza: bankowos¢, poli-
tyka pieniezna oraz rynki kapitatowe.



Mikotaj Drozdzynski

,Czy mnie wida¢ i stychac?” -
cyfrowa Polska w dobie pandemii

Streszczenie

Niniejszy esej przedstawia rozwiqzania podjete w trakcie pandemii w celu zapew-
nienia efektywnego funkcjonowania spoteczenistwa. Uwzgledniono w nim réwniez
kwestie udziatu obywateli w rozwoju technologicznym oraz omdwiono problem nie-
checi czedci z nich do opisywanych rozwigzan. Podjeto réwniez probe oceny stopnia
krajowej digitalizacji oraz mozliwodci i kierunkow jej dalszego rozwoju.

Jest XXI wiek, mamy nowoczesne spoleczenstwo, wszyscy zyjemy w cig-
gltym biegu — przekonani, Ze bez pospiechu nie bedziemy w stanie zaspokoi¢
wszystkich potrzeb. Posiadajac ztudne przekonanie, ze osiagnelismy wyzy-
ny rozwoju, Swiatowi potentaci planujq kolonizacje Marsa. To obraz naszego
Swiata sprzed wybuchu pandemii. Wraz z kolejnymi wydarzeniami, rozsze-
rzajacym sie niepokojem i niepewnoscia, spofeczenistwo oraz rynki kapita-
lowe zatrzymaly si¢. Predkos$¢, z jaka rozwijaliSmy $wiat, gwattownie wy-
traciliSmy, a miedzygalaktyczne podboje musza zostac¢ przelozone w czasie
(oczywiscie na nieodlegta przysztosé). Kazdemu z nas wydaje sie, ze wspot-
czesny $wiat na tyle sie rozwinat, ze zatarliSmy, a wrecz zburzyliSmy (silg
naszego rozwoju) bariery, ktére wczesniejsze pokolenia napotykaty na swojej
drodze. Gtéwnym motorem rozwoju staly sie nowoczesne technologie, ktore
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zdecydowanie utatwiaty nam dotychczasowe zycie. Czas weryfikacji nowo-
czesnego spoleczenstwa nadszedl w marcu zesztego roku, kiedy znaczna
cze$¢ 0sOb byla zmuszona podja¢ prace zdalna. Dzisiaj, ponad rok od tych
wydarzen, warto sporzadzi¢ rachunek sumienia i z perspektywy minionego
okresu odpowiedzie¢ sobie na pytanie: ,Czy na pewno jestesmy az tak rozwi-
nieci, jak nam sie wydaje?”

Kazdy z nas, dotkniety wymogami pracy zdalnej, dostrzega sporo zalet
oraz wad takiego sposobu pracy. Wiele z dotychczasowych sposobdw i me-
tod na zdalne porozumiewanie sie byto dostepnych od lat, jednak dopiero
przymus sprawil, ze cze$¢ z nas zaczela korzystac z tych rozwigzan. Okres
pandemii pokazal, Ze pewne siebie spoteczenistwo, dla ktérego nie istnieja
zadne granice w funkcjonowaniu, z koniecznosci zdecydowato si¢ schowac
za ekranem wlasnego komputera — z wytaczona kamerka oraz wyciszonym
mikrofonem. Coraz bardziej donosne gtosy mtodych ludzi zostaty sttumione
przez urzadzenia, z ktérych korzystali oni na co dzien. Opisywany problem
nie objat jedynie mtodych przedstawicieli spoteczenstwa. Osoby bardziej do-
Swiadczone zyciowo oraz zawodowo przestaly odnajdywac sie we wilasnej
pracy, towarzyszyl im brak pewnosci siebie. Byly skazanie na rady mtodsze-
go (czesto negowanego przez nich) pokolenia.

Trudne dobrego poczatki

Z biegiem czasu przyjety system dziatania wielopokoleniowego zaczat od-
nosi¢ skutki. Wybdr komunikatora oraz wzajemne zrozumienie obu stron
spowodowalo coraz wigeksza swobode w funkcjonowaniu oraz coraz lepsze
wyniki. Okres pandemii zmusit wielu z nas do przetamania sie¢ i oswojenia
z digitalizacja. Pokazal, ze zatatwianie spraw urzedowych nie musi sie wia-
za¢ z kilkugodzinnym staniem w kolejce, a rejestracja do lekarza nie wymaga
oczekiwania z termosem od wczesnych godzin porannych pod budynkiem
przychodni. Z pewnoscia wiele 0s6b wskazatoby (i to celnie) btedy oraz pa-
radoksy takiego zycia, jednak zdajemy sobie sprawe, ze dla dobra ogétu ta-
kie dziatania sa konieczne. Z pewnoscia interakcja na linii uczen — nauczyciel
badz pacjent — lekarz zostata zachwiana, jednak podjeto wszelkie préby, aby
zniwelowac¢ potencjalne straty. Rowniez cyfryzacja recept, teleporady czy
digitalizacja sktadania deklaracji podatkowych wprowadzaja nowa jakosc
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w funkcjonowaniu spotecznym, a zaimplementowane rozwiazania bedgq nam
stuzy¢ rowniez w przysztosci. Czes¢ z wymienionych wczesniej przyktadow
zostata wdrozona jedynie w celu ograniczenia kontaktéw spotecznych, ktdre
niosa za soba ryzyko szybkiego rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Jednak z duza
doza prawdopodobieristwa mozna stwierdzi¢, ze dziatania te zostang z nami
rowniez w czasach, w ktérych znowu myslami bedziemy wraca¢ do koloni-
zacji Marsa.

Nowa normalnosé

Konieczno$¢ aktywnego uczestnictwa w rozwoju technologicznym, ktory
zostal nam narzucony, moze zapoczatkowa¢ nowe standardy, z ktérych
bedziemy na state korzysta¢. Sktadanie wnioskéw urzedowych przez oby-
wateli czy przedsigbiorstwa moze stanowi¢ punkt zwrotny w funkcjono-
waniu polskiej biurokracji. Zatatwianie spraw urzedowych bez konieczno-
$ci opuszczania domu lub miejsca pracy pozwala zaoszczedzac czas oraz
wspiera ekologiczne zatozenia nowoczesnego spoleczenstwa. Gltownym
wyzwaniem stojacym przed dalszym rozwojem digitalizacji jest tatwos¢,
z jaka bedzie mozna z niej korzysta¢. Wiele starszych osob zdecydowato
sie przelamac¢ dotychczasowa nieche¢ wobec rozwiazan wspolczesnej tech-
nologii. Nastepnym krokiem jest mozliwie jak najwigksze utwierdzenie ich
w przekonaniu, ze sprawy urzedowe mozna realizowaé w sposob nie tylko
wygodny, ale i prosty. Podjete dziatania to wiasciwa droga, ale dopiero po
pelnym wdrozeniu rozwiazan mozna méwic¢ o sukcesie. Roéwniez zakupy
online, z ktérych wielu z nas korzystato od dawna, ukazaty swoje zalety
osobom dotychczas niechetnym do tego sposobu nabywania towaréw. La-
twos¢ zakupu, szybkos$¢ dostawy oraz (co najwazniejsze) bezkontaktowy
odbidr zakupionych produktéow to konkretna przewaga nad tradycyjnymi
formami sprzedazy. W czasie, gdy galerie handlowe zostaly zamkniete,
obywatele dalej pozostali chetni do nabywania towaréw. W celu zaspoko-
jenia potrzeb zakupowych zmienili jedynie forme zakupdéw. Podmioty pro-
wadzace sprzedaz internetowa odnotowatly niekiedy trzycyfrowe wzrosty
sprzedazy. Z pewnoscia spora czes$¢ internetowych nabywcéw przekona-
la sie do tego sposobu zakupdéw, zauwazyla zalety takich rozwigzan oraz
w wiekszym stopniu bedzie z nich korzystata w przysztosci.
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Dotychczasowy rozwdj krajowej digitalizacji by¢ moze nie przebiegat ide-
alnie, zwtaszcza w obszarze administracji publicznej czy stuzby zdrowia. Jed-
nak ostatnie propozycje i rozwigzania w kierunku ulepszania nie tylko metod
jej uzytkowania, ale rowniez poprawy jakosciowej swiadczonych ustug, daja
nadziej¢ na wypracowanie modelu wielokanatowego. Modelu, ktdry nie be-
dzie miat na celu wyparcie obecnych rozwigzan — osobistego kontaktu z ucz-
niem, pacjentem czy obywatelem, ale pozwalajacego na bezpieczny, zdalny
kontakt w sprawach niewymagajacych fizycznej wizyty w Swiecie rzeczy-
wistym. Mowa bardziej o stworzeniu kanatu wspierajacego, ktéry pozwoli
przyspieszy¢ oraz odciazy¢ dotychczasowe metody. Z powodu rosnacej licz-
by spraw urzedowych czy medycznych uniemozliwiaty one fizyczny dostep
do specjalistéw osobom najbardziej potrzebujacym pomocy w tamtym czasie.

Przymusem pracy zdalnej objeto wiele instytucji, ktére na co dzien prowa-
dzity dziatalno$¢ w biurowcach. Zbyt duza liczba pracownikéw przebywaja-
cych w biurze w czasie pandemii to potencjalne ryzyko szerzenia si¢ zakazen.
Konieczno$cia stato sie wiec wprowadzenie pracy zdalnej. Praca przy kompu-
terze z reguly stanowita codziennos¢ dla takich oséb, wiec poza wykonywa-
niem obowigzkéw pracowniczych we wlasnym domu nie odczuwaty one az
tak duzych zmian. Opisywane rozwigzania, podejmowane najczesciej przez
korporacje, okazaly si¢ efektywne i juz dzisiaj cze$¢ podmiotéw deklaruje,
Ze pewna grupa pracownikow nie bedzie musiata wraca¢ do pracy w trybie
stacjonarnym. Obecny czas stanowil pomiar poziomu efektywnosci pracow-
niczej w trybie home office. Okazato si¢, ze w wielu przypadkach pracodawca
nie stracit na jakosci pracy. Dla pewnej grupy oséb dziatanie w domu wydaje
sie koniecznoscia i w chwili, gdy pojawi si¢ mozliwos¢ powrotu do firm, od
razu to zrobia. Sa tez osoby, ktdre cenig sobie wykonywanie obowigzkoéow za-
wodowych w warunkach domowych, bez koniecznosci wczesniejszego wsta-
wania i dojazdu, nierzadko w korkach, do siedziby przedsi¢biorstwa. Praca
wykonywana poza biurem jest rowniez korzystna dla samych pracodawcow,
poniewaz cechuje ja nie tylko taki sam poziom efektywnosci jak dotychczas,
ale rowniez pozwala ograniczy¢ koszty zuzycia energii elektrycznej, eksplo-
atacji firmowych urzadzen czy umozliwia zmniejszenie wynajmowanych po-
wierzchni (optymalizacja kosztéw).

Obecne czasy zdecydowanie ciezko porownac do zjawisk, z ktdrymi do-
tychczas mieli$my stycznos¢. Jednak zadaniem nowoczesnego spoleczenstwa
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jest adaptacja do panujacych warunkéw oraz walka o utrzymanie jak najwyz-
szej efektywnosci nie tylko w pracy, szkole, urzedzie, ale rowniez w zyciu.
Z pelna $wiadomoscia mozemy stwierdzi¢, ze wiele rozwiazan dzisiejszej
technologii utatwia nam zycie. Jednak to nie rozwdj ilosciowy a jakosciowy
bedzie swiadczyt o pozostaniu przy tych rozwigzaniach po zakonczeniu pan-
demii. Z duza doza prawdopodobienistwa mozna stwierdzi¢, ze spora czesc
aplikacji zagosci na state na pulpitach naszych komputeréw czy smartfonow.
Jedno jest pewne: wypracowanie ,nowej normalnosci” nie jest tatwe, ale jako
spoleczenstwo stawiamy temu czota kazdego dnia.
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Aleksandra Kowalik - swoja edukacje rozpoczeta w inny
sposéb niz wiekszos$c jej rowiesnikow. Po nieudanym pierw-
szym wyborze studiow rozpoczeta prace w korporacji, szuka-
jac pomystu na siebie oraz tego, co naprawde jest jej pasja.
Utwierdzajac sie w przekonaniu, ze sa nimi finanse wrocita
na Uniwersytet Warszawski, gdzie obecnie jest studentka na
kierunku Finanse, Rachunkowos$c¢ i Ubezpieczenia. Ze wzgle-
du na jej zainteresowanie wykorzystaniem nowych technologii
w bankowosci realizuje sie jako koordynator sekcji Nowe Tech-
nologie w SKN Nowoczesnej Bankowosci ,Fintech”. Zawodo-
wo jest zwiazana z obszarem Financial Crime. Posiada ponad
piecioletnie doswiadczenie zaréwno jako analityk complian-
ce, project manager, team leader zespotéw przeciwdziatania
praniu brudnych pieniedzy jak i ekspert i doradca w zakresie
Financial Crime. Swoja kariere zawodowa rozpoczeta w roku
2013 pracujac w firmie MoneyGram jako analityk Compliace
bedac tam odpowiedzialna za zapewnienie dziatania firmy
zgodnie ze wszystkimi wymogami prawnymi i regulacyjnymi
oraz wszystkimi standardami grupowymi dotyczacymi prania
pieniedzy, przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu (AML)
i zapobieganie oszustwom. Obecnie Aleksandra pracuje w EY
Business Advisory jako Konsultant w zespole Risk bedac od-
powiedzialna za pomoc klientom (bankom oraz instytucjom
finansowym takim jak: ING Bank Slaski, BNP Paribas, Eurocle-
ar) we wdrozeniu FinCrime. Aleksandra projektuje i usprawnia
ich operacje zgodnosci i wydajnos¢ pracy, jest odpowiedzialna
za wspieranie klientow w dostosowywaniu ich programu do
ustawodawstwa AML, przygotowanie rekomendacji dotycza-
cych niezbednych zmian w systemach IT uzupetniajacych luki
prawne.



Aleksandra Kowalik

Czy o kolejkach w urzedzie bedziemy
juz tylko opowiada¢ swoim dzieciom?
Czyli o e-administracji w dobie
COVID-19

Streszczenie

Esej przybliza pojecie e-administracji i jej kluczowej roli w czasie pandemii COVID-19.
Pokazuje, w jaki sposob urzedy na kazdym szczeblu wprowadzily zmiang sposobu
prowadzenia dziatalnosci — czesto opierajgc sie na technologii, ktorej wczesniej nie
uzywaty lub uzywaty w niewielkim stopniu.

Zamknijmy na chwile oczy. Wyobrazmy sobie, ze pojawia si¢ pandemia, kto-
ra zmusza rzad do wprowadzenie wielu obostrzen, restrykcji i zamkniecia
wielu drzwi. W tym urzeddw. Jednoczesnie rzad boryka si¢ ze zwigkszonym
zapotrzebowaniem na ustugi, ogromnymi cieciami budzetowymi i koniecz-
noscig dostosowania skomplikowanych, liczacych dziesiatki lat proceséw do
nowoczesnych realidow. Mozna by przypuszczad, ze rzad , potyka sie o wlas-
ne nogi” i nie potrafi sprosta¢ wyzwaniu. Tak si¢ jednak nie stato. Urzedy na
kazdym szczeblu znalazty sposob na szybka zmiang sposobu prowadzenia
dziatalnos$ci — czegsto bazujac na technologii, ktérej wczesniej nie uzywaty lub
uzywaly w niewielkim stopniu.
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Czym tak wlasciwie jest e-administracja?

E-administracja to bardzo szerokie pojecie. Najprosciej definiowane jest jed-
nak jako elektroniczne zarzadzanie; jest to ujednolicenie technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych (ICT) we wszystkich operacjach w celu zwigksze-
nia potengjatu rzadu, aby zaspokoi¢ wymagania lokalnej spotecznosci.

Jakie zadania miala e-administracja w czasie pandemii?

E-administracja w czasie pandemii odegrata kluczowa role: poczawszy od mo-
delu $wiadczenia ustug w ramach e-zdrowia, dzigki ktoremu w formie tele-
medycyny mogliSmy korzystac z ustug zdrowotnych, chronigc stuzbe zdrowia
i obywateli przed dodatkowym rozprzestrzenianiem koronawirusa. Na bar-
kach administracji rzadowej spoczywato rowniez wprowadzenie modelu zdal-
nego nauczania dla zamknietych szkot oraz umozliwienie wszystkim nauczy-
cielom i uczniom korzystanie z tego typu rozwigzania. W dobie $miertelnego
zagrozenia w postaci koronawirusa potrzebna byla tez szybka, kompleksowa
i na biezaco aktualizowana baza informacji dla zaskoczonych i niekiedy prze-
razonych obywateli. Nie tylko dostarczanie rzetelnych informacji wszystkimi
mozliwymi kanalami stanowito wyzwanie. Jednoczesnie nalezato walczy¢
z postepujaca falg fake newsdw. Nalezy tu wspomnie¢ o organizowanym przez
Govtech Polska hackathonie Hack the crisis: Tech for good, ktérego jednym z zato-
zen bylto poszukiwanie sposobdéw na walke z dezinformacja. Takie hackathony
organizowane przez rzad sa jednym ze sposobéw angazowania ludzi w po-
szukiwanie innowacyjnych rozwigzan dla ekonomicznych, spotecznych i tech-
nologicznych wyzwan spowodowanych COVID-19. E-administracja musiata
rowniez dotozy¢ wszelkich staran, aby jak najwiecej urzedowych obowigzkdéw
mogto by¢ wykonanych online. W duzym skrdcie mozna wiec powiedzie¢, ze
e-administracja moze by¢ wykorzystana do zapewnienia rzadom i ich oby-
watelom wszystkich niezbednych narzedzi do przezwyciezenia medycznych
i spoleczno-ekonomicznych wyzwan zwiazanych z pandemia COVID-19.
W ramach tych dziatan tworzono miedzy innymi takie urzadzenia, jak aplika-
gje trackujace, sledzace przemieszczenie si¢ obywateli celem minimalizowania
kontaktu z osobami potencjalnie zarazonymi. Pojawily si¢ rozwiazania oparte
na sztucznej inteligencji — chatboty czy portale e-learningowe.
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Rok 2020 postuzyt jako mnoznik sity dla cyfrowej transformacji w admini-
stracji panstwowej i samorzadowej. Ustugi z koniecznosci zostaly przeniesione
do internetu, a wiele rzadowych norm zostato przystowiowo , wywréconych do
gory nogami”. Mozliwo$¢ pracy w domu stanowita potezny impuls, ktéry spra-
wil, Ze wczesniejsi sceptycy produktywnosci tej formy pracy przylaczyli sie do
tego procesu. Zaangazowanie obywateli nigdy nie bylo tak wazne. Mieszkancy
zaczeli ufa¢ lokalnym wladzom, ktére pomogty im przetrwac niepewne czasy.
Administracja sprytnie dostosowatla si¢ do nowego, dramatycznego zapotrzebo-
wania na ustugi online. Wraz z przyspieszeniem rozwoju e-administracji rosnie
réowniez rynek GovTech. W roku, ktory wymagat od rzadu wigcej niz kiedykol-
wiek wczesniej, rosnacy i dynamiczny rynek firm obstugujacych sektor publicz-
ny byt partnerem w innowacji i rozwijat swoje firmy w tym procesie.

Jak radzi sobie Polska i w jakim kierunku powinnidmy i$¢ po kryzysie?

Wedlug indeksu rozwoju e-administracji Polska znajduje si¢ na 24. miej-
scu na $wiecie oraz 16. w Europie. EGDI jest ztoZong miarg trzech waznych
wymiaréw e-administracji, a mianowicie: $wiadczenia ustug online, faczno-
Sci telekomunikacyjnej oraz potencjatu ludzkiego. Mimo wysokiej pozycji
w rankingu daleko nam jeszcze do krajéw z europejskiej czotowki, takich
jak Dania (pierwsze miejsce) czy Estonia (trzecie miejsce). One, dzieki niesa-
mowitej pracy wlozonej w unowoczesnienie tego sektora, jeszcze na dlugo
przed pandemia byly w stanie zapewni¢ swoim obywatelom jeszcze lepsze
warunki i cigglos¢ procesow administracyjnych. Dania stata sie najbardziej
cyfrowym krajem na $wiecie dzieki wysokiemu poziomowi zaangazowania
sektora publicznego w zycie obywateli. Wprowadzono tam na przyktad obo-
wiazek stosowania narzedzi cyfrowych w komunikacji miedzy obywatelami
a rzadem, a wiele cyfrowych aplikacji samoobstugowych zostato niemal po-
wszechnie przyjetych. Dodatkowaq korzyscig jest to, ze dziatanie obywateli
i przedsigbiorstw w sposéb cyfrowy jest znacznie tansze dla podatnikow.
Zwalnia tez personel pierwszej linii do lepszej obstugi obywateli, ktorzy
z trudem pomagaja sobie sami. Rozwj ten doprowadzit do znacznego wzro-
stu wydajnosci. Kolejnym krajem z czotéwki rankingu ONZ jest Estonia, kto-
rej obywatele moga zrealizowac online w zasadzie wszystko. Wyjatki to za-
warcie $lubu lub rozwéd oraz sprzedaz lub kupno nieruchomosci. W ramach
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wielokanatowego protokotu komunikacyjnego Estonczycy majg dostep do
tozsamosci cyfrowej, glosowania elektronicznego, podatkéw elektronicznych
i e-biznesu. Oprocz tego Portal Inicjatyw Obywatelskich umozliwia Eston-
czykom pisanie wnioskdw, prowadzenie dyskusji oraz tworzenie i wysytanie
podpisanych cyfrowo adresow zbiorowych do estoniskiego parlamentu.

Postpandemiczna e-administracja

Pomimo tych trudnych czaséw pandemia COVID-19 moze stuzy¢ jako moty-
wacja do dalszej inwestycji w budowe cyfrowego panstwa. W celu szybkiego
i efektywnego rozwoju narzedzi cyfrowych i nowych technologii, ktére moga
wspiera¢ ludzi w sytuacjach kryzysowych, rzady musza budowac relacje
z réznymi podmiotami. Budowanie partnerstwa z prywatnymi firmami tech-
nologicznymi, przedsigbiorcami spotecznymi, srodowiskiem akademickim,
organizacjami pozarzadowymi lub migedzynarodowymi moze stanowi¢ dla
rzadow skuteczny sposdb wykorzystania istniejacych technologii w celu za-
spokojenia potrzeb ludzi i ztagodzenia wptywu kryzysu na ich zycie. Ponadto
powinnismy rowniez stawia¢ na rozwdj spoteczenistwa obywatelskiego, biorac
przyktad z Estonii. Takie wydarzenia, jak hackathony, ktérych zadaniem jest
opracowywanie rozwigzan pomocnych w walce z wirusem i dezinformacja,
usprawnienie zdalnej edukacji czy wsparcie 0séb w izolacji to dobry wstep do
aktywizacji spoteczenstwa w kryzysowych sytuacjach. Przyktady krajéw z czo-
Iowki rankingu ONZ pokazuja, ze e-administracja ma zastosowanie nie tylko
dorazne. W perspektywie dtugofalowej minimalizuje korupcje, zwieksza przej-
rzystos¢, podnosi wygode i satysfakcje mieszkaricow, pozwala obywatelom
na bezposrednie zaangazowanie si¢ w sprawy kraju, zmniejsza ogdlne koszty
i rozszerza zasieg dzialania rzadu. Poprzez efektywny system e-administragji
rzad zwigksza iloé¢ i jakos¢ informacji oraz ustug dostarczanych lokalnej spo-
fecznos$ci poprzez wykorzystanie ICT w prosty, ekonomiczny i produktywny
sposob. Jednak usprawnienie e-administracji w czasach postpandemicznych
powinno réwniez by¢ prowadzone globalnie, w szczegoélnosci w sprawie po-
prawy ochrony danych i globalnego wiaczenia cyfrowego. Powinno takze
polega¢ na rozwijaniu zdolnosci politycznych i technicznych instytucji pub-
licznych. Rownoczesnie rzady musza wzmocni¢ wspdlne normy w zakresie
dzielenia sie wiedzg i wspolpracy wykraczajacych poza pandemie COVID-19.
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Tymoteusz Debowski - administrator planéw emerytalnych,
wczesniej organizator miedzynarodowych konferencji nauko-
wych z ponad rocznym stazem. Student trzeciego roku Mie-
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nazwa ,Nasz Wybor”. Interesuje sie gtéwnie rynkami kapitato-
wymi oraz geopolityka. Od urodzenia mieszkajacy w Krakowie.



Tymoteusz Debowski

Digitalizacja motorem
swiatowego rozwoju

Streszczenie
Digitalizacja jest zjawiskiem wystepujacym praktycznie w kazdej dziedzinie naszego
Zycia. Mozliwosci, jakie oferuje nam rozwdj cyfryzacji, sq niemalze nieograniczone
a wybuch pandemii SARS-CoV-2 udowodnil, Ze niektore rozwigzania z tego zakresu
stanowiq stosowny zamiennik wielu czynnosci, tradycyjnie wykonywanych w formie
stacjonarnej.

Zgodnie z ludzka natura ciagle dazymy do wprowadzania zmian oraz inno-
wagji, majacych na celu uczynienie naszego zycia fatwiejszym. Jednak zmiany
te postepuja zazwyczaj w powolnym tempie i maja raczej naturalny charakter.
Niektdére wydarzenia powoduja jednak koniecznos¢ wprowadzania diametral-
nych zmian w naszym stylu zycia w stosunkowo kroétkim czasie. Przyktadem
takich sytuacji moga by¢ katastrofy naturalne. W przypadku kataklizmoéw sa to
jednak najczesciej sytuacje o charakterze lokalnym, ktére w sposob wylacznie
posredni angazuja miedzynarodowgq spotecznos¢. Natomiast pandemia koro-
nawirusa spowodowata konieczno$¢ wprowadzenia zmian na poziomie glo-
balnym w celu wspdlnego przeciwstawienia sie chorobie. W 2020 roku zmiany
w wielu aspektach naszego zycia, takich jak dziatalno$¢ zarobkowa, sposéb pro-
wadzenia handlu czy podstawowe ustugi publicznie (edukacja, administracja
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publiczna oraz stuzba zdrowia) ze wzgledu na konieczno$¢ szybkiej reakcji na
dynamicznie zmieniajaca sie sytuacje epidemiczna wprowadzone zostaty nagle,
czesto bez odpowiedniego przemyslenia ich dtugoterminowych konsekwencji.
Jednak podstawowe pytanie, jakie powinniSmy sobie zada¢, brzmi: czy zmia-
ny te sa rozwigzaniem tymczasowym, wprowadzonym w celu doraznej walki
z kryzysem, czy jest to jednak kierunek, w ktérym bedziemy dazy¢ juz na sta-
fe w niedalekiej przysztosci? Digitalizacja naszego $wiata nie jest zjawiskiem
nowym, jednak w ciagu ostatniego roku jej rozwdj przyspieszyt w znacznym
tempie, gtéwnie ze wzgledu na mozliwosci przeniesienia czynnosci tradycyjnie
wykonywanych ,,na miejscu” do $wiata wirtualnego. Pozwolito to ograniczy¢
ludzkie kontakty do niezbednego minimum, zmniejszajac przy tym ryzyko za-
razenia si¢ wirusem. Dlatego moge postawic teze, ze wprowadzone juz rozwia-
zania z zakresu digitalizacji oraz nowe, ciagle tworzone i rozwijane, nie zostang
catkowicie wyparte po zakonczeniu pandemii. Stana si¢ natomiast integralna
czgscig naszego zycia.

Pandemia koronawirusa uderzyta praktycznie we wszystkie branze $wia-
towego biznesu. Dlatego w celu utrzymania swiatowej ekonomii w ruchu ko-
niecznoscig stato sie dostosowanie funkcjonowania dziatalnosci gospodarczej
do panujacych warunkéw epidemicznych. Niestety w przypadku niektérych
branz, jak choc¢by gastronomia oraz turystyka, wprowadzane obostrzenia
spowodowaly zamkniecie wielu biznesow. Nie byty one w stanie utrzymac
rentownosci ze wzgledu na zmniejszajacy si¢ popyt na ich ustugi oraz ogrom-
ne koszty zwigzane z konieczno$cia dostosowania si¢ do wprowadzanych
obostrzen. Jednak wyzej wymienione dziatalnosci gospodarcze sa specyficz-
ne ze wzgledu na rodzaj oferowanych ustug oraz brak mozliwosci stosowa-
nia takich rozwiazan, jak praca zdalna. W przypadku duzej czesci zawodow,
szczegolnie pracy umystowej, praca zdalna okazata si¢ za$ idealnym rozwia-
zaniem, ktdre pozwolito na kontynuacje prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej mimo panujacej pandemii. Rozwinieta infrastruktura informatyczna po-
zwala na pelnienie obowiazkéow zawodowych wiasciwie z kazdego miejsca
na $wiecie przy jednoczesnym braku spadku produktywnosci. Dlatego wias-
nie przedsigbiorstwa powinny rozwija¢ potencjal tkwiacy w systemie pracy
hybrydowej, pozwalajacej na zmniejszenie zapotrzebowania na powierzchnie
biurowa. To datoby w przysztosci zmniejszenie kosztéw wynajmu lub utrzy-
mywania budynkdéw, ktore, szczegdlnie w duzych miastach, sa ogromne.
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W przypadku edukagji, szczegodlnie publicznej, podejscie do rozwazane-
go zagadnienia wyglada inaczej niz w przypadku wyzej omawianych przed-
siebiorstw. Mowiac o edukacji, méwimy o dobrach publicznych, ktére co
do zasady nie sa nastawione na osiagniecie zysku. Uwazam, ze rozwigzania
z zakresu digitalizacji w tym zakresie powinny zosta¢ rozdzielone miedzy
innowacje wprowadzane na poziomie szkdt podstawowych oraz $rednich
a innowagje na uczelniach wyzszych. W przypadku pierwszych z nich ucz-
niowie, bedacy jeszcze w fazie dojrzewania, czesto szukajg kazdej wymadwki,
aby sie nie uczy¢, a nauczanie w formie zdalnej jak najbardziej sprzyja takim
zjawiskom. Ponadto uczeszczanie do szkoly stanowi istotny element socjali-
zacji wtérnej, podlegajacy znacznemu znieksztatceniu w przypadku naucza-
nia w formie zdalnej. Dlatego wlasnie w odniesieniu do szkét podstawowych
oraz srednich nauczanie powinno wréci¢ catkowicie do trybu stacjonarnego
z mozliwoscia prowadzenia réznego rodzaju zaje¢ dodatkowych w formie
zdalnej. Uczelnie wyzsze powinny za$ rozwazy¢ wprowadzenie rozwigzan
hybrydowych. Coraz szerzej rozpowszechniana digitalizacja zasobow na-
ukowych pozwala studentom na uzyskanie tatwiejszego dostepu do mate-
riatéw dydaktycznych bez konieczno$ci ponoszenia kosztow zwigzanych na
przyktad z zakupem ksigzek w przypadku braku danych pozycji naukowych
w bibliotece. To w konsekwencji wptywa na zwigkszenie efektywnosci pracy
studentéw, przyktadowo podczas prowadzenia badan lub w trakcie pisania
pracy dyplomowej. Uniwersytety i szkoly wyzsze powinny zatem zabiegac
o uzyskiwanie dostepu do jak najwiekszej liczby baz z zasobami naukowy-
mi w celu zapewnienia bardziej efektywnego przeptywu wiedzy. Duza czes¢
studentéw w celu pokrywania kosztow zycia zmuszona jest do podjecia pra-
cy zawodowej w trakcie studiéw. Prowadzenie zaje¢ w trybie hybrydowym,
na przykltad na zasadzie zdalnych, nagrywanych wyktadéw oraz stacjonar-
nych ¢wiczen, w znacznym stopniu utatwitoby taczenie zycia studenckiego
oraz zawodowego. Pozwolitoby to na minimalizacje zjawiska wykluczenia
0sob, ktére ze wzgledu na sytuacje finansowa nie moga sie catkowicie po-
$wieci¢ nauce.

Dziatalno$¢ e-commerce od diuzszego czasu notuje zauwazalny wzrost na
calym swiecie. Jednak pandemia koronawirusa w znaczacy, wrecz skokowy
sposob zwiekszylta tempo rozwoju branzy. Paraliz dziatalnosci sklepdéw deta-
licznych, prowadzacych swoja dziatalno$¢ stacjonarnie, zmusit konsumentow
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do zmiany przyzwyczajeni zakupowych i do przeniesienia sie do przestrzeni
wirtualnej. Wygoda zwigzana z robieniem zakupéw w sieci zdecydowanie
przypadta do gustu sporej rzeszy konsumentéw ze wzgledu na brak ko-
niecznosci spedzania czasu w zatloczonych galeriach czy sklepach. Ponadto
e-commerce oferuje niejednokrotnie nizsze ceny produktéw ze wzgledu na
nizsze koszty operacyjne, a to z pewnoscia wptywa na jego atrakcyjnos¢. Co-
raz wiecej sklepow decyduje sie na przeniesienie przynajmniej czesci swojej
oferty do przestrzeni online ze wzgledu na rosnacy popyt na tego rodzaju
sprzedaz. Dodatkowym atutem jest takze dobrze rozwinigta infrastruktura
informatyczna, ktdra pozwala na stworzenie sklepu internetowego w bardzo
krétkim czasie przy stosunkowo niskich kosztach. Preznie rozwijaja sie tez
uslugi dostawcze, co jest kolejnym argumentem ,na plus” dla sprzedazy in-
ternetowej. Uwazam, ze ze wzgledu na liczne zalety dziatalno$¢ e-commerce
bedzie notowac staly wzrost w nastepnych latach, a co za tym idzie — be-
dzie si¢ w dalszym ciggu rozwija¢ w celu doskonalenia oferowanych ustug.
Zauwazalne bedzie réwniez state dazenie do minimalizowania kosztow.
Prostota prowadzenia sprzedazy online powinna i$§¢ w parze z regulacjami
prawnymi, warunkujacymi nowy model ustug. Ustugi e-commerce rozwija-
ja sie¢ bardzo szybko i dynamicznie, w zwigzku z tym ustawodawca powi-
nien wyj$¢ naprzeciw potrzebom przedsigbiorcéw, wprowadzajac utatwienia
w zakladaniu i prowadzeniu sprzedazy w tej branzy, aby nowe przedsiebior-
stwa nie rezygnowatly z rozpoczecia dziatalnosci ze wzgledu na potencjalne
i niejednokrotnie zupetnie niepotrzebne utrudnienia oraz koszty.

Kontakt z organami administracji publicznej jest w wielu przypadkach ko-
niecznoscia, zarowno dla przedsiebiorcow, jak i obywateli nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej. Kazdy z nas moze mie¢ rézne opinie o sposobie
funkcjonowania tych instytucji, bazujac na wtasnych doswiadczeniach. Moim
zdaniem jednak szeroko zakrojona digitalizacja przyniostaby wiele korzysci
i w znacznym stopniu utatwila czesto skomplikowane oraz czasochtonne
procesy. Przyktadem kierunku, w ktérym powinna rozwijac sie administracja
publiczna, jest platforma ePUAP, pozwalajaca na kontakt obywateli z organa-
mi administracyjnymi online. Rozwigzania tego typu pozwalaja na znaczna
oszczedno$¢ czasu ze wzgledu na brak koniecznosci osobistego stawienia sie
w urzedzie, a takze poprzez mozliwos¢ przesytania niezbednych dokumen-
tow droga elektroniczna. Uwazam, ze wprowadzone do tej pory rozwigzania
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z zakresu digitalizacji, zaréwno na poziomie naszego kraju jak i Unii Euro-
pejskiej, stanowia zaledwie utamek potencjatu, jaki oferuje dostepna techno-
logia. Nalezatoby zwigkszy¢ naktady finansowe na wprowadzanie nowych
oraz rozwijanie juz istniejacych rozwigzan — chocby takich, jak wczesniej
przytoczona platforma ePUAP. Kolejne innowacje zdecydowanie poprawity-
by i usprawnity komunikacje oraz kontakt na linii urzad — petent. Utatwitoby
to zycie i tak zabieganym na co dzieri obywatelom.

Biorac pod uwage wszystkie wyzej przytoczone argumenty z cata stanow-
czoscig podtrzymuje mojq teze: uwazam, ze proces digitalizacji jest naturalna
konsekwencjq rozwoju cywilizacyjnego i jest to kierunek, w ktérym $wiado-
mie lub tez czasami mimowolnie dazymy. Stoje na stanowisku, Ze wprowa-
dzone w okresie pandemii rozwiazania nie zostana catkowicie wyparte po jej
zakoniczeniu. W zwiazku z tym, zaréwno nasz kraj, jak i Unia Europejska, po-
winny ktas¢ wigkszy nacisk na rozwdj sektora zaawansowanych technologii,
na przyklad poprzez jego promowanie lub tez posrednie finansowanie tego
sektora w celu zwigkszenia naszej konkurencyjnosci na $wiecie.



Karolina Czyznikowska - studentka III roku Dyplomowych
Studiéw Finansow, Rachunkowosci i Ubezpieczen na Uniwer-
sytecie Warszawskim oraz stypendystka Rektora UW w latach
2019/2020,2020/2021. Od pazdziernika 2020 roku petni role
wiceprezes ds. finansowych w SKN Nowoczesnej Bankowosci
,Fintech”. Swoje pierwsze doswiadczenia zawodowe zdobyta
w branzy e-commerce jako praktykantka w dziale sprzedazy
oraz w firmie z branzy RegTech jako stazystka w zespole KYC.
Przedmiotem jej zainteresowan jest rynek kapitatowy oraz po-
lityka gospodarcza, natomiast prywatnie jej pasja jest brush
lettering oraz bullet journaling.



Karolina Czyznikowska

Digitalizacja w bankowosci
— bank zwinny jak Revolut
i bogaty jak Google

Streszczenie

Wybuch pandemii koronawirusa wptyngt na prawie kazdy aspekt naszego zZycia, co
zmusito nas do zmiany swoich dotychczasowych przyzwyczajen. Jednym z sektordw,
ktory dotkliwie odczut reorientacje konsumentéw, jest sektor bankowy. W eseju ana-
lizowane sq zagrozenia dla bankow, ktdére przynosi nieuchronny proces digitalizacji,
ale réwniez otoczenie gospodarcze, w tym konkurencja ze strony Big Techéw oraz
fintechow.

Trzy miliony — o tyle wzrosta liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej
w trakcie minionego roku'. Pandemia sprawita, ze klienci bankéw z dnia na
dzienn zmienili swoje nawyki. Apel o pozostanie w domach doprowadzit do
ograniczenia wizyt w placowkach bankowych oraz wplynal na zmiane zwy-
czajow platniczych. Takie zachowanie zmusito banki do przeniesienia wiek-
szosci swoich ustug do przestrzeni internetowej, co pociagneto za soba przy-
spieszenie nieuniknionego procesu cyfryzacji bankowosci.

1 Boczon, W., 2021, Polska bankowos¢ w liczbach — 1V kw. 2020 r., https://prnews.pl/wp-content/
uploads/2021/03/polska_bankowosc_w_liczbach_IV_kw_2020.pdf (dostep: 22.03.2021 r.).
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Digitalizacja w dobie pandemii

Polski sektor bankowy jeszcze przed pandemia musial mierzy¢ sie z wieloma
wyzwaniami, takimi jak niskie stopy procentowe, nowe rekomendacje Komisji
Nadzoru Finansowego, obowiazki informacyjne i sprawozdawcze oraz obcia-
zenia podatkowe. Sprostanie tym zadaniom bylo bardzo kosztowne dla ban-
kow i przetozyto sie na ich niska rentownos¢ (rys. 1). Réwniez tak zwana ,, ban-
kowos¢ za zero” przestata by¢ wyroznikiem danej instytucji, stajac sie jej kula
u nogi. Banki stangly przed koniecznoscia budowania swojej przewagi kon-
kurencyjnej na wdrazaniu nowych rozwigzan technologicznych, ktore statyby
sie wartoscig dodana w oczach klientéw. Jednoczesnie w ten sposéb udatoby
sie zautomatyzowac czes¢ proceséw, co zmniejszyloby koszty i finalnie zwigk-
szylo zyski. Jednak nie wszystkie banki zdecydowaty si¢ na ten krok, ktdry
poczatkowo wymagatby znacznych naktadéw finansowych i zmiany modelu
biznesowego, a nawet sposobu myslenia o konsumencie. W zamian zaczeto
rozwaza¢ mozliwos¢ podwyzszenia optat za ustugi, tym samym porzucajac za-
sade , klient nasz pan” i oddajac go w rece konkurengji, ktora niekoniecznie sa
inne banki.

Rys. 1. Wskazniki ROA i ROE dla sektora bankowego w Polsce.
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%

1,0% '_H—l—I—I—.—._H_H

0,0%
gru.l9 sty.20 mar20 kwi20 cze.20 sie.20 wrz.20 lis.20  sty.21

—#—ROA —#—ROE

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportow BFG o sytuacji w sektorze bankowym.
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Wzrost znaczenia wygody

Czy to oznacza, ze klienci zmienili wylacznie swoje zachowania czy réwniez
preferencje? Prawda jest, ze konsumenci rzadziej odwiedzaja punkty banko-
we w celu zatozenia konta nie tylko z powodu pandemii, ale rowniez dlatego,
Ze wczesniej alternatywny sposob otwarcia rachunku nie byl im oferowany.
Obecnie do otwarcia konta wystarczaja zdjecia twarzy oraz dowodu osobi-
stego, ktore mozna wykona¢ w domu, bez czekania w kolejce lub dtugiego
dojazdu. Nagle uswiadomienie sobie istnienia koniecznosci intensywnego in-
westowania w nowoczesne i rozbudowane systemy informatyczne ponaglit
banki do weryfikacji polityki obstugi klienta i porzucenia koncepcji pogoni
zysku za ceng komfortu podmiotéw indywidualnych. Nie da si¢ zaprzeczy¢,
ze obecnie zyjemy w czasach klientocentryzmu i w rzeczywistosci inwesty-
¢ja w zadowolenie klienta daje najwyzsza stope zwrotu. To wiasnie dostoso-
wujac sie¢ do jego potrzeb przyspieszono cyfryzacje ustug bankowych i zde-
cydowano si¢ na powolne zamykanie placowek stacjonarnych?. Ten proces
prawdopodobnie zakonczy sie z korzyscia dla bankéw, ktore beda mogty
reinwestowac oszczednosci ptynace z ograniczania ustug swiadczonych fi-
zycznie w rozwdj internetowych i mobilnych kanaléw dostepu do ustug fi-
nansowych. Jednak z czasem takie praktyki stajq sie powszechnoscia, a klient
oczekuje, ze za posrednictwem aplikacji banku bedzie mégt skorzystac row-
niez z innych ustug, ktdre utatwia jego codzienne funkcjonowanie — bez ko-
niecznosci instalowania dodatkowych aplikacji w telefonie. Warto réwniez
zwrdci¢ uwage na inny trend — ustugi finansowe stajq si¢ dodatkiem do pro-
duktow zupelnie niezwigzanych z sektorem finansowym, na przyklad me-
diéw spotecznosciowych.

Fintech - przyjaciel czy wrég?

Pandemia sprawita, ze otoczenie przedsiebiorstw, w tym rowniez bankow,
stalo sig jeszcze bardziej ztozone i dynamiczne. Ze strony bankéw wymaga to
elastycznosci — zaréwno w planowaniu i dziataniu - a jest ona trudna do osiag-
nigcia z powodu istnienia wymogoéw regulacyjnych, jakie sa na nie natozone.
Tym samym daje to przestrzen mtodym i innowacyjnym przedsiebiorstwom

2 Ibidem.
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z branzy fintech z licencjq instytucji ptatniczej lub instytucji pieniadza elektro-
nicznego, ktdére nie sa ograniczone restrykcyjnymi wymogami cho¢by w za-
kresie cyberbezpieczenstwa®. Dobrym przyktadem preznie rozwijajacego sie
fintechu jest Revolut, ktory w maju 2020 roku oglosit, ze ma juz w Polsce mi-
lion klientéw, czyli wiecej niz bank Citi Handlowy*. Prosty interfejs uzytkow-
nika i wymiana walut po korzystnym kursie sprawily, ze aplikacja zyskata
popularnos¢ szczegodlnie wsrdd miodych oséb.

Odpowiedzia tradycyjnego banku na bezposrednie zagrozenie ze strony
bankéw-pretendentéw powinna by¢ adaptacja lub wspoétpraca. Przeniesie-
nie niektorych strategii z branzy fintech do modeli biznesowych bankdéw
mogloby okazac sie skuteczne, zwlaszcza w potaczeniu z powszechnym
zaufaniem i renoma tych instytucji o dtugoletniej tradycji i doswiadcze-
niu. Jednak bankom jest o wiele cigzej stworzy¢ innowacyjne rozwiazania.
Wymaga to nie tylko zaangazowania zasobéw finansowych, ale réwniez
odpowiednich zasobéw ludzkich i czasu. Dlatego wspotpraca mogtlaby sie
okaza¢ lepszym rozwigzaniem dla obu stron. Z jednej strony fintechy mo-
glyby skorzysta¢ z kapitalu banku i dotrze¢ do szerszego grona odbiorcéw,
a z drugiej — banki mogtyby szybciej i mniejszym kosztem wdrozy¢ nowo-
czesne ustugi, niedostepne jeszcze na rynku, oraz utrzymac klientéw i po-
zyska¢ nowych.

Ofensywa Big Techow

Zagrozenie dla bankow rodzi sie nie tylko w sektorze fintech. Konkurencja
dla tradycyjnych bankow staja sie giganci technologiczni tacy jak Google,
Amazon, Facebook czy Apple (GAFA), ktérzy wkraczaja w branze finansowa.
Atutami tych przedsiebiorstw sq wysoka rozpoznawalnos¢ na catym swiecie
oraz ogromne zasoby kapitalowe. Przewaga GAFA sa rowniez obszerne bazy
danych z informacjami o klientach, ktére moga pozwoli¢ na lepsze zrozumie-
nie preferencji i zachowan uzytkownikéw. Z badania Blue Media z 2018 roku

3 Gorka, J., 2018, Banki, GAFAM, FinTech w gospodarce wspéldzielenia — equilibrium wspdtpracy i kon-
kurencji, [w] ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 531, s. 149-158.
4 Rosa, J., 2020, Revolut ma juz w Polsce ponad 1 min klientéw — wiecej niz Citi Handlowy i BOS,
https://300gospodarka.pl/news/revolut-ma-juz-w-polsce-ponad-1-miIn-klientow-wiecej-niz-citi-
-handlowy-i-bos (dostep: 23.03.2021 r.).

94 Karorina CZYZNIKOWSKA



wynika, ze Polacy ufajq takim serwisom, jak Google czy Facebook, ale nie sg
jeszcze gotowi korzystaé z oferowanych przez nie ustug finansowych®.

Czy zatem polskie banki nie majg si¢ czego obawiac? Wrecz przeciwnie.
W ciagu ostatniego kwartatu 2020 roku Polacy dodali do aplikacji obstuguja-
cych zblizeniowe ptatnosci mobilne ponad 300 tysiecy kart, z czego najwiek-
sza popularnoscia ciesza si¢ aplikacje wydane przez Apple i Google®. W tych
statystyka mozna zauwazy¢ zmiane w sposobie myslenia klientéw, ktdrzy sa
gotowi podzieli¢ sie swoimi danymi dotyczacymi karty platniczej w zamian za
wygode oraz lepsze user experience. Banki w takiej sytuacji nie powinny jedynie
probowac dogoni¢ Big Techy w technologii, ale réwniez budowac¢ dtugookre-
sowa strategie dziatania, uwzgledniajac coraz mocniejsza pozycje GAFA.

Ostatni dzwonek

COVID-19 zdecydowanie przyspieszy? to, co juz bylo nieuniknione, czyli
proces digitalizacji bankowosci. Obecny wyscig bankéw z fintechami i gi-
gantami technologicznymi doprowadzi do bardzo szybkiego wdrozenia no-
wych rozwiazan informatycznych w bankach, a na tym ostatecznie najwie-
cej zyskaja klienci.

Pandemia pokazata, w jakim kierunku zmierza bankowo$¢ oraz napietno-
wala te z bankow, ktdre byty nieprzygotowane na tak szybkie i zdecydowane
dziatania zmierzajace w strone petnej cyfryzacji. Powinno by¢ to ostrzezeniem
zarowno dla bankow zaawansowanych cyfrowo, jak i dla tych ignorujacych
technologiczny wyscig zbrojen — postep informatyczny i wdrazanie innowa-
cyjnych rozwiazan wtasnie zaczety decydowac o ,,by¢ albo nie by¢” na rynku.

5 Blue Media, 2018, Ufamy GAFA, ale swoich danych im nie podamy [RAPORT], https://bluemedia.pl/
pressroom/informacje-prasowe/ufamy-gafa-ale-swoich-danych-im-nie-podamy (dostep: 24.03.2021 r.).

6 Uryniuk, J., 2021, Uzytkownicy Apple Pay i Google Pay w Polsce dodali do ptatnosci mobilnych juz
ponad 4,7 min kart. Swieze dane na koniec 2020 r., https://www.cashless.pl/9548-ile-osob-korzysta-
-w-polsce-z-apple-pay-google-pay (dostep: 25.03.2021 r.).
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Tomasz Jaszek - absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie na kierunku Finanse i Rachunkowos¢ na specjal-
nosci bankowos$c¢ (I stopien) oraz zarzadzanie bankiem (II
stopien). Obecnie doktorant Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. Uczestnik wielu konferencji naukowych krajo-
wych i zagranicznych. W 2016 roku uzyskat pozytywny wynik
podczas egzaminu na Europejski Certyfikat Bankowca. Temat
rozprawy doktorskiej to Wptyw sektora FinTech na rentownosc
bankow i stabilnosc rynku bankowego w krajach europejskich.
Autor rozdziatu monografii Bankowos¢ emocjonalna. Cyfro-
wa transformacja bankéw a oczekiwania klientéw. Publikacja
obejmuje problematyke regulacji dziatalnosci sektora FinTech
w Unii Europejskiej. Jest takze autorem artykutu Pranie pienie-
dzy w swietle regulacji finansowych. Doswiadczenie zawodo-
we zdobywat m.in. w PKO Banku Polskim S.A., Banku Gospo-
darstwa Krajowego oraz UBS. Aktualnie spetnia sie zawodowo
w ING Banku Slaskim. Zainteresowania naukowe to rozwdj
nowoczesnych technologii finansowych w sektorze bankowym,
cyberbezpieczenstwo, regulacje AML na rynku europejskim
oraz inwestycje na rynku kapitatowym. Prywatnie pasjonat pitki
noznej, szachéw i muzyki klasycznej.



Tomasz Jaszek

Europo, Polsko — quo vadis?

Streszczenie

Wiosng 2020 roku pandemia COVID-19 spowodowala gwattowne spowolnienie
gospodarcze, a w wielu regionach Swiata zatrzymanie gospodarki, co bez waqtpienia
wplyneto na funkcjonowanie milionow przedsigbiorstw. Rewolucja cyfrowa dyna-
micznie wkroczyta w wiele dziedzin Zycia codziennego, przenoszqc handel, komuni-
kacje z urzedem a nawet edukacje w przestrzen wirtualng. Zagrozenie epidemiczne
zdaje si¢ mie¢ cyfrowego oponenta, niosqcego szereg korzystnych zmian, jednak zasad-
niczym aspektem jest decyzja o trwatym wdrozeniu i zaakceptowaniu innowacyjnych
rozwigzan mimo wielu niedoskonatosci. Od tego zalezy, czy era postpandemiczna
podtrzyma transformacje cyfrows, czy moze bedzie to powrdt do sprawdzonych roz-
wigzan, w ktérych innowacje cyfrowe bedq jedynie dodatkiem, a nie wartosciq dodang.

Jak bylo,...

Na kartach historii $wiata epidemie stanowily jeden z wielu czynnikéw
wplywajacych na spoteczenistwo i sposéb jego funkcjonowania. Smiercio-
nosnym statystykom dlugotrwalych pandemii towarzyszyl za kazdym ra-
zem szereg istotnych zmian wptywajacych na sfere ekonomiczna, politycz-
na, a takze na szeroko rozumiane aspekty spoleczno-gospodarcze. Jednym
z najwazniejszych zagadnien dotyczacych przyszitosci po zakonczeniu pan-
demii COVID-19 jest niepewnos¢ trwalosci wypracowanych rozwiazan,
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wspierajacych codzienne funkcjonowanie spoteczenstwa i gospodarki. Na
ekonomiczne kalkulacje zyskow i strat jest z pewnoscig zbyt wczesnie, gdyz
na oczach ludzkosci dokonuje si¢ transformacja dotychczasowego stylu zy-
cia, w ktérym dominowatl konsumpcjonizm, a praca zdalna byta swoistym
rarytasem i rzadkoscia. Zapoczatkowana kilka lat temu ekspansja cyfrowych
rozwiazan, ingerujacych z biegiem czasu coraz $mielej w wiele codziennych
czynnosci, stala sie¢ w 2020 roku fundamentem prowadzenia biznesu, funkcjo-
nowania stuzby zdrowia, a nawet alternatywnym kanatem edukacji mtodego
pokolenia.

...jak jest,...

Doswiadczenia epidemiczne sklaniajg ku wielu refleksjom, wsréd ktorych
dominuje motyw wspdlistnienia dotychczasowych form zycia spoleczno-
-gospodarczego oraz cyfrowych rozwigzan. Najnowsze badania pokazujg
zarys efektu synergii tej relacji, gdyz respondenci przewaznie deklaruja obo-
jetny lub pozytywny stosunek do nowej, cho¢ monotonnej rzeczywistosci. Od
poczatku pandemii nowego znaczenia nabrat handel w sieci, zajmujac cen-
tralne miejsce obok handlu detalicznego w placowkach stacjonarnych. Zmia-
ny nawykow konsumenckich wymusity natychmiastowe dostosowanie sie
przedsigbiorstw do nowej rzeczywistosci, na czym korzystaja gtéwnie sklepy
prowadzace wylacznie sprzedaz internetowa, ale takze zewnetrzni dostaw-
cy zamowionych produktéw. Podczas gdy znaczna czes¢ przedsiebiorstw
boryka si¢ z negatywnym wpltywem na osiggane zyski, branza e commerce
przezywa okres rozkwitu. Przed wybuchem pandemii 28% ankietowanych
deklarowato cotygodniowe zakupy online, natomiast obecnie wskaznik ten
wzrdst o 8 punktéw procentowych. Latwos¢ i wygoda dokonywania zaku-
pow online niewatpliwie wpisze sie u czesci spoteczeristwa na state, bowiem
granica transakcji w branzy e commerce przesuneta si¢ nieodwracalnie z ddbr
i ustug luksusowych na artykuty codziennego uzytku. Miedzynarodowe ba-
dania zachowan konsumenckich wskazuja, ze blisko potowa ankietowanych
nie zamierza zrezygnowac z ustug sklepéw internetowych po pandemii.
W niektorych krajach, w tym w Polsce, odsetek ten ksztaltuje si¢ na poziomie
63% badanych. Pandemia COVID-19 doprowadzita do uksztaltowania pew-
nego trendu, opartego na wyraznej zmianie preferencji konsumentow, ktérzy
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unikaja fizycznej obecnosci w sklepach stacjonarnych. Przeniesienie wigkszo-
Sci sprzedazy stacjonarnej do sieci umozliwia petniejsze niz do tej pory wy-
korzystanie mechanizméw sztucznej inteligencji (Al) uczacej sie preferengji
konsumentow. Lepsze dopasowanie oferty produktowej umozliwia dotar-
cie do klienta odpowiednimi dziataniami marketingowymi, wyprzedzajac
w pewien sposob jego potrzebe, podczas gdy przedsiebiorca osiaga wigksze
przychody ze sprzedazy internetowej. Czy przysztosc stacjonarnych sklepow
jest zatem przesadzona? Niekoniecznie. Moim zdaniem zakupy przysztosci
beda w duzej mierze hybrydowe, a w wielu przypadkach cyfrowa technolo-
gia odegra kluczowq role. Holistyczne spojrzenie na zaistniatg rzeczywistosc
utwierdzi konsumentow, ze dylemat miedzy dominacja handlu stacjonarne-
go nad niestacjonarnym nie jest wyborem zero-jedynkowym, a oba kanaty
kontaktu z klientem moga z sukcesem kooperowac w erze postpandemicznej
dzieki efektom synergii.

W dobie pandemii zmienia si¢ rzeczywistos¢ funkcjonowania réwniez
takich dziedzin Zycia spotecznego, jak edukacja czy styl pracy w wielu sek-
torach gospodarki. Pomijajac aspekty rezimu sanitarnego wdrozonego na
szeroka skale, dzieki rozwigzaniom nowoczesnej technologii cyfrowej moz-
liwe stato si¢ prowadzenie zajec¢ lekcyjnych z grupa ucznidw, czy tez pro-
wadzenie konferengji online w duzej korporagji. Obie plaszczyzny — eduka-
gja i praca zawodowa — posiadaja wspolny mianownik w postaci zdalnego
kontaktu z pewna grupa osob. Podobnie jak podczas implementacji innych
innowacyjnych rozwigzan typu chatbot czy wykorzystaniem biometrii w ban-
kowosci, pojawia sig niekiedy chaos informacyjny i panujaca przez pewien
czas dezinformacja oraz liczne problemy techniczne. Wraz z uptywem czasu
wypracowywane sa rozwigzania usprawniajace korzystanie z przelomowych
dobrodziejstw cyfrowej rewolucji i w koricowym rozrachunku zaczynajq
dominowac niepodwazalne korzysci. Przejscie na tryb zdalnego ksztalcenia
mtodziezy zmobilizowato kadre dydaktyczna do podnoszenia swoich umie-
jetnosci cyfrowych. W jednym z nielicznych raportéw pedagodzy wskazuja
na konieczno$¢ zmiany podejscia metodycznego na takie, ktére bedzie akty-
wizowalo ucznidéw i zachecato do samodzielnej pracy. Uczniowie otrzymali
od pedagogow wiele materiatow dostepnych w sieci, ktére w stacjonarnym
nauczaniu czesto bywaja pomijane. Statystyki wskazuja, ze internetowe zrdd-
la oraz grupy zrzeszajace nauczycieli w social media okazaly si¢ ogromnym
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wsparciem merytorycznym — za ich posrednictwem udostepniane sg bowiem
interesujace zrédta informacji. Nauczyciele wszystkich poziomdéw edukagji
podkreslaja aspekt spoleczno psychologiczny zdalnego nauczania, ktore-
go beneficjentami sa uczniowie , mniej aktywni” i ,niesmiali”. W tej grupie
zaobserwowano znaczng poprawe aktywnosci na lekcjach niestacjonarnych
i osiaganie lepszych wynikéw w nauce. Istotnym problemem jest wyklucze-
nie cyfrowe szkol, ktére nie posiadaja odpowiednich narzedzi do hybrydo-
wego prowadzenia nauczania w pracy stacjonarnej. Sprawdzonym modelem
zdaje si¢ by¢ wybdr pomiedzy w pelni zdalnym albo w peini stacjonarnym
nauczaniem, dopoki nie zostanie wypracowany standard wyposazenia placé-
wek o$wiaty w odpowiednie zaplecze multimedialne i techniczne.

Petniaca niegdys role benefitu praca zdalna oceniana byla przez praco-
dawcow z pewngq rezerwa, lecz w dobie pandemii okazuje si¢ jedynym spo-
sobem sprawnego funkcjonowania wielu przedsigbiorstw. Badania wykazuja
symetrycznie podzielone zdania o postrzeganiu pracy zdalnej jako korzyst-
nego rozwigzania dla pracownikow. Co drugi respondent badania przepro-
wadzonego w Polsce przez Krajowy Rejestr Dlugow podkresla brak kontaktu
bezposredniego ze wspolpracownikami, a 50,8% badanych ocenia bardziej
efektywne wykonywanie obowigzkéw stuzbowych z domu niz z siedziby
firmy, mimo statystycznego wydtuzenia czasu pracy. Z kolei zdaniem 72%
ankietowanych praca zdalna pozwala efektywniej zarzadza¢ czasem. Zda-
niem ekspertow nadrzedna korzyscig dla pracownikow sa oszczednosci wy-
datkoéw na utrzymanie powierzchni biurowych, firmowej floty samochodéw
czy kosztownych podrézy stuzbowych. Szczegélnie dla migdzynarodowych
korporagiji istotny jest aspekt wptywu dziatalnosci na srodowisko. Ten cze-
sto pomijany motyw jest istotnym argumentem za praca zdalna jako statym
elementem ery postpandemicznej, bowiem osoby dojezdzajace samochodami
do pracy emituja obecnie mniej szkodliwych spalin do atmosfery, niwelujac
w pewnym stopniu negatywny wplyw cztowieka na srodowisko naturalne.
Informatyzacja ochrony zdrowia oraz urzedow byta przed pandemia ograni-
czona wysokimi wymaganiami dotyczacymi tworzonych systeméw. Jednak-
ze pandemia skierowata wiele dziedzin zycia spotecznego na inna trajektorie
rozwoju, ktora akceptuje pewne ryzyko funkcjonalnosci. Obecnie bardziej
niz zwykle doceniamy osiagnigcia cyfrowe w ochronie zdrowia i szeroko
rozumianej administracji panistwowej. Rejestracja nowego samochodu czy
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zatatwienie innej sprawy w urzedzie nie zawsze wymaga fizycznej obecno-
Sci, dlatego przeniesienie znacznej czesci spraw urzedowych do przestrzeni
cyfrowej jest przez wiekszos¢ spoteczenistwa oczekiwang od dawna rzeczy-
wisto$cig. W Polsce narzedzia informatyczne i teleinformatyczne umozliwity
sprawng organizacje zdalnej komunikacji petentéw z urzedami panstwowy-
mi, a pacjentom zaoszczedzily czasu oczekiwania na swoja kolej przed gabi-
netem lekarskim. Czeé¢ wizyt w placowkach podstawowej opieki zdrowotnej
mozna zrealizowa¢ zdalnie, natomiast wyzwaniem wciaz pozostaje odpo-
wiedni sposob kwalifikacji pacjentow do modelu obstugi zdalnej. Wdrozona
tuz przed pandemig e recepta to jedno z niewielu rozwigzan, ktére z pewnos-
cig pozostanie statym elementem opieki zdrowotnej.

...a jak bedzie?

Nie ma watpliwosci, ze pandemia COVID-19 zmienita sposéb gospodaro-
wania pieniedzmi. Spoteczenistwo zrewidowalo wydatki na aktywnosci lub
ustugi wykraczajace poza elementarne potrzeby zyciowe, a okres pozostania
w domu na skutek lockdownu sprzyjat gromadzeniu oszczednosci. Warto
postawi¢ fundamentalne pytanie o nadchodzaca przysztos¢ — czy podobnie
jak z wieloma rozwigzaniami cyfrowymi zaczerpnietymi z doswiadczen azja-
tyckich, Europa podazy $ladem Chin i przeniesie handel do sieci? Zalazkiem
nieuchronnie materializujacej si¢ cyfrowej wizji przysztosci handlu moze stac
sie chinska firma kosmetyczna, ktéra w dobie pandemii zamkneta 40% sta-
cjonarnych punktéw sprzedazy, rozwijajac przy tym handel elektroniczny.
Dzigki temu osiagnela 200% wzrost sprzedazy w poréwnaniu z rokiem po-
przednim. Branza e-commerce, a zwlaszcza system edukacji, ochrony zdro-
wia oraz administracja panstwowa otrzymaty szereg cyfrowych rozwigzan
cechujacych sie wygoda, oszczednoscia czasu oraz redukcja kosztow dla
podmiotéw gospodarczych i uzytecznosci publicznej. Zmiany sa trudne do
przyjecia i stosowania, szczegodlnie te na globalna skale i wprowadzane szyb-
ko. Dlatego poczatkowo krytycznie postrzegana digitalizacja rzeczywistosci
okazuje sie by¢ pozytywnie odbierana przez spoleczenstwo. W erze postpan-
demicznej warto zadbac o trwaty rozwdj cyfrowego dziedzictwa wpisanego
w zycie codzienne. W mojej opinii jest to bowiem kamien milowy w rozwoju
ludzkosci, ktérego nie powinnismy odrzucic.
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Grzegorz Gawlista - (ur. 3 kwietnia 1996 roku w Stawnie) -
adept i pasjonat ekonomii oraz rynkéw finansowych. W latach
2016-2019 zdobyt tytut licencjata na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego na kierunku: Finanse, rachunko-
wos¢ i ubezpieczenia, broniac prace pod tytutem Wybdr Zin-
tegrowanego Systemy Informatycznego Zarzgdzania wspiera-
jacego dziatania kontrolingu finansowego. W trakcie studiow
wraz ze znajomymi zgtosit zesp6t do konkursu AuditOdysEY
organizowanego przez Ernst & Young, w ktérym jako kapitan
doprowadzit zespot do potfinatu. Kariere w finansach rozpoczat
juz na trzecim roku studiéw jako analityk finansowy w przed-
siebiorstwie AmeriGas Polska. W tym okresie rozwoj jego wie-
dzy oraz obycia z biznesem lokalnym i miedzynarodowym na-
brat wiekszego tempa. Pracujac w kontrolingu regionalnym byt
rowniez zaangazowany we wsparcie dziatu finansowego grupy
kapitatowej obstugujacego region europejski, w ktéorym zostat
zauwazony doceniony przez kadre menadzerska. W drugiej
potowie 2019 roku przenidst sie z powrotem do Tréjmiasta
pracujac jeszcze kwartat dla poprzedniego pracodawcy w for-
mie zdalnej. W tym samym roku rozpoczat studia drugiego
stopnia na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego
na kierunku: Ekonomia ze specjalizacja Finanse w przedsie-
biorstwach, ktore sa akredytowane przez towarzystwo ACCA.
Tego samego roku rozpoczat prace w Bayer Sp. z o0.0. jako spe-
cjalista do spraw kontrolingu. Po roku awansowat na stanowi-
sko starszego specjalisty w dziale rachunkowos$ci zarzadczej,
obstugujac region CEE zajmowat sie kontrola wyceny zapaséw
i odchylen kosztow produkcyjnych.



Grzegorz Gawlista

(Korona-)Kryzys,
ale nie dla digitalizacji

Streszczenie

Trwajgca pandemia to niewqtpliwie czas zwiekszonej dynamiki digitalizacji. Niesie
to za sobq zardwno wiele korzysci, jak i zagrozen. Dtugotrwate skutki rozwoju cyfry-
zacji poznamy w najblizszej przysztosci, jednak juz teraz mozemy wyciggnac pewne
wnioski.

Przed wybuchem pandemii wirusa SARS-CoV-2 widoczne byly postepujace
procesy digitalizacji niemalze kazdego aspektu zycia cztowieka. Technolo-
gie informacyjne wraz z wszystkimi korzysciami i wrecz nieograniczonymi
mozliwo$ciami usprawniania takich dziedzin jak praca, zakupy, edukacja,
opieka zdrowotna i kontakty miedzyludzkie, pociagaja za soba zagrozenie
w postaci wigkszej inwigilagji i kontroli, z dokladnoscig co do jednego bita
danych przesytanych w sieci. Jeszcze zanim COVID-19 zaczat wypala¢ ludz-
ko$¢ od $rodka, technologiczni sceptycy bili na alarm przeciwko zacieraniu
sie¢ podstawowych wartosci spotecznych. Ludzie coraz czesciej komunikuja
sie¢ przy pomocy internetu, a che¢ nawiazywania znajomosci w $wiecie fi-
zycznym przestata by¢ tak atrakcyjna. Koronakryzys przyspieszyt widoczny
od jakiego$ czasu trend przechodzenia do swiata cyfrowego, a w niektorych
dziedzinach datl przyzwolenie do skokowych zmian o cale dziesieciolecia.
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Przed pandemia forma pracy zdalnej w wigkszosci przedsiebiorstw byta
stosowana raczej okazjonalnie. Byla tez znaczaco limitowana. Korzystanie
z tej formy pracy czesciej niz raz czy dwa razy w tygodniu moglo spotkac
si¢ z nieprzychylnymi spojrzeniami wspdtpracownikéow badz upomnieniami
przetozonych. Coraz wigcej firm oferowato taka mozliwo$¢ na nowotworzo-
nych stanowiskach pracy, by zacheci¢ do pracy pokolenie milenijne. Mtodzi
pracownicy bardzo to sobie cenia — nie bez powodu jesteSmy réwniez nazywa-
ni ,pokoleniem cyfrowym”. Jak wynika z moich wcze$niejszych obserwagji,
pandemia przyspieszyla trwajaca juz tendencje ale przejScie na prace zdalng
w wielu branzach, przede wszystkim w przypadku pracy biurowej, okazato
sie nie wyborem a koniecznoscia. Przyczyna byly wprowadzone ograniczenia
kontaktéw miedzyludzkich, by w czasie pandemii zminimalizowa¢ ryzyko
rozprzestrzeniania sie wirusa. Zrezygnuje z analizy motywacji wiascicieli tych
firm, ktérzy umozliwili swoim pracownikom prace w trybie home office — z pew-
noscia naleza do nich na przyktad redukcja kosztéw pracodawcy i pracownika.
Chciatbym sig¢ skupic¢ na nieodwracalnych zmianach w tej formie pracy.

Nie minat rok, gdy firma Microsoft, chcac by¢ bardziej elastyczna, zapro-
ponowata swoim pracownikom stata prace zdalng. Oczywiscie cze$¢ pracow-
nikdéw nie bedzie mogta przejs¢ na taka forme zatrudnienia, poniewaz po-
trzebuja dostepu do centréow danych czy laboratoridw. Nadal beda zmuszeni
pracowac stacjonarnie lub czesciowo zdalnie — w tak zwanej formie hybrydo-
wej. Mark Zuckerberg w wywiadzie z ,The Verge” poinformowat, Ze mniej
wiecej pofowa pracownikdéw Facebooka moze przej$¢ na prace zdalng w cia-
gu kolejnych 5-10 lat'. Wedlug mnie, kiedy koronakryzys dobiegnie konica
inastanie nowy tad, forma zdalna pracy moze okazac sie dominujaca. Hybry-
dowos¢ bedzie cecha ustalajaca proporcje pracy stacjonarnej do tej wykony-
wanej w domowym zaciszu. To bedzie moment proby dla naszego systemu
spotecznego, ktory z kazdym dniem przesiaka izolacja. To moze skutkowac
pojawieniem si¢ trudnosci zwiazanych z rezygnacja z zalet biura domowego.

Wyrazne trendy mozemy zaobserwowac na rynku e-commerce oraz ustug
$wiadczonych zdalnie. Zostaliémy niejako wepchnieci do $wiata wirtualnego
i zmuszeni do robienia zakupoéw przez internet — réwniez w celu zaspokoje-

nia podstawowych potrzeb. Podczas gdy handel tradycyjny pograzony jest

1 Cyfrowa.rp.pl, https://cyfrowa.rp.pl/globalne-interesy/52894-rewolucja-w-microsofcie-praca-
-zdalna-na-zawsze-i-elastyczne-godziny (dostep: 22.03.2021 r.).
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w kryzysie, sprzedaz internetowa rosnie w site. Dodatkowo standardowy
biznes przenosi sie do internetu — zardwno producenci, jak i ustugodawcy>
Przyktadowo, podstawowe ustugi medyczne sg teraz realizowane w duzej
czesci zdalnie. Takie rozwigzanie jest wedlug mnie panaceum na dlugie ko-
lejki do lekarzy. Sytuacja zmusita nas do zaakceptowania formy, do ktorej
byliSmy nastawieni sceptycznie — zresztq bezzasadnie. Oszczedzamy czas,
a ograniczony zasob w postaci czasu specjalistow medycznych jest lepiej
zagospodarowany. Konsultacja medyczna u specjalisty oddalonego o kilka,
a nawet kilkaset kilometréw nie stanowi juz problemu. Wystarczy skorzystac
z teleporady. By¢ moze jeszcze wrécimy do zakupow w sklepach stacjonar-
nych lub korzystania z réznych ustug w placowkach. Pojawia si¢ jednak py-
tanie: jakiej kategorii to beda produkty i ustugi?

Zmianie ulegaja rowniez zachowania konsumentoéw, a po tak dtugim okre-
sie pandemii trudny moze by¢ powroét do dotychczasowej rutyny. Cztowiek
jest z natury leniwy — nie sadze, bysmy zrezygnowali z zakupdw spozyw-
czych, odziezowych lub elektroniki dostarczanych do domu. Inaczej moze
wyglada¢ kwestia dobr luksusowych. Juz sam proces ich zakupu dostarcza
przyjemnosci, a moze by¢ ona jeszcze wigksza, gdy dokonuje sie go w eksklu-
zywnie wyposazonym salonie sprzedazy premium.

Wprowadzenie edukacji zdalnej budzi we mnie sporo obaw. Cyfryzacja ze
swoimi dobrodziejstwami przyniosta tez nowe zagrozenia. Natychmiastowa
gratyfikacja dostepna jest przez cata dobe na , wyciagnigcie smartfona”. Na-
uczeni jej od wczesnych lat mtodzi ludzie uzalezniaja si¢ od ciagglego bycia
»podlaczonym” do sieci. Wchodzacy w dorosto$¢ nastolatkowie potrzebuja
socjalizacji, swojej wlasnej spotecznosci. Okres adolescengji jest czasem na-
wigzywania znajomosci, czgsto na cate zycie — realne przyjaznie to czynnik
dajacy szanse na wyrwanie si¢ z tej ,,cyfrowej klatki”. Nastolatkowie niefor-
tunnie zostali ponownie wpedzeni przed ekrany komputerédw i telefonow.
Sprawit to zdalny system edukacji w czasie pandemii. Kolejny dla nich cios,
ktory odczuja w niedalekiej przysztosci, to watpliwa jakos$¢ ich edukacji.
Przyczyna jest mniejsze skupienie uczniéw podczas zaje¢, brak atrakcyjnosci
przekazywanych tresci przez niedostosowanie ich do formy zdalnej, mno-
gos¢ rozpraszaczy i krotszy czas, jaki nauczyciel moze poswieci¢ uczniowi.

2 Ideo, https://www.ideo.pl/e-commerce/wiedza/pandemia-zmienia-e-commerce,70.html (do-
step: 22.03.2021 r.).
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Skupienie torpedowane jest dodatkowo przez mozliwos¢ dostarczenia sobie
natychmiastowej przyjemnosci, plynacej z rozrywkowej funkcji smartfonéw
i komputeréw. Droga jest bardzo prosta — wystarczy przetaczy¢ ekran lub
aplikacje, a w praktyce przesuna¢ palcem albo klikna¢.

Dostrzegam znaczaca poprawe jakosci komunikacji z administracja pan-
stwowa, ktoéra w rezultacie pandemii rowniez przechodzi ogromne zmiany.
Zanim pojawit sie koronawirus, z wieloma sprawami trzeba bylo fatygowac
sie osobiscie do urzedu, zas urzedowe strony internetowe nie dawaty satys-
fakcjonujacych odpowiedzi na nurtujace pytania. Z uwagi na wprowadzane
restrykcje w punktach przyje¢ mogto jednorazowo przebywac mniej interesa-
riuszy niz zazwyczaj. W efekcie nastapity duze przestoje w realizacji spraw
administracyjnych. Poroéwnujac poczatek pandemii z aktualna sytuacja, tatwo
dostrzec znaczaca poprawe w jakosci Swiadczonych ustug administracyjnych.
Wdrozono elektroniczne formularze, ktore utatwiajg ztozenie tych najbar-
dziej schematycznych pism urzedowych; uruchomiono systemy elektronicz-
ne stuzace do umawiania si¢ na indywidualne spotkania z urzednikami.
Zoptymalizowalo to prace administracji i zmniejszyto kolejki. Wedlug mnie
otwarcie si¢ administracji na nowe rozwiazania wstrzykneto w kota zebate
tej nienadazajaca za spoteczenstwem machiny troche oliwy. Podejrzewam, ze
ten trend si¢ utrzyma i zalatwianie spraw administracyjnych bedzie jeszcze
prostsze. Dla wielu okaze si¢ to duzym plusem. Jednak trzeba pamigtac, iz
digitalizacja w nieodpowiednich rekach moze z pomocnego narzedzia stac
sie , katowskim batem”. Jesli machina administracyjna zapragnie na przykfad
jeszcze wigkszego wgladu w dziatania firm, przedsigbiorcy moga tego nie
wytrzymac — zaréwno psychicznie, jak i finansowo. Mozna przypuszczad, iz
cigzar kosztéw dostosowania przedsigbiorstwa do kontroli administracyjnej
nie bedzie lezal po stronie legislatora.

Rozwazania na temat zalet i wad digitalizacji, ktéra niewatpliwie jest
w wielu przypadkach dobrodziejstwem, to trudne zadanie. Warto bytoby
zacza¢ od pytania, jakimi bedziemy dla siebie ludzmi? Jesli kierowac nami
beda takie wartosci, jak zaufanie do drugiego czlowieka, rzetelnos¢, empatia,
wiara w lepszy $wiat i lepszych nas, to bez obaw nawet wigksza kontrola
umozliwiona za sprawa digitalizacji nie bedzie krzywdzi¢ i kara¢ spoleczen-
stwa. Tak dtugo, jak bedziemy dla siebie ludzcy, tak spokojnie bede spogladat
w przysztos¢.
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Kamila Kietczewska - studentka ekonomii na Uniwersytecie
Warminsko-Mazurskim w Olsztynie. Przewodniczaca Kota Na-
ukowego Studenckie Forum Business Centre Club na Wydziale
Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego.
Inspiruje oraz motywuje swoich réwiesnikéw do przyjecia po-
stawy proaktywnej. W roku 2020 przeprowadzita warsztaty dla
kilkuset uczniéw szkdt ponadpodstawowych (obejmujacych
rowniez zagadnienia finanséw) w projekcie Najlepsze Zajecia
z Przedsiebiorczosci, ktéry koordynowata w wojewodztwie
warminsko-mazurskim. Studentka wspétpracuje z najwieksza
instytucja finansowa w Polsce, petniac role ambasadora PZU.
Jest organizatorka pierwszej konferencji TEDx na Warmii i Ma-
zurach, popularyzujacej - jak gtosi motto - ,idee warte pro-
pagowania”. W przesztosci cztonkini warminsko-mazurskiego
Cyber Labu - Warmia’s Invisible Agents. Zgtebiata problema-
tyke cyberbezpieczenstwa, szerzac swiadomos¢ na temat cy-
berzagrozen, rowniez w przestrzeni biznesowej - w przedsie-
biorstwach, ale tez instytucjach finansowych. Jedna z autorek
raportu Nowe otwarcie w edukacji o cyberbezpieczenstwie.



Kamila Kietczewska

Libertarianski paternalizm — po co nam
architekci decyzji?

Streszczenie

Whybory cztowieka nie sq takie racjonalne, jak przedstawia je klasyczna teoria ekono-
mii. Interwencje behawioralne to inicjatywy zmieniajgce zachowania ludzi na lepsze.
To one w najwiekszym stopniu uksztattujg procesy digitalizacji w kolejnych latach.

Ostatnio staliSmy sie sobie bardziej bliscy. Poznalismy swoja ludzka strone,
mamy w sobie wigcej empatii i wyrozumiatosci wzgledem drugiego cztowie-
ka. Wzmozone starania, by budowac profesjonalny i nieskazitelny wizerunek
zostaty udaremnione na spotkaniach online, a nasze stabosci obnazone. Niko-
go nie dziwi powazny i surowy szef podczas wideokonferengji, ktéremu kadr
zaslania nagle domowe zwierze. Powstata specjalna, domowa moda - styl
business casual nabrat nowego ksztattu, ktdry uwzglednia elegancka goérna
czesé¢ garderoby i sportowy, wygodny dot stroju. W koricu mamy poczucie,
ze wspOtpracownik, klient czy nauczyciel jest po prostu normalnym cztowie-
kiem, ktorego zachowania sa podyktowane emocjami, potrzebami, ale i ogra-
niczeniami, przyzwyczajeniami czy uprzedzeniami.
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Glupsi, milsi i stabsi

Ludzie sq w rzeczywistosci ,,[...] gtupsi, milsi i stabsi niz homo oeconomicus”
— to slowa noblisty, Richarda Thalera, ktéry przeciwstawiat si¢ klasycznemu,
ekonomicznemu paradygmatowi i modelowi czlowieka dziatajacego racjo-
nalnie'. Teoretyczny model fikcyjnego cztowieka wykreowanego przez Johna
Stuarta Milla jest zbyt abstrakcyjny. W rzeczywistosci cztowiek nie zachowu-
je sie racjonalnie, a jego decyzje nie sa oparte na rachunku ekonomicznym.
Cho¢ teoria o racjonalnosci cztowieka stworzona zostata celem budowania
modeléw ekonomicznych i uproszczonego wyjasniania zjawisk rynkowych,
to niestusznie jest przenoszona na kanwe codziennego zycia. W efekcie na co
dziert myslimy o swoich decyzjach jako przemyslanych i racjonalnych. W rze-
czywisto$ci posiadamy zbyt mato informacji w danej chwili, aby je przenali-
zowac i podjac¢ optymalnag decyzje. Jezeli chcemy wptywad na ludzi, musimy
uwzglednic ich psychospoteczne i neurobiologiczne aspekty funkcjonowania.
Odpowiedzia na te potrzebe jest wykorzystanie dokonan jednego z najszyb-
ciej rozwijajacych sie nurtéw wspotczesnych nauk ekonomicznych — ekono-
mii behawioralnej. Upraszczanie proceséw, obnizanie kosztéw i podnoszenie
efektywnosci, na ktore wplywa sprawia, ze ma ona zastosowanie zaréwno
w biznesie, administracji publicznej, jak i w szkolnictwie. Wedtug Polskiego
Instytutu Ekonomicznego ekonomia behawioralna pomaga trafniej progno-
zowac zachowania i projektowac ich zmiany?

Subtelne bodzce — nudges

Podejscie behawioralne zmienia perspektywe. Szczegdlnie w czasie pande-
mii, ktdra jest swego rodzaju testem technologicznym. Czy jestesmy gotowi
na zycie w sieci? Towarzyszy nam przeladowanie bodzcami i nadmiar infor-
magji. Mozna powiedzie¢, ze nasz mdzg, nieprzystosowany do takiej ilosci
otrzymywanych informagji, jest zmeczony samym faktem, ze otrzymuje bodz-
ce zewnetrzne. Mamy ograniczone zasoby poznawcze. Im wiecej informacji
otrzymujemy, tym bardziej uciekamy do heurystyk, ignorujemy wartosci

1 Thaler R., Doing Economics without Homo Economicus [w:] Foundations of Research in Economics:
How Do Economists Do Economics?, red. Medema S. G., Samuels W. J., Elgar E.

2 https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2019/06/PIE-Raport_Behawioralna.pdf
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bazowe i informacje istotne. Doskwiera nam niedoszacowanie i przeszaco-
wanie czasu, prawdopodobienstwa i pieniedzy. Wyczerpanie poznawcze — to
najtrafniejsze okreslenie stanu, w ktérym sie obecnie znajdujemy.

Korzystanie z technologii na tak szeroka skale utatwito nam jednak do-
step do ogromnych zasobéw danych. Posiadamy dostep do narzedzi monito-
rowania i analizy zachowan. Warto je wykorzysta¢, poniewaz sama intuicja
w projektowaniu systeméw dla obywateli to za malo — , Nasza intuicja, jak
i zalozenia modeli ekonomicznych, czesto pomijaja to ,,co$”, co sprawia, ze
ludzie reagujq”?. Teoria nudge (z ang. impuls, popchniecie, szturchnigcie) su-
geruje, Ze na zachowanie konsumentow moga wplywac drobne sugestie i po-
zytywne wzmocnienia. Tytutowe szturchniecie jest jednym z narzedzi nauk
behawioralnych. Znajduje zastosowanie w odniesieniu do wyboréw, ktérych
ludzie musza dokonywac¢: Czy powinienem w pelni efektywnie i w pelnym
wymiarze godzin pracowac zdalnie? Czy powinienem zaptaci¢ za zakup, kto-
rego dokonatem w sklepie internetowym? Czy powinienem legalnie wyku-
pi¢ subskrypcje od ulubionego internetowego twoércy? Czy powinienem by¢
obecny na zajeciach online w szkole? Czy powinienem skorzysta¢ z umowie-
nia wizyty na stronie internetowej urzedu? , Szturchniecie” zmienia sposéb
prezentacji tych wybordw i sprawia, ze ludzie chetniej wybieraja opcje, ktéra
jest dla nich bardziej korzystna, jednak nadal maja wybdr i w kazdym mo-
mencie moga powiedziec¢ ,nie”. Ta teoria nie ogranicza wybordw, nie jest wy-
muszaniem. Za sprawgq przejrzystosci nie ukrywa innych opgji czy kosztow,
a uzytkownik sam moze dokonac ostatecznego wyboru.

W ostatniej dekadzie stosowanie impulséw stato sie popularnym instru-
mentem polityki publicznej. Swiadczy o tym mnogo$¢ jednostek behawioral-
nych na catym $wiecie, ktére coraz czesciej doradzaja rzadzacym poszcze-
gblnych krajow w podejmowaniu decyzji zwiazanych z projektowaniem
zachowan obywateli. Jak pokazuje ponizsza grafika, juz w 2017 roku byty ich
dziesiatki. Popularyzacja ekonomii behawioralnej i nagroda Banku Szwecji
im. Alfreda Nobla w tej dziedzinie z pewnoscig wptyneta na ich jeszcze wigk-
sza ilo$¢ obecnie.

3 Datta, Mullainathan, 2012, s. 2.
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Zrédto: Behavioural Insights and Public Policy: Lessons from Around the World, OECD Publishing,
Paris 2017, https://doi.org/10.1787/9789264270480-en. (odczyt: 20.03.2021)

»Szturchniecia” staly sie bardziej popularne za sprawa pandemii

W marcu 2020 roku do Polski dotarty pierwsze informacje na temat pandemii
COVID-19. Sytuacja byta czyms$ do tej pory nieznanym, nowym. Zjawisko
niepewnosci poglebialo sie. Nikt nie potrafit doktadnie przewidzie¢, jakie
beda skutki pandemii i kiedy dotkna poszczegdlne kraje czy spotecznosci.
Nie mielismy wystarczajacej wiedzy, aby rozumie¢ to, co si¢ dziato. Zrobili-
$my wiec to, co inni, pod$wiadomie polegajac na ich wiedzy. Kierowat nami
owczy ped, przyjeliSmy zachowania stadne, wiec z potek sklepowych znik-
nelo wiekszos¢ artykulow — maki, kasze, makarony, drozdze a nawet papier
toaletowy. To skutek btedu zerowego — zero risk bias. Gdy pojawia sie zagro-
zenie, staramy sie wybrac jedno z ryzyk, ktore jestesmy w stanie zreduko-
wac do zera. W tym przypadku byto to zagrozenie niedostatkiem artykutéw
zywnosciowych i higienicznych. Kupowanie ich na masowg skale pozwoli-
fo odzyska¢ nam zaburzone poczucie kontroli — na skutek dokonywanych
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zakupow blyskawicznie obnizylo sie obcigzenie poznawcze i pojawito sie
ztudne przywrdcenie poczucia sprawczosci. Aby ograniczy¢ liczbe infekcji
i powstrzymac panike, konieczne byto stosowanie narzedzi ekonomii beha-
wioralnej w odpowiedzi na irracjonalne zachowania spoteczenstwa. Mecha-
nizmy irracjonalnego myslenia doskonale obnazyt Miedzyamerykanski Bank
Rozwoju w raporcie Behavioural Economics can fight coronavirus*. Wyszczegol-
nit miedzy innymi fakt, iz w poczatkowej fazie pandemii nauka przyczynita
sie do projektowania komunikatow, ktore sa proste i motywuja do odpowied-
nich zmian w ludzkim zachowaniu. W przypadku COVID-19 heurystyki
byly uzywane do przekazywania informacji w taki sposéb, ktory jest fatwy
do zapamietania. Na poczatku pandemii stworzono jedng prosta wiadomos¢
na temat dystansu spotecznego: , zostatt w domu”. W propagowanie izolacji
spolecznej zaangazowano osoby cieszace si¢ autorytetem w swoich grupach
spotecznych oraz wykorzystano kanaty komunikacji zaréwno offline, jak
i online. Wprowadzono fizyczne bariery i oznaczenia, ktore utatwity ludziom
stosowanie sie do wytycznych, zawezajac mozliwos¢ decydowania o zajmo-
waniu konkretnego miejsca w przestrzeni publiczne;.

Lepsze wybory dla siebie

Panistwa, przedsigbiorstwa i instytucje publiczne na catym swiecie — rowniez
Bank Swiatowy, OECD i Komisja Europejska — promujq ekonomie beha-
wioralna i korzystaja z wiedzy ekspertow tej dziedziny w celu opracowania
mozliwie najskuteczniejszych przestrzeni wyboru. Ich doswiadczenia i wy-
pracowane metody dzialania stanowia cenne wskazéwki dla usprawnienia
istniejacych rozwigzan w niemal kazdej dziedzinie zycia. Nalezy dziatac
na zachowania ludzi, a nie na ich postawy. To umozliwia im dokonywanie
»lepszych wyboréw dla siebie” w perspektywie diugofalowej, a nie bazujac
wylacznie na obecnych korzysciach. Ich wykorzystanie moze pomoc w uczy-
nieniu ustug publicznych mniej kosztownymi i tatwiejszymi w uzyciu dla
obywateli. Moze sprawi¢, ze wzroénie zaufanie publiczne i odnotowana zo-
stanie wigksza skfonno$¢ do korzystania z e-administracji. Wyniki finansowe
przedsigbiorstw poprawia si¢ poprzez uwzglednienie w prognozach bardziej

4 https://publications.iadb.org/publications/english/document/Behavioral-Economics-Can-Help-
-Fight-Coronavirus.pdf (dostep: 15.03.2021 r.).
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realistycznego modelu ludzkich zachowan. Edukacja uwzgledni trudnosci,
z ktérymi zmagaja sie uczniowie. Dzigki temu program i sposob nauczania
zostang bardziej dopasowane do potrzeb rynku pracy i realnego zycia, by
w przysztosci kazdy absolwent skuteczniej osiggat swoje cele.

Przewidywalnie irracjonalni

Jesli zapomnimy o wszystkim, co na temat czlowieka uswiadomita nam pan-
demia i nie wdrozymy rozwigzan ekonomii behawioralnej, to stracimy okazje
do tego, aby popchna¢ ustugi online, e-commerce, system edukacji, opieki
zdrowotnej, kontakty obywateli i przedsigbiorcéw z administracjq o przynaj-
mniej kilkanascie lat do przodu. Projektanci zachowan, zwani réwniez archi-
tektami wyboru, to zawdd przysztosci. Sq potrzebni w kazdej dziedzinie zy-
cia, aby stosunkowo niewielkim kosztem wyeliminowac niekorzystny wptyw
ludzkiego ulegania bledom poznawczym. To osoby, ktore nieustannie beda
pamieta, Ze procedury powinny by¢ jak najprostsze, mozliwie najkrotsze
i projektowane z perspektywy user experience. Aby podnies¢ efektywnosc wy-
korzystania ekonomii behawioralnej nalezy prowadzi¢ badania eksperymen-
talne na szersza skale. Konieczna jest interdyscyplinarna wspoétpraca instytu-
¢ji naukowych, samorzadowych i przedsigbiorcoéw. Osoby na stanowiskach
decyzyjnych musza bra¢ pod uwagge fakt, iz ,na scenie gospodarki wystepuja
rozni aktorzy, nie zawsze kierujacy si¢ racjonalnymi przestankami” . Podej-
Scie behawioralne zmieni przebieg digitalizacji na tyle, iz bedzie ona przy-
stepna nawet dla 0sob spoza pokolenia digital natives.
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Emilia Koniszewska - studentka drugiego roku magisterskich
studiow interdyscyplinarnych ubezpieczenia i absolwentka ma-
tematyki ze specjalnoscia matematyka finansowa na Politech-
nice Gdanskiej. Zaangazowana w dziatalno$¢ Kota Naukowego
Prawa Ubezpieczeniowego WPIiA UG. Wczesniej aktywny czto-
nek Stowarzyszenia Studentéow BEST Gdansk z ktorym wspot-
organizowata liczne wydarzenia dla studentéw Politechniki
Gdanskiej. W pracy magisterskiej porusza temat odpowiedzial-
nosci uczestnikéw procesu inwestycyjnego oraz mozliwosci
ich ubezpieczenia. Doswiadczenie zawodowe zdobywa pracu-
jac u wiodacych brokeréw ubezpieczeniowych w Polsce.



Emilia Koniszewska

Obecna i przyszta codziennos¢

Streszczenie

W pracy przedstawiono zaobserwowane przez autorke efekty procesu digitalizacji
w czasie pandemii COVID-19. Poruszono aspekty, z ktérymi mamy do czynienia na
co dzien i podjeto probe prognozowania ich rozwoju w przysziosci.

Chociaz proces digitalizacji jest wdrazany w przedsigbiorstwach juz od wielu
lat, to mysle, ze nikt nie spodziewat sig, ze w 2020 roku nastapi jego gwattow-
ne przyspieszenie. Trwajaca pandemia poniekad zmusita przedsigbiorstwa
do szybkiej cyfryzacji czy przeniesienia procesow wewnetrznych do $wiata
online. Pozwolito to na potaczenie celéw biznesowych z dbatoscia o bezpie-
czenistwo pracownikow.

Na przestrzeni ostatnich kilku lat mozna byto dostrzec rozszerzanie przez
pracodawcow wachlarza benefitow oferowanych przy atrakcyjnych warun-
kach wynagrodzenia. Jednym z nich byla wtasnie mozliwos¢ swiadczenia
pracy poza biurem, co bylo charakterystyczne dla oséb wykonujacych wolne
zawody badz pracujacych w duzych korporacjach. Pandemia COVID-19 spo-
wodowata, Ze dla wielu pracownikéw mozliwo$¢ pracy zdalnej stata si¢ nie
tyle przywilejem, co koniecznoscig zwiazana z ograniczeniem ryzyka zaka-
zenia koronawirusem. Mysle, Ze obecna sytuacja zmienita nastawienie do tej
formy pracy. Wczesniej osoby, ktére decydowaly sie na prace zdalna, czesto
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postrzegane byly jako mniej efektywne i mniej zaangazowane. IMAS Interna-
tional na zlecenie Rzetelnej Firmy i Krajowego Rejestru Diugéw przeprowa-
dzit badanie, ktére odpowiadalo na pytanie, czy praca zdalna jest efektywna
dla pracownikéw i pracodawcéw. Ponad potowa badanych uwaza, ze efek-
tywniej wykonuje swoje obowiazki zawodowe w domu niz w siedzibie firmy.
Wiecej czasu na prace w domu niz w biurze poswieca okoto 45% badanych,
a 56% 0sOb uwaza sie za lepiej zorganizowanych.'

Mysle, ze praca zdalna nadal bedzie powszechnie stosowana, takze po
ustaniu pandemii — moze niekoniecznie w pelnym, ale na pewno w czescio-
wym wymiarze czasu pracy. Ten model pracy stawia przed pracodawcami
pewne wyzwania, ale wiaze sie tez z duzymi oszczednosciami, ktére moz-
na przeznaczy¢ na inne cele. Mozliwos¢ pracy zdalnej daje tez pracownikom
duza elastyczno$¢. Firmy takie jak Facebook, Twitter i Microsoft zdecydowa-
ly si¢ wprowadzi¢ prace w formie zdalnej bez ograniczen czasowych. Chca
w ten sposdb wspiera¢ indywidualne style pracy w zgodzie z rGwnowaze-
niem potrzeb biznesowych. Jedynie pracownicy, ktorzy korzystaja ze specja-
listycznych sprzetow dostepnych w firmie, nie beda mogli skorzystac z tej
opcji. Wydaje mi sig, ze forma pracy zdalnej pozwala zaoszczedzi¢ duzo cza-
su na dojazdach, jednak utrudnia budowanie zespotu i relacji spotecznych.

W pierwszej potowie 2020 roku na zlecenie firmy Mastercard przepro-
wadzono badanie na temat popularnosci ustug e-commerce wsrod polskich
uzytkownikéw. W czasie ogdlnopolskiego lockdownu internet stat sie cen-
trum naszej codziennosci. Zycie w izolagji spowodowato, ze popularnoéé
ustug cyfrowych wzrosta o 46% w poréwnaniu do czasow sprzed pandemii,
a okolo 66% badanych uwaza, ze korzysta z takich ustug czesciej, niz dotych-
czas. Najpopularniejsza wybierana ustuga byly rozmowy wideo z bliskimi
i znajomymi.> Czas izolacji spotecznej pokazat nam, jak wazny jest kontakt
z drugim cztowiekiem. Mysle, ze spotkania online nie znikna z naszego zycia,
jednak beda one sporadyczne. Jesli jest taka mozliwos¢, ludzie duzo chetniej
wybieraja spotkania tradycyjne.

1 https://biznes.newseria.pl/biuro-prasowe/finanse/home-office-zwieksza,b1995553635 (dostep:
26.03.2021 r.).
2 https://www.mastercard.com/news/europe/pl-pl/centrum-prasowe/aktualnosci/pl-pl/2020/maj/

zycie-w-kwarantannie-e-commerce-i-uslugi-online-rekordowo-popularne-wsrod-polskich-uzyt-
kownikow/ (dostep: 24.03.2021 r.).
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Mysle, ze po ustaniu pandemii galerie handlowe i sklepy stacjonarne wro-
ca do normalnego funkcjonowania. Moze jednak zmieni¢ sie podejscie do sa-
mej sprzedazy, ktéra w duzej mierze bedzie odbywac sie przede wszystkim
poprzez kanaty online. By¢ moze sklepy stacjonarne beda tylko dodatkowym
punktem kontaktu z klientem? Dzieki sztucznej inteligencji i rozwigzaniom
Internetu rzeczy juz teraz mozemy udacd si¢ do przymierzalni i ubra¢ w wirtu-
alnej rzeczywistosci. Pojawia sie coraz wigcej showroomow, w ktoérych moze-
my co$ przymierzy¢, dotknac i zamdéwic z dostawa do domu. Takie dziatania
zmniejszaja koszty zwiazane z powierzchnia wynajmowana przez przedsie-
biorcéw w centrach handlowych czy przeznaczanych na magazyny. W obec-
nej sytuacji mogtby to by¢ sposéb na sprzedaz ze zminimalizowaniem ryzyka
zamkniecia galerii handlowych z uwagi na pandemi¢ COVID-19.

Dla efektywnej sprzedazy niezbedna bedzie integracja zasobow sklepow
stacjonarnych i internetowych danej marki. Ta inwestycja pozwoli monitoro-
wac sprzedaz i pomoze unikna¢ nieprzyjemnych sytuacji z klientami. Utatwi
takze prace sprzedawcom i pozwoli zredukowaé koszty zwigzane z prowa-
dzeniem odrebnych magazynow. Uwazam, ze wprowadzenie tego narzedzia
jest przysztoscia sprzedazy, w ktorej internet jest jednym z kanatéw pozwala-
jacym dotrze¢ do potencjalnych klientéw.

Kryzysowa sytuacja tylko przyspieszyta rozwdj e-commerce, ktory byt do-
strzegalny juz przed pandemia. Przez ten czas zmienito sie i dalej bedzie si¢
zmienialo zachowanie konsumentéw. Internet umozliwia zakupy w kazdej
chwili oraz tatwe poréwnywanie cen i parametréw poszukiwanych produk-
téw. Zdecydowanie duzy udzial w wyborach konsumentéw bedzie miat od-
powiedni poziom obstugi i szybko$¢ reagowania na zmieniajace si¢ potrzeby
konsumentow.

E-commerce to takze zmiany w ustugach finansowych. Coraz wigcej za-
ktadéw ubezpieczeniowych wprowadza i rozbudowuje platformy, w ktérych
ubezpieczony moze sprawdzi¢ zakres swojego ubezpieczenia, zglosi¢ szko-
de czy wznowi¢ umowe ubezpieczenia. Niewatpliwie systemy te beda co-
raz bardziej popularne. Rowniez w ustugach bankowych mozna zauwazy¢
wieksze zainteresowanie ptatno$ciami bezgotowkowymi, co byto tez reko-
mendowane z uwagi na mozliwo$¢ ograniczenia rozprzestrzeniania sie koro-
nawirusa. W czasie pandemii bardzo popularne staty sie ptatnosci za pomoca
BLIK, ktory jest duzo szybsza metoda niz tradycyjny przelew. Rozliczajac sie
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ze znajomymi latwiej jest zrobi¢ przelew w aplikacji na numer telefonu niz
wpisywac diugie numery rachunkéw bankowych. Coraz popularniejsze be-
dzie potwierdzanie tozsamosci przez cechy biometryczne. Juz teraz mozna
zatozy¢ konto, wykorzystujac selfie, wiec w przysztosci by¢ moze bedziemy
mogli uzy¢ na przyktad odcisku palca podczas realizowania ptatnosci.

Bylam pozytywnie zaskoczona, kiedy potwierdzajac swoja tozsamosc
przez konto bankowe, mogtam zalogowac sie¢ do swojego konta pacjenta
i sprawdzic historig leczenia czy zapisad si¢ na test na COVID. Dopracowania
wymaga jednak system zapisu na badanie. Obecnie nadal trzeba skontakto-
wac sig¢ z konsultantem, aby potwierdzi¢ termin wizyty. Bardzo mozliwe, ze
w przyszlosci za pomoca konta bankowego bedziemy mogli zarejestrowac sie
do lekarza czy na badanie specjalistyczne.

Telemedycyna stata si¢ alternatywa dla tradycyjnych wizyt w gabinetach
lekarskich. Dzigki teleporadom zwigkszono wydajno$é przyje¢ pacjentow
i z lekarzem spotykaja sie¢ wylacznie ci, ktérzy potrzebuja bezposredniego
kontaktu z medykiem. Dzigki telewizytom mozna czasami szybciej postawic
diagnoze i monitorowac stan pacjenta. Obecnie pacjenci z COVID-19 moga
skorzysta¢ z Domowej Opieki Medycznej i za pomoca pulsoksymetru spraw-
dza¢ poziom swojej saturacji oraz tetno. Codziennie nalezy wprowadzac
swoje wyniki do systemu, ktéry w razie pogorszenia zdrowia odpowiednio
reaguje. Zaprojektowane algorytmy pozwalaja wczesnie wykry¢ nieprawid-
lowosci u pacjentow i w odpowiednim czasie zareagowac na zagrozenie. My-
Sle, ze w przysztosci z opieki na takiej zasadzie mogltyby skorzysta¢ osoby
z cukrzyca. Mogtyby tak kontrolowac indeks glikemiczny.

Chociaz calkiem dobrze radzimy sobie z edukacja zdalna, to mam nadzie-
j&, ze po pandemii wrocimy do nauki w formie stacjonarnej. Okres edukacji to
nie tylko czas na nauke, ale i na budowanie relacji z drugim cztowiekiem. Jest
to czas na spotkania towarzyskie, nowe znajomosci i przyjaznie, ktére trwa-
ja czasem cale zycie. Ten aspekt jest szczegélnie istotny dla najmtodszych,
ktorzy duzo czasu spedzaja w wirtualnej rzeczywistosci. Rozmawiajq czesto
z avatarami a nie realnymi osobami. Moga miec¢ pdzniej trudnosci z rozmowa
z réwie$nikami, okazywaniem uczu¢ czy interpretowaniem emogcji. Sama za-
uwazytam, ze fatwiej jest mi sie skupic czy zadac pytanie w czasie zaje¢, kiedy
widze reakcje grupy. Co prawda ogromnym utatwieniem w czasie tej formy
nauki jest to, ze kazdy uczen widzi tablice i moze na biezaco $ledzi¢ kolejne
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etapy zadania. Nikt nie rozmawia w tle i latwiej jest si¢ skupic¢ na stowach
nauczyciela.

Szkoda byloby catkowicie zrezygnowac z mozliwosci, z jakich korzystamy
obecnie. Forma zdalna moze przyczyni¢ si¢ do urozmaicenia tradycyjnych
zaje¢. Duza szanse widze szczegdlnie w nauce jezykow obcych — w latwy
sposob mozna nawiaza¢ kontakt z zaprzyjazniong uczelnia w innym kraju,
poznawac kulture i ¢wiczy¢ zdolnosci jezykowe. Przetestowalismy nauke za
pomoca réznych platform i mozna bytoby dalej z nich korzystaé, organizujac
spotkania z gos¢mi, z ktorymi trudno bytoby spotkac si¢ tradycyjnie. W cza-
sie studidw mielismy wiele spotkan z osobami pracujacymi w branzy, ktore
prowadzity dla nas zajecia poza Gdanskiem. Byloby to trudne do zrealizowa-
nia w warunkach stacjonarnych.

Digitalizacja wptyneta pozytywnie na kontakty obywateli i przedsie-
biorcéw z administracja. Coraz wigcej spraw urzedowych mozna zatatwic
w sposdb zdalny, co usprawnia proces administracyjny. Szczegdlnie widac to
przy platnodciach podatkowych, kiedy w maju 2020 roku — ostatnim miesia-
cu sktadania deklaracji podatkowych — zauwazono wzrost liczby transakcji
0 362%! Dodatkowo coraz wiecej spraw mozna zrealizowac przez ePUAP bez
koniecznosci stawienia si¢ w urzedzie. Kilka miast nawiazato juz wspodtprace
z firma kurierskg InPost, co umozliwi petentom sktadanie i odbieranie do-
kumentéw przez paczkomat. Mam nadzieje, ze stanie si¢ to coraz bardziej
powszechne.

Digitalizacja jest duzym utatwieniem dla biznesu i spoleczenistwa. To za-
dziwiajace, ze towarzyszaca nam pandemia przyczynita si¢ do rozwoju pro-
cesu, ktory oferuje nam tak wiele korzysci. By¢ moze za kilkanascie lat cyfry-
zacja stanie si¢ nasza codziennoscia.
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Patrycja Fyda - studentka ostatniego roku studiéw licen-
cjackich na kierunku Analityki Gospodarczej na Politechni-
ce Gdanskiej. Swoja kariere naukowa wiaze z analiza danych
oraz aspektami automatyzacji proceséw z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. Obecnie pracuje nad tworzeniem
pracy pt: ,Inwestycje alternatywne oraz tradycyjne - charakte-
rystyka oraz poréwnanie za pomoca autorskiej metody”, gdzie
wykorzystuje uzyskana wiedze i umiejetnosci. Doswiadczenie
zdobywa w przedsiebiorstwie zajmujacym sie dostarczaniem
danych do najwiekszych bankéw na swiecie. W wolnym czasie
pasjonuje sie ogrodnictwem, poezja polska oraz sportami mo-
torowymi.



Patrycja Fyda

Pandemia a digitalizacja — przesztos¢
i przyszlos¢ przedsiebiorcow

Streszczenie

W eseju podjeto probe zmierzenia si¢ z trudng przesztodciq i zaproponowania roz-
wigzan na przysztosé. W szczegolnosci przybliza problematyke digitalizacji przedsie-
biorcéw, ktéra powinna spetniaé szereg kryteridw, takich jak: efektywnosé, skutecz-
nos¢ czy tatwosé w adaptacji. W niniejszej pracy wskazano réwniez szereg wyzwan,
z jakimi przedsigbiorcy muszq sie zmagac kazdego dnia, prébujgc spetniac wysokie
oczekiwania klientéw.

Pandemia koronawirusa zaskoczyta nie tylko wirusologéw. Poczulismy,
jakby swiat sie zatrzymat, cho¢ w rzeczywistosci wszystko toczylo sie dale;.
Nie dawato to poczucia stabilnego jutra. Dla przedsiebiorcow wspomniany
czas byt wyjatkowo trudny. Az 58% dyrektoréw finansowych zatrudnionych
w polskich przedsigbiorstwach uwaza, ze epidemia SARS-CoV-2 wplynela na
biznes negatywnie!. Warto pamieta¢ o odpowiedzialnosci, jaka ciazy na lu-
dziach pracujacych na tego typu stanowiskach. Podjete decyzje miaty wptyw

1 Niemal szes¢ na dziesie¢ polskich firm odczuto negatywny wplyw epidemii koronawirusa. Polscy CFO:
kluczowym celem w ciqgu najblizszych 12 miesiecy bedzie redukcja kosztéw., Deloitte, informacja praso-
wa dostepna za posrednictwem strony https://www2.deloitte.com/ (dostep: 10.06.2020 r.).
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na kondycje finansowa firm, w ktorych przeplatajq si¢ rézne potrzeby —za-
rowno klientdw, jak i pracownikéw. Obecny czas nieustajacego niepokoju,
ktdry zostat juz nieco oswojony, jest kluczowy dla analiz oraz wprowadzenia
i weryfikacji nowych rozwiazan technologicznych. Pomimo nierzadko oczy-
wistych odpowiedzi, kluczowe jest odpowiednie zadawanie pytan. Ich istota
moze mie¢ wplyw na nas wszystkich — przedsiebiorcow, pracownikow czy
klientow.

Gléwnym problemem dla przedsigbiorcow na poczatkowym etapie pan-
demii, zwiazanym bezposrednio z cyfryzacja, byta organizacja wirtualne-
go srodowiska pracy. Dotychczas to rozwiazanie bylto stosowane gtéwnie
w branzy technologii informacyjnej. W dobie kryzysu pojecie work-life bal-
ance nabralo nowego znaczenia.Pierwsza reakcjaq przedsigbiorcow na poste-
pujacy kryzys byto zadbanie o lojalnos¢ klientéw. Poczatkowy etap wigzat
sie rowniez z zapewnieniem pracownikom niezbednych zasobéw do pracy.
Wszystko po to, by zarzadza¢ znanymi procesami w nowych warunkach,
odpowiednio je modyfikowac¢ badz stworzy¢ na nowo. Dla duzych przed-
sigbiorstw stosowanie nowoczesnych technologii i komunikowanie sie onli-
ne nie bylo az tak wymagajace, jak dla ich mniejszych konkurentow. Wobec
matych przedsigbiorstw wyzwaniem okazat si¢ brak z géry ustalonych roz-
wigzan dotyczacych poszczegélnych proceséw wewnatrz firmy. Elementy
takie jak mozliwos¢ zdalnego taczenia si¢ z wewnetrzna siecia firmy, dostep-
nos¢ danych na dyskach sieciowych, systemy controllingu, wirtualne struk-
tury wsparcia projektowego, elektroniczny obieg dokumentéw czy monito-
rowanie proceséw — to tylko wybrane wyzwania, z ktérymi trzeba bylo sie
zmierzy¢. Reakcjq przedsiebiorcoéw na ten etap zmian byta wstepna analiza
ryzyka w celu udzielenia odpowiedzi, ktére miaty na celu doskonalenie za-
réwno wewnetrznego, jak i zewnetrznego poziomu digitalizacji. W kolejnym
kroku przystapiono do wstepnej analizy scenariuszy, jednak na przetomie
tego okresu zbyt mata ilo$¢ danych utrudniata predykcje przysztej kondycji
finansowej przedsiebiorstwa?.

Nastepny etap powigzany byt z utrzymywaniem wspomnianych roz-
wigzan. Mialy one za zadanie dostarcza¢ produkt (badz ustuge) bez spad-
ku jej jakosci. Bez wzgledu na problemy celem bylo myslenie w koncepgji

2 SARS CoV-2 (COVID-19): Wptyw na biznes, KPMG, raport dostepny za posrednictwem strony
https://assets.kpmg/, 2020.
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klientocentrycznosci. Dla 52% przeprowadzonych transformacji cyfrowych
motywatorem byt klient?, dopiero w dalszej kolejnosci powodem zmian stawa-
fo si¢ pozyskanie danych czy potrzeby pracownikéw. Doskonalenie elemen-
tu szybkiej reakgji spotkalo si¢ z mniejszymi badz wigkszymi wyzwaniami.
Zmniejszenie srodkéw przeznaczanych na nowe inwestycje* doprowadzito do
koniecznosci ciagltego reagowania na zmiany, bledy czy tez nowe wymagania.
Wiazato si¢ to z wprowadzaniem niezbednych modyfikacji w dzialaniu bieza-
cych proceséw. Kluczowe byto zastosowanie metodyk zwinnych. Diugoletnie
projekty kaskadowe, szczegdlnie w obszarze zmian technologicznych, prze-
dawnity sie w zaskakujaco krétkim czasie. Na tym etapie, pomijajac wyniki
finansowe, skupiono sie na wadach wirtualnego srodowiska pracy. Pierwsze
doswiadczenia z pracg zdalna zostawily po sobie dwie perspektywy wnio-
skéw. Jedna z nich byto doswiadczenie zadowolenia 23 pracownikéw z za-
rzadzania efektywnoscia poza srodowiskiem biura®. Po drugiej stronie zostaty
zaakcentowane procesy, ktore pozostaty oporne na technologie. W przypad-
ku niektdérych przedsigbiorstw kompromisem stat si¢ hybrydowy model pra-
cy. Wobec tych problemow przedsigbiorstwa miaty mozliwo$¢ wyciagania
pierwszych wnioskéw i opracowywania reakcji na negatywne skutki pande-
mii. Kluczowa byta komunikacja z klientem oraz pracownikiem. Obie strony
wymagaly zastosowania cyfrowych rozwiazan. Te w dobie kryzysu staty sie
nie tylko szansa, ale i koniecznym narzedziem pracy.

Obecny czas jest bezposrednio zwigzany z coraz bardziej intensywna ana-
lizaq zdobytego do$wiadczenia oraz z préba zrozumienia nowych potrzeb,
aby w przypadku kolejnych czarnych tabedzi® moéc reagowac¢ mozliwie jak
najszybciej. Na tym etapie warto wymieni¢ nurtujace wszystkich pytania:
z jakimi wyzwaniami mierzymy sie teraz i jak docelowo zapobiec wszystkim
trudnosciom, ktére wystapily w przesztosci? Odpowiedz na to pytanie jest

3 13 faktow o transformacji cyfrowej..., czyli wszystko co cheiatbys wiedzie¢ o cyfryzacii, ale bates sie zapytac,
PWGC, raport dostepny za posrednictwem https://www.digitalpoland.org/, 2020.

4 Gospodarka w czasach pandemii. Spojrzenie sektorowe na bazie pierwszych doswiadczen globalnych, Bank
Pekao, raport dostepny za posrednictwem https://www.pekao.com.pl/ (dostep: 23.04.2020 r.).

5 Przysztosé pracy: od pracy zdalnej do hybrydowej, Capgemini, raport dostepny za posrednictwem
https://capgeminipolska.prowly.com/ (dostep: 07.01.2021 r.).

6 Czarny tabedz — termin stosowany w ekonomii, oznaczajacy zdarzenie niemal niemozliwe do
przewidzenia; Elzbieta Maczyniska, artykul dostepny pod linkiem https://gazeta.sgh.waw.pl/
(dostep: 20.05.2020 1.).
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wielowarstwowa i powinna wymagac rozwiazan o charakterze globalnym,
europejskim oraz lokalnym. W obliczu tego, lecz rowniez i innych kryzysow,
warto wspomniec¢ o idei wspdlnego dobra. Kluczowa pozostaje perspekty-
wa na wprowadzenie ustrukturyzowanych, odgérnych mechanizméw, ma-
jacych na celu zwiekszanie ,cyfrowosci” nie tylko w przedsigbiorstwach, ale
i w catym spoteczenistwie.

Europejska odpowiedzia na powyzsze zapotrzebowanie jest wizja ,,cyfro-
wej dekady Europy”’. Przedstawione rozwigzanie ma na celu oswoi¢ spole-
czenstwo i przedsigbiorcow z nowymi realiami. Propozycja zaktada przepro-
wadzenie transformagji cyfrowej, na przyktad w zakresie obstugi , hurtowni
danych w chmurze”, implementacje proceséw zwigzanych ze sztuczna inte-
ligencja oraz machine learning. Zakres wspomnianych dzialann ma sie¢ zreali-
zowac do 2030 roku, uswiadamiajac blisko 75% europejskich firm. Co wiecej,
projekt okresla procesy cyfryzacji jako pozytywny czynnik, korzystnie wpty-
wajacy na zatrudnienie w branzy nowych technologii. Szacuje sig, ze prace
znajdzie 20 miliondéw specjalistéw odpowiedzialnych za obszar technologii
informacyjnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli kobiet. Powyzsza pro-
pozycja zawiera w swoim zrodle wigksza ilos¢ skutecznych rozwiazan. To
jednak zaledwie wierzcholek gory lodowej. Dziatan, ktdre nalezatoby podjac¢
w celu zréwnowazenia sytuacji przedsigebiorcow w dobie kryzysu powinno
by¢ zdecydowanie wigcej. Kluczem do uzyskania satysfakcjonujacych wyni-
kéw w przysztosci jest wyznaczenie nowych potrzeb cyfrowego, ale i bez-
piecznego klienta przy jednoczesnej identyfikacji najwazniejszych czynnikow
sukcesu organizacji.

Kolejna z propozycji opiera si¢ na wspotpracy panstwa z przedsigbior-
cami, polegajaca na pomocy rzadowego programu cyfryzacji dostosowane-
go do odpowiednich branz badz sektoréw. Wspominani wczesniej mniejsi
przedsigbiorcy, najbardziej poszkodowani w wyniku pandemii, mogliby po-
znac rozwiazania, ktore pozwolityby im przenies¢ pozadang efektywnos¢ do
wirtualnego srodowiska pracy. Przyktadem takiej wspdtpracy mogtyby by¢
szkolenia z zakresu zarzadzania obiegiem danych online, czy uswiadomie-
nie, jak zabezpieczy¢ informacje i dane przed cyberprzestepcami. Tego typu

7 Cyfrowa dekada Europy: Komisja wyznacza kierunek w celu utworzenia do 2030 r. Europy opartej
na technologiach cyfrowych, raport dostepny za posrednictwem https://ec.europa.eu/ (dostep:
09.03.2021 r.).

126 PaTtrycja Fypa



wspotpraca mogtaby mie¢ miejsce réwniez w srodowisku wewnatrzsektoro-
wym. Podobnie jak w sportach wyscigowych, niewielkie przedsiebiorstwa
miatyby okazje czerpac wiedze od ich wigekszych odpowiednikow. Powstata-
by rozwojowa okazja do nie tylko skoncentrowania si¢ na procesach digitali-
zacji, ale wspdttworzeniu srodowiska uwzgledniajacego customer experience.

Idea wspolnego dobra zaklada opieke nad przysztymi pracownikami.
Przedsiebiorstwa we wspotpracy z panstwem, dysponujac gotowymi rozwia-
zaniami stuzacymi edukowaniu na temat nowych realiéw, miatyby okazje
przygotowaé mtodego cztowieka na czekajace go wyzwania. Podobne rozwia-
zanie funkcjonuje juz w branzy technologii informacyjnej. Firma Microsoft,
wykorzystujac gre Minecraft Education, stawia za cel oswajanie uczniéw z pro-
gramowaniem. Podobnie jak w przytoczonym przykltadzie warto rozwazy¢
edukacje mlodziezy na tej samej zasadzie. Analityczne myslenie, umiejetnosc
wykorzystywania nowych mediéw, ochrona informagji, etyka sztucznej inteli-
gengji — to tylko kilka pozadanych cech pracownika przysztosci.

Czerpiac korzysci z digitalizacji, przedsigbiorstwa beda miaty mozliwo$¢
osiagania zyskéw w sytuacji funkcjonowania w nowych realiach. By¢ moze
w przysztosci zapotrzebowanie na identyfikacje personalizowanej digitaliza-
qji bedzie sie utrzymywac. Mozliwe, Ze pojawiq sie oferty pracy na autono-
miczne stanowisko administratora wdrazania innowacyjnych proceséw. Czy
to prawdopodobny scenariusz? Bardzo mozliwe.
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Magdalena Celarska - jestem absolwentka studiow licencja-
ckich na kierunku Finanse, Rachunkowos¢ i Ubezpieczenia na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. Studia te
ukonczytam z wyr6znieniem. Przygotowatam prace licencjacka
pod tytutem Analiza efektywnosci bankow spotdzielczych na
przyktadzie Banku Spétdzielczego w Gréjcu. We wspomnianej
pracy zwrécitam uwage na specyfike wskazanych podmiotow
oraz szczegodlna role w finansowaniu potrzeb mieszkancow
terenéw rolniczych oraz matych spotecznosci. W 2019 roku
rozpoczetam studia magisterskie na kierunku Zarzadzanie Fi-
nansami i Rachunkowosc specjalnos¢ Bankowos¢ i ubezpiecze-
nia réwniez na Uniwersytecie Warszawskim. Dokonany wybor
specjalnosci miat uzasadnienie w moich szczegdlnych zainte-
resowaniach dotyczacych bankowosci, ubezpieczen, szeroko
rozumianych rynkéw finansowych, tematyki gietdowej oraz fin-
techu. Obecnie jestem na drugim roku studiow magisterskich.
Przygotowuje prace magisterska pod tytutem Zarzgdzanie
ryzykiem kredytowym w banku komercyjnym na przyktadzie
Banku Pekao S.A. oraz ING Banku Slgskiego S.A. Odnoszac sie
z kolei do doswiadczen praktycznych, pierwsze kroki w obsza-
rze bankowosci stawiatam w czasie praktyk studenckich, ktore
odbywatam w Banku Pekao S.A. w Grojcu. Mam nadzieje, ze
w dalszej przysztosci bede mogta doskonali¢ sie w tym obsza-
rze i rozwijac¢ swoje zainteresowania.



Magdalena Celarska

Pandemia COVID-19 katalizatorem
procesu digitalizacji

Streszczenie

W niniejszym eseju poruszono problematyke wptywu pandemii COVID-19 na proces
digitalizacji. Oméwiono innowacyjne rozwigzania zastosowane dotychczas w wielu
aspektach Zycia w odpowiedzi na pojawienie si¢ nowej sytuacji. Ponadto zaprezento-
wano predykcje wydarzen, ktére mogg miec¢ miejsce w niedalekiej przysztosci.

Minat juz ponad rok od wybuchu pandemii koronawirusa, ktéra istotnie
zmienila nasza rzeczywisto$¢. Pod koniec 2019 roku w chinskim miescie
Wuhan wykryte zostaly pierwsze na $wiecie przypadki zakazenia wirusem
SARS-CoV-2. Wkrotce epidemia dotknela rowniez inne kraje. W celu ogra-
niczenia ryzyka transmisji choroby witadze poszczegolnych krajéow podjety
decyzje o zastosowaniu obostrzen. Zamkniete zostaly miedzy innymi pla-
cowki oswiatowe, kulturalne czy sklepy w galeriach, zawieszono dziatanie
przedsigbiorstw z réznych branz gospodarki. Zakazano organizowania im-
prez oraz duzych zgromadzen. Czasowo wprowadzono réwniez zakaz prze-
mieszczania si¢. Nowa sytuacja, z ktérg wszyscy musieli si¢ zmierzy¢, znacza-
co wptynela na wigekszos¢ aspektow zycia cztowieka oraz na cata gospodarke.
Wyraznym trendem, ktéry powstal w odpowiedzi na nowe wyzwania, stato
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sie przejscie ze ,$wiata offline” do , $wiata online”. Mozna zauwazy¢, ze do-
Swiadczenia zwiazane z okresem pandemii i wdrozone oraz upowszechnione
w tym czasie rozwigzania staty si¢ niejako katalizatorem procesu digitaliza-
¢ji. Pandemia COVID-19 przyspieszyla transformacje cyfrowq oraz wymusita
duze zmiany w wielu sektorach gospodarki, sposobie pracy, oferowanych
ustugach, handlu, systemie edukacji, opiece zdrowotnej czy pracy admini-
stracji. Zaobserwowane przeobrazenia sq zapewne dopiero poczatkiem rewo-
lucji informatycznej, ktéra bedzie kontynuowana w niedalekiej przysztosci.
Zaimplementowane rozwigzania technologiczne zwiazane z przeksztatca-
niem analogowych proceséw i obiektow w cyfrowe odpowiedniki, a takze
zdobyte doswiadczenie niewatpliwie beda procentowac w kolejnych latach
oraz przyczynia si¢ do wigkszego postepu. Istotne zmiany beda obserwowa-
ne praktycznie w wigkszosci obszaréw otaczajacej nas rzeczywistosci.
Pandemia koronawirusa wymusita przyjecie innego modelu pracy. Coraz
bardziej powszechna stata si¢ praca zdalna. Zastosowanie nowych rozwia-
zan technologicznych pozwolito zapewni¢ ciaglos¢ dziatania firm i realiza-
¢je zadan bez jednoczesnego uszczerbku na zdrowiu pracownikow. Zmiany
dotyczyly wielu obszaréw funkcjonowania wspomnianych podmiotéw. Do-
tychczasowe strategie poszczegdlnych organizacji musiaty ulec modyfikagji.
Znaczenia nabraly rozproszona i asynchroniczna praca zespotow ludzi, elek-
troniczny obieg dokumentéw, zdalna wspotpraca z kontrahentami czy ko-
munikacja poprzez kanaty internetowe. Upowszechnienie sie pracy zdalnej
spowodowato zwigkszenie zapotrzebowania na systemy i narzedzia umoz-
liwiajace realizacje tych zadani. W wielu firmach zastosowano nowoczesne
rozwiazania, jak na przyktad chmurowe bazy danych. Wszystko to miato na
celu usprawnienie i przyspieszenie dotychczasowej pracy. Cze$¢ podmiotow
w perspektywie czasu zaczeto podkresla¢ duza zalete zdalnej pracy, opty-
malizacje wielu ztozonych proceséow oraz redukcje kosztéw funkcjonowania
firm. Odnoszac sie do przysztoéci uwazam, ze praca zdalna stanie si¢ nie tyl-
ko mozliwoscia, ale réwniez koniecznoscia w okreslonych typach dziatalno-
$ci. Wiele firm wskazuje, ze korzystnym rozwigzaniem bytoby opracowanie
modelu hybrydowego, w ktérym pracownicy wigkszo$¢ obowiazkow wy-
konywaliby z domu, natomiast w okreslone dni spotykaliby si¢ w zakltadzie
pracy. W mojej opinii pojawiajace si¢ zmiany w otoczeniu organizacji wy-
musza niejako koniecznos¢ przeorganizowania dotychczasowych strategii.

130 MaGDALENA CELARSKA



Przeobrazeniu ulegnie model przywodztwa. Praca zdalna bedzie wiazata sie
w dtuzszej perspektywie z wigkszym delegowaniem zadan i samodzielnos-
cig pracownikow. Jednoczesnie rozwoj nowych technologii i postugiwanie sie
duzymi bazami danych bedzie rodzito wigksze ryzyko cyberatakdéw. Firmy
beda musiaty skutecznie temu przeciwdziata¢ poprzez tworzenie odpowied-
nich systemdéw i mechanizméw bezpieczenstwa.

Pandemia COVID-19 przyspieszyla rowniez rozwdj e-ustug. Pozostanie
w domach spowodowato zwigkszone zainteresowanie ustugami oferowany-
mi poprzez elektroniczne kanaty. Popularnoscia zaczely cieszy¢ sig oferty do-
tyczace roznorodnych obszaréw dziatalnosci, jak na przyktad ubezpieczen,
branzy finansowej czy rozrywkowej. Mozna zauwazy¢, ze wiele podmiotow
zdecydowato si¢ na wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan. Jednym z nich
jest wideo-weryfikacja stosowana przez banki, rzeczoznawcow czy likwida-
torow szkod. Uwazam, ze wprowadzone obecnie rozwigzania informatyczne
w dziedzinie e-ustug pozostang z nami na dtuzej, a pojawia si¢ tez nowe.
Sprawne wdrazanie innowacyjnych rozwigzan technicznych stanie si¢ dla
tych podmiotéw kluczem do zatrzymania klientéw, coraz bardziej oswojo-
nych z cyfryzacja, a tym samym - do utrzymania si¢ na rynku.

W przypadku branzy e-commerce widoczna jest podobna tendencja. Okre-
sowe zamykanie sklepéw stacjonarnych doprowadzito do wzrostu zaintere-
sowania handlem online. Wiele podmiotow zdecydowato si¢ na uruchomie-
nie dodatkowych kanalow sprzedazy oraz dystrybugji, a takze poszerzenia
zakresu i form elektronicznych zamdwien oraz dostaw. Wymagato to od nich
wdrozenia usprawnien technologicznych platform wykorzystywanych do
obstugi klientow, a takze wprowadzenia nowoczesnych form ptatnosci. Moz-
na zauwazy¢, ze zapoczatkowana obecnie strategia, opierajaca sie na digita-
lizacji, bedzie miata fundamentalne znaczenie dla rozwoju oraz zachowania
stabilno$ci w handlu. Moim zdaniem aktywnos¢ konsumentéw w sektorze
e-commerce bedzie w przysztosci rosta. Wydaje mi sie, ze w kolejnych latach
moze by¢ widoczny trend odejscia od sklepdéw stacjonarnych na rzecz skle-
pow internetowych. Uwazam, ze te pierwsze nie znikng calkowicie z naszej
przestrzeni, jednak modyfikacji ulegna takie aspekty, jak ich liczba, lokaliza-
gja czy format. W przysztosci wprowadzenie sztucznej inteligencji w handlu
w potaczeniu z rozrastajacymi sie bazami danych moze pozwoli¢ na groma-
dzenie informagji o preferencjach konsumentdw, a tym samym przyczynic sie
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do skuteczniej realizacji ich potrzeb. Coraz popularniejsze moga stac sie takie
rozwiazania, jak na przyktad inteligentne pétki czy analiza koszykéw zaku-
powych. By sprosta¢ oczekiwaniom klientow podmioty beda z pewnoscig
oferowac innowacyjne rozwiazania, ktére umozliwia szybsze i wygodniejsze
dokonywanie zakupow. Mozna wigc zauwazy¢, ze przysztosc tej branzy wy-
glada na przysztosc¢ cyfrowa.

Kolejnym obszarem, w ktérym pandemia wymusita konieczno$¢ dokona-
nia zmian, bylo szkolnictwo. Czasowy lock-down uniemozliwit placéwkom
edukacyjnym prace w tradycyjnej formie. Koniecznoscia stato sie nauczanie
zdalne oraz hybrydowe. Mozna zauwazy¢, ze pandemia przyspieszyla pro-
ces digitalizacji w szkotach oraz na uczelniach. Przyczynita si¢ posrednio do
implementacji wielu nowoczesnych rozwigzan. Niemniej jednak uwazam, ze
nauczanie nalezy do tych rodzajéw dziatalnosci, w przypadku ktorych nie
jest wskazane catkowite wyeliminowanie kontaktu bezposredniego z drugim
cztowiekiem. Jest to szczegdlnie widoczne w grupie dzieci najmtodszych,
zwlaszcza w sytuacjach, w ktérych wymagana jest pomoc drugiej osoby.
Waznym aspektem pozostaje réwniez kontakt z rowiesnikami. Odnoszac
sie natomiast do szkolnictwa wyzszego - tutaj rowniez nie zawsze sprawdza
si¢ petna forma zdalna nauczania. Istnieja zajecia, na przyktad laboratoryjne,
ktore opieraja sie na obecnosci studentow i zdobywaniu przez nich praktycz-
nej wiedzy. Wydaje mi sie, ze w kolejnych latach w szkolnictwie moze za-
cza¢ dominowac¢ model hybrydowy, oparty na potaczeniu nauki stacjonarnej
z nauka online. Mysle, ze w przysziosci technologia zmieni edukacje. Inter-
aktywne tablice, aplikacje czy nowoczesne rozwigzania z zakresu wirtualnej
rzeczywistosci stana sie powszechnoscia. Uczniowie oraz studenci beda mo-
gli korzysta¢ z szerokiej bazy zdigitalizowanych podrecznikow, czasopism
i innych pozycji.

Pandemia COVID-19 wymusita w 2019 roku istotng reorganizacje opie-
ki zdrowotnej. Zadania szpitali oraz przychodni zostaly nastwione przede
wszystkim na walke z pandemia. W celu ochrony pacjentéw, a takze pra-
cownikow stuzby zdrowia, wprowadzone zostaly rozwigzania z zakresu te-
lemedycyny, a przychodnie zaczety odnotowywac¢ wzrost kontaktow z pa-
cjentami przez telefon oraz czat. Co$, co jeszcze na poczatku roku mogtoby
wydawac sie nierealne, w ciggu kilku tygodni stato sie¢ faktem. Uwazam wigc
za bardzo prawdopodobny scenariusz, w ktérym w niedalekiej przysztosci
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bedziemy korzysta¢ z wirtualnych klinik oraz sztucznej inteligencji w diag-
nostyce wielu choréb. Wieksza popularnos¢ zdobeda aplikacje do pomiaru
stanu zdrowia. Uwazam, ze digitalizacja pozwoli réwniez na zredukowanie
czasu przeznaczonego przez lekarzy na wykonanie czynnosci administracyj-
nych, na przyktad przygotowanie dokumentacji. Pomocne mogg sie okazac
nowoczesne rozwiazania cyfrowe i réznego rodzaju usprawnienia.

Nowa sytuacja, w jakiej wszyscy musieliSmy si¢ odnalez¢, wplyneta row-
niez na sposob kontaktow obywateli i przedsigbiorcow z krajowa administra-
¢ja. W okresie pandemii wzrosto zainteresowanie tak zwanym profilem za-
ufanym, ktéry umozliwia Polakom zrealizowanie wielu spraw urzedowych
przez internet. Polacy zaczeli rowniez czesciej sktada¢ wnioski, skargi czy
pisma urzedowe online. Mysle, ze w przysztosci ten trend bedzie kontynuo-
wany. Z pewnoscia rozszerzy si¢ zakres dostepnych narzedzi oraz réznorod-
nosc¢ spraw, ktére mozna bedzie zrealizowac w formie elektronicznej. W mo-
jej opinii zmieni sie rOwniez swiadomos¢ - zaréwno obywateli, jak i urzedow.
Uwazam, ze obie strony dostrzega w tym rozwigzaniu zwigkszenie wygody
oraz jako$ci ustug administragji.

Podsumowujac powyzsze rozwazania mozna stwierdzié, ze pandemia
i wdrozone w jej wyniku rozwiazania staty si¢ w Polsce zjawiskiem inicjuja-
cym proces digitalizacji. Bedzie si¢ on rozwijal w kolejnych latach. Niewatpli-
wie digitalizacja wiaze si¢ z szansami, ale réwniez i potencjalnymi zagroze-
niami, na przyktad ryzykiem cyberatakéw. Odpowiadajac z kolei na pytanie
dotyczace tego, co warto poprawi¢, wydaje mi sie, ze wazna jest zmiana na-
szego podejscia do nowych rozwigzan i technologii. Powinnismy postrzegac
je gtéwnie jako szanse i mozliwosci. Uwazam, Ze jesteSmy obecnie u progu
powstania nowego , e-panstwa” i ,,e-spoteczenstwa”.
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Martyna Komenda - studentka drugiego roku studiéw magi-
sterskich na kierunku Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze
(specjalnos¢ Finanse Miedzynarodowe i Bankowos¢) na Wydzia-
le Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego. Przedmiotem jej
zainteresowan naukowych sa przede wszystkim fundusze in-
westycyjne, o ktorych przygotowuje prace magisterska i ktore
byty przedmiotem zainteresowan dla prac naukowych w prze-
sztosci. Zdobyta doswiadczenie zawodowe z zakresu sprawo-
zdawczosci finansowej na stazu w korporacji zajmujacej sie
ksiegowoscia funduszy inwestycyjnych, a obecnie jest ana-
litykiem danych dla funduszy inwestycyjnych w firmie, ktéra
jest globalnym dostawca danych i infrastruktury rynku finan-
sowego. Jest cztonkiem Kota Naukowego Finanséw Miedzyna-
rodowych oraz otrzymuje stypendium Rektora dla najlepszych
studentow UG. W wolnych chwilach relaksuje sie przy nauce
jezykow obcych.



Martyna Komenda

Pandemia - digitalizacyjna rewolucja,
nowy wymiar konsumpcjonizmu

czy przewrot w relacjach
interpersonalnych?

Streszczenie

W eseju podjeto rozwazania na temat relacji miedzy wybuchem pandemii a przy-
spieszeniem procesow digitalizacyjnych. Zwrdcono uwage na wielowymiarowoscé tego
zjawiska. W niniejszej pracy pojecie digitalizacji nie ogranicza si¢ wytqcznie do infor-
matyzacji proceséw.

,Analog czy cyfra?” — to pytanie przywodzi na mysl rozterki poczatkujacego
fotografa, ktéry probuje dobrac¢ sprzet odpowiedni do swojej pracy i wizji
artystycznej. Takie pytanie zadajg sobie jednak przedstawiciele niemal kazdej
branzy. Zastanawiaja sie, czy przyjete rozwigzania analogowe warto zmienic¢
w forme zdigitalizowana. Obecnie pandemia stawia sprawe jasno i ukrdca
dywagacje amatorom , dzielenia wlosa na czworo”. ,Bycie offline” jest passé.
I'juz. Dostosuj si¢ lub gin. Zatem co wybierasz?

Co bylo najwigkszym wyzwaniem pracy w trybie home office? Wszystko za-
lezy od tego, komu zada sig takie pytanie. By¢ moze informatyk powiedziat-
by, ze byty to niekoniczace si¢ problemy z VPN (wirtualng sieciag prywatna),
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dostepami do dyskow lub nadpodaza monitoréow przeznaczonych na uzy-
tek domowy w stosunku do liczby dostepnych kabli sygnatowych. Tymcza-
sem lider zespotu bedzie ubolewat nad ograniczonymi kanatami komunika-
i, a specjalista do spraw BHP - nad pogtebiajacymi sie¢ wadami postawy
pracownikéw, wynikajacymi z uzywania nieergonomicznych foteli i biurek
w domowym zaciszu. Rzeczywiscie byly to catkiem powazne niedogodnosci,
cho¢ najprawdopodobniej zazegnane w ciggu jednego lub dwdch miesiecy od
ogloszenia pierwszego lockdownu. Prawdziwy problem, ktérego rozwigza-
nie oznaczatoby kamien milowy w relacji pracownik — pracodawca, jest tylko
jeden; brak zaufania. I cho¢ w dobie pandemii digitalizacja wszystkich pro-
cesow wewnatrz firmy byta niezbedna dla tak zwanego business continuity
w warunkach domowych, to nalezy pamigtaé, ze praca zdalna nie ograni-
cza si¢ tylko do technologii, ale wiaze sie z kultura zaufania. Obecnie, rok
po wybuchu pandemii, mozemy powiedzie¢, ze zarowno Polska, jak i pozo-
state kraje europejskie zdaty egzamin z ufnosci i komunikacji. Nie styszy sie
o skandalicznych uchybieniach pracownikdéw, a raczej o wzroscie efektywno-
$ci. Uwazam, ze doswiadczenia zwiazane z digitalizacjq w okresie pandemii
pozwolg w przysztosci udoskonali¢ infrastrukture informatyczna, ale row-
niez przyczynia si¢ do postrzegania pracy z domu jako réwnie wartosciowej,
jak praca w biurze. O ile teraz sytuacja epidemiczna wymusita prace zdalna
i wiaze sie tez z negatywnymi konsekwencjami, takimi jak na przyktad przy-
musowe odosobnienie, o tyle w przysztosci, kiedy — jak mniemam — miejsce
bedzie miat hybrydowy model pracy, czyli kombinacja udogodnien home of-
fice z tymi oferowanymi w stacjonarnym trybie pracy, wydajno$¢ wzrosénie
do maksymalnego poziomu. Dalsza digitalizacja bedzie rowniez uklonem
w strong srodowiska naturalnego — ograniczone zostanie na przyktad zuzycie
papieru czy pradu. Coraz bardziej popularne stang sie tez wydarzenia w for-
mule online, ktére zakielkowaty podczas pandemii. Warsztaty ze specjali-
stami z calego $wiata, treningi dla 0s6b odczuwajacych konsekwencje pracy
siedzacej czy spotkania integracyjne, ktdre nie wymagaja wyjscia z domu to
tylko niektore z biurowych propozycji na rozwoj i odpoczynek.

Adaptacja uczniéw i studentéw do edukacji cyfrowej podczas pandemii
nie przeszta tak gltadko, jak w przypadku pracownikow. Digitalizacja w ob-
szarze szkolnictwa nie powinna by¢ realizowana petnowymiarowo, a raczej
stanowi¢ uzupetnienie nauki stacjonarnej. Mimo nieprzychylnych warunkéw
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nauka w takim trybie na pewno przyczynita sie do wigkszej samodyscypliny
i zaangazowania dzieci. Sam proces digitalizacyjny na pewno zmotywowat
osoby uczace sie do siggania po bardziej ambitne rozwigzania technologicz-
ne w zakresie tworzenia notatek czy metod prezentacji. Przymusowa nauka
online w okresie pandemii juz na zawsze pozostawi w uczniach i studentach
wieksza technologiczna pewnos¢ siebie. Co wigcej wierze, ze nowoczesny
kanat nauczania wzbudzit w mtodych ludziach chec¢ rozwijania sie. Fakul-
tatywne wyklady, konferencje naukowe czy kursy w formie online stanowig
ciekawa alternatywe, ktéra moim zdaniem bedzie zyskiwa¢ na znaczeniu
w kolejnych latach.

Polacy podchodza sceptycznie nie tylko do digitalizacji szkolnictwa. Cy-
fryzacja panstwowa wzbudza w czesci spoleczenstwa nieufno$¢, natomiast
jest to krok konieczny, aby dotrzymac¢ tempa Europie i reszcie $wiata. Na
szczegb6lng uwage w trybie pracy zdalnej urzedéw zastuguje elektroniczne
podpisywanie dokumentéw. Drukowanie dokumentu i pdzniejsze skano-
wanie go w podpisanej wersji jest uciazliwe, czasochlonne, nieekologicznie
i wymaga zakupu odpowiednich urzadzen. Dodatkowo nalezy pamietac, ze
punkty ksero w czasie pandemii byly w znacznej czesci nieczynne. Pozostate
e-ustugi w administracji publicznej rowniez stanowia nieocenione udogod-
nienie, zaréwno z perspektywy ,szarego obywatela”, jak i przedsigbiorcy.
Wierze, ze pandemia stata si¢ motorem napedowym wzrostu zainteresowa-
nia nowymi rozwiazaniami administracyjnymi, a ten trend bedzie sie w nie-
dalekiej przysztodci stabilizowat. Podobne spoteczne odczucia towarzysza
cyfryzacji opieki zdrowotnej. Cho¢ teleporady dla wielu osob sa rozwiaza-
niem kontrowersyjnym, to juz wprowadzenie e-recept i wydawanie kodu
droga telefoniczng w przypadku pacjentow przyjmujacych leki przewlekle
bedzie cieszy¢ si¢ uznaniem jeszcze dtugo po pandemii.

Sektor ustug i rynek e-commerce bez watpienia nabiera teraz ,wiatru
w zagle”. Handel elektroniczny w niektérych branzach przestat by¢ dodat-
kowym kanatem dystrybugji i stat si¢ gtéwnym miejscem zawierania transak-
Gji. W zwiazku z digitalizacja handlu klienci moga skorzystac z wielu dobro-
dziejstw. Wigkszo$¢ sklepéw odziezowych, aby przekonaé konsumentéw do
zakupow przez internet, podjeta szereg dziatani zachecajacych. Mozna byto
zaobserwowac wiele promocji w formie kodéw rabatowych, obnizenia mini-
malnej wartosci zamowienia wymaganej do darmowej dostawy czy znaczne
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wydtuzenie czasu na podjecie decyzji o ewentualnym, najczesciej darmowym
zwrocie zakupionego towaru (nawet do roku). W moim odczuciu natomiast
najwigkszym udogodnieniem byto potaczenie sit rynku e-commerce z sekto-
rem ustug. Szczegdlnie atrakcyjng zmiang jest wprowadzanie przez spotki
fintech systemu odroczonych ptatnosci. W czasie pandemii zostal on wdro-
zony w sklepach internetowych na szeroka skale. Dzigki takiej wspotpracy
klienci moga wiele zyskad. Przytocze przyklad z branzy modowej: klienci,
korzystajac z darmowej dostawy, moga kupic jeden produkt w kilku rozmia-
rach, oplacic¢ je wszystkie za pomocg odroczonej ptatnosci i tym samym nie
zamrazac gotowki z konta osobistego. Wiedzg bowiem, ze czgs¢ przesytki
bedzie zwrdcona do sklepu. Moga zatem przymierzy¢ wszystkie warianty
w domu, wybraé najbardziej pasujacy, nada¢ darmowy zwrot z niepasuja-
cymi ubraniami i rozliczy¢ sie z operatorem ptatnosci odroczonej, optacajac
jedynie te towary, ktére rzeczywiscie ,,zostaty w szafie”. Ciekawe rozwiaza-
nia wprowadzily réwniez sklepy oferujace szeroki asortyment towaréw co-
dziennego uzytku. Rozpowszechnione podczas pandemii w celu zwigksza-
nia bezpieczenstwa zdrowotnego zakupy spozywcze z dostawa ,,pod drzwi”
i czasem realizacji nawet do jednej godziny, dla wielu staly sie normalnoscia.
Aplikacje z dowozem zakupow sa domena dyskontéw i supermarketéw, na-
tomiast segment ten stopniowo sie rozrasta, na przyktad o sklepy oferujace
produkty spozywcze klasy premium. Z drugiej jednak strony obserwuje sie
rowniez wzrost zainteresowania aplikacjami, ktore pozwalajg zmniejszy¢ wy-
datki zwigzane z zakupem jedzenia. Ich uzytkownicy moga odebra¢ positki
w pobliskich lokalach gastronomicznych pod koniec dnia za ulamek wyjscio-
wej ceny. Mozna ,,uratowac” jedzenie, ktore dotychczas bylo wyrzucane. Na-
tomiast ograniczenia zwigzane z przemieszczaniem si¢ zmusily przedstawi-
cieli branzy beauty do zastgpienia stacjonarnych zapiséw forma elektroniczna.
Wylaczny kontakt telefoniczny jest zbyt czasochtonny. Dzigki digitalizacji
kalendarzy klienci zyskali na transparentnosci, zaréwno jesli chodzi o wolne
terminy, jak i koszty ustugi. Pandemia i zwigzane z nig cyfrowe udogodnie-
nia bezdyskusyjnie zmienily wymiar nowoczesnego konsumpcjonizmu, kto-
ry bedzie ewoluowat w nastepnych latach.

Usprawnianie procesow wymaga czasu. Udoskonalenie potrzebuje wstrza-
su. Pandemia zdecydowanie nim jest i bez ogrodek wprowadza digitalizacje we
wszystkie sfery naszego dotychczasowego zycia. Tak wiele zza ekranu swojego
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urzadzenia elektronicznego jak teraz nie mozna bylo zrobi¢ nigdy wczesniej.
Praca, edukacja, ustugi, handel, opieka zdrowotna, administracja rzadowa — to
wszystko jest na wyciagniecie reki. Nie da sie zaprzeczy¢, ze doswiadczamy cy-
frowej rewolugji. Nalezy si¢ zastanowi¢, czy mamy do czynienia z chwilowym
trendem czy moze juz nowym standardem. Ja zdecydowanie opowiadam sie
za drugim stanowiskiem. Zmiany, ktore zaszty podczas pandemii, sa na tyle
glebokie, ze juz na stale zagoscily w naszych codziennych zwyczajach i nadaty
jasny kierunek digitalizacyjnej transformacji w kolejnych latach. Chcialabym
wyraznie podkresli¢ — digitalizacja w rozumieniu zmiany informacji analogo-
wej w forme elektroniczng, cho¢ widoczna na pierwszy rzut oka, jest blahostka.
Digitalizacja jako zaczatek zmian w kontaktach migedzyludzkich i zmianie stylu
zycia jest natomiast tematem szalenie waznym i wiasnie ten aspekt nazwata-
bym prawdziwym przewrotem.
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Remigiusz Swiatkowski - urodzony 29 czerwca 1998 roku
w Gostyninie absolwent studiow licencjackich na Wydziale Eko-
nomicznym Uniwersytetu Gdanskiego, gdzie obronit swoja pra-
ce dyplomowa pt. Wptyw wolnosci gospodarczej na dobrobyt
obywateli. W roku 2019 wyjechawszy na wymiane studencka
do Nowego Jorku w Stanach Zjednoczonych by tam mieszkac
i studiowaé spetnit jedno ze swoich dzieciecych marzen. Ak-
tualnie Mtodszy Underwriter Ubezpieczen MSP w ERGO Hestii,
student na Wydziale Zarzadzania i Wydziale Prawa i Admini-
stracji Uniwersytetu Gdanskiego na kierunku ,Ubezpieczenia
- studia interdyscyplinarne” oraz aktywny cztonek Kota Nauko-
wego Prawa Ubezpieczeniowego. Do gtéwnych obszaréw jego
zainteresowan naleza: Ubezpieczenia, Ekonomia (w tym polity-
ka gospodarcza), finanse osobiste, rynek kapitatowy, szeroko
pojety biznes oraz sport.



Remigiusz Swiatkowski

Pandemia jako szansa na
e-administracyjny sukces Polski

Streszczenie

Niniejszy esej opisuje dotychczasowy wplyw pandemii wirusa SARS-CoV-2 na ad-
ministracje publiczng w Polsce. W odniesieniu do stow José Manuel Durdo Barroso
z 2008 roku rozwazono, czy aktualnie trwajgcy kryzys moze by¢ dla Polski swego
rodzaju szansq na lepszq przysztosé. W pracy przedstawiony zostat aktualny obraz
polskiej administracji publicznej oraz zmiany, jakie w niej zaszty w 2020 roku. Po-
nadto okreslono wyzwania stojqce przed polskim aparatem administracyjnym oraz
wskazano oczekiwany kierunek rozwoju.

Pierwszy w Polsce potwierdzony przypadek zakazenia koronawirusem
SARS-CoV-2, ktéry powoduje chorobe COVID-19, odnotowano w marcu
2020 roku. Niedlugo po zaistnieniu tego faktu przyszto nam zy¢ w nowej,
pandemicznej rzeczywistosci. Temat ten budzit wowczas wiele niepewnosci
w kontekscie zdrowotnym, spotecznym oraz gospodarczym. Od poczatku
pandemii w Polsce i Europie minat juz ponad rok. Czego si¢ przez ten czas
nauczyliSmy? Jaki wptyw na przyszto$¢ bedzie miat ten czarny tabedz? Co
sie zmieni(to) w kontaktach obywateli i przedsigbiorcoéw z administracja pub-
liczng? Uwazam, ze to dobry czas na retrospekcje.
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Od kilkunastu miesiecy rzady panstw z calego $wiata probuja radzic sobie
z wyzwaniem, jakim bez watpienia jest rozprzestrzeniajacy sie koronawirus
oraz jego wplyw na gospodarke, zycie spoteczne i funkcjonowanie panstwa.
W tym niespokojnym czasie wprowadzonych zostato juz wiele réznych —
w zaleznosci od kraju — rozwigzan, majacych na celu minimalizacje negatyw-
nych skutkéw pandemii. Czgs¢ z nich zapewne zostanie z nami rowniez na
kolejne lata.

Nie bedzie wielkim odkryciem stwierdzenie, ze w 2020 roku przyszio nam
zy¢ w czasach kryzysu. Interesujace jest jednak pytanie: czy ma to tylko zlg
strone? Termin , kryzys” ma w gtéwnej mierze konotacje negatywne. Kojarzy
sie przede wszystkim z niespodziewana i niekorzystna zmiang. Nalezy jednak
pamietad, Ze rzeczona zmiana, pod warunkiem dostrzezenia przyczyn kryzy-
su i podjecia odpowiednich krokow, moze prowadzi¢ do poprawy sytuacji
oraz by¢ przyczynkiem do rozwoju w taki sposob, aby zapobiec podobnym
zdarzeniom w przysztosci'. Warto w tym miejscu nawigzac do tresci ,,Euro-
pejskiego planu naprawy gospodarczej” z 2008 roku, w ktérym José Manuel
Durao Barroso (6wczesny przewodniczacy Komisji Europejskiej) stwierdzit:
»(...) czasy kryzysu rodza okazje do przyspieszenia tempa zmian i podjecia
reform strukturalnych, ktére umozliwiag w przysziosci sukces w globalnej go-
spodarce przysztosci. To wielka szansa dla Europy”2.

Pandemia stanowi ogromne wyzwanie nie tylko dla szpitali, szkét czy
przedsigbiorstw, lecz réwniez dla urzedéw administracji publicznej. Aparat
administracyjny w czasach recesji powinien by¢ fundamentem walki z nig, za-
pewniajgc tym samym ciagtos¢ podstawowych funkgji panstwa oraz pomoc
dla przedsigbiorcow i obywateli w trudnej sytuacji. Tymczasem borykamy sie
ze zjawiskiem nadzwyczaj niepokojacym. Stuzba zdrowia ostatkiem sit wal-
czy z epidemia, brakuje odpowiedniej organizacji dziatan w zakresie dostaw
szczepionek oraz pozostalego sprzetu medycznego. Sektor edukacji, mimo
postepow, nadal nie jest odpowiednio przygotowany do nauczania zdalne-
g0, co z pewnoscig bedzie miato swoj negatywny skutek w efektach ksztat-
cenia mtodziezy. Nie lepiej ksztattuje sie sytuacja administracji publicznej,

1 Szyja P., Funkcjonowanie administracji publicznej w sytuacji kryzysu spowodowanego czynnikami ze-
wnetrznymi — studium przypadku COVID-19, 2020, s. 268-269.

2 Komunikat Komisji do Rady Europejskiej, Europejski plan naprawy gospodarczej, Bruksela, dnia
26.11.2008 KOM (2008) 800 wersja ostateczna, s. 3.
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interesanci w roznego rodzaju urzedach maja bardzo ograniczone, cho¢ be-
dace w fazie zmian, mozliwosci kontaktu z urzednikami®.

Nalezy pamieta¢, ze trwajacy kryzys dotknat nasze panstwo—a w tymiad-
ministracje publiczng — w niespotykany dotad sposob. Fakt ten jest doskonatg
przestanka do intensyfikacji tempa zmian i podjecia reform strukturalnych,
umozliwiajacych rozwdj, a w konsekwencji spoteczno-gospodarczy sukces.
Dotychczas nasz aparat administracyjny nie cieszyt si¢ dobra stawa. Niemal
ze wszystkich stron mozna byto ustysze¢ niepochlebne glosy na temat jego
efektywnosci, poziomu biurokratyzacji, a takze wysokosci zwigzanych z nim
wydatkow. Nie stalo sie to bez przyczyny, bowiem jak wynika z danych Eu-
rostatu catkowite wydatki rzagdowe na organy wykonawcze i ustawodawcze
w Polsce to az 2,5% produktu krajowego brutto (PKB) co daje nam — ex aequo
z Rumunia — dopiero 19 lokate w ponizszym rankingu (rys. 1).

Rysunek 1. Catkowite wydatki rzadowe na organy wykonawcze i ustawo-
dawcze, 2019 (% PKB).
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Kryzys zwigzany z pandemia moze sie okazac¢ dla naszego aparatu admi-
nistracyjnego szczegdlnego rodzaju szansa. Btyskawiczne rozprzestrzenienie

3 Prof. Dr hab. Jolanta Itrich-Drabarek, Rola administracji publicznej w czasie epidemii. Czy konieczne
sq cigcia kadrowe w stuzbie cywilnej?, 2020, s. 2-3.
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si¢ koronawirusa na $wiecie niemalze zmusito przedsiebiorstwa, uczelnie,
a takze i urzedy administracji publicznej do zastosowania innowacyjnych
rozwiazan. Sytuacja, ktéra ma aktualnie miejsce w Polsce i na $wiecie, sprzy-
ja procesom digitalizacji i cyfryzacji. Zmiany, jakie zaszty w krajowej admi-
nistracji publicznej mozna byto odczu¢ za sprawa miedzy innymi wprowa-
dzenia tymczasowego profilu zaufanego, elektronicznych odpiséw akt stanu
cywilnego oraz zmian w doreczeniach elektronicznych. Nietrudno wiec za-
obserwowa¢, ze pandemia popchnela administracje publiczng do rozwoju
i skorzystania z nowoczesnych rozwigzan. Zaistniata okoliczno$¢ nie tylko
wzmocnita dotychczasowy trend przenoszenia pracy do formuly zdalnej,
lecz takze wymusita digitalizacje w obszarze identyfikacji, oswiadczen woli
czy podpisywania umow. Wszystko wskazuje wiec na to, ze doswiadczenia
zwigzane z okresem pandemii i wdrozone w tym czasie rozwigzania przy-
spiesza procesy digitalizacji w kolejnych latach i na zawsze odmienia sposob
komunikacji obywateli i przedsigbiorcow z administracja. Sytuacja, w kto-
rej si¢ znalezliSmy, moze by¢ pierwszym krokiem do podazania w kierun-
ku estoniskim. Ten maly kraj lezacy nad Morzem Baltyckim zostat okreslony
przez Wired ,najbardziej zaawansowanym spoteczenstwem cyfrowym na
$wiecie”. Estonia stworzyla bezpieczny, wydajny i przejrzysty ekosystem,
w ktérym 99% ustug rzadowych jest dostepnych online. Dzigki e-rozwiaza-
niom komunikacja z administracja jest szybka i wygodna. W zwiazku z tym
kraj moze stawac si¢ coraz bardziej efektywny*.

Technologie pozwalaja przyspieszy¢ i uprosci¢ wiele proceséw, jedno-
cze$nie minimalizujac koszty. To doskonata wiadomo$¢ dla administracji
publicznej w Polsce. Dotychczas w procesie usprawniania i cyfryzacji polskiej
administracji panstwowej problematyczny byt rowniez brak checi obywateli
do wspdtuczestnictwa w procesie oraz — jak mniemam — niezbyt pozytywne
nastawienie wobec e-administracyjnych rozwigzan (rys. 2).

4 e-Estonia, We have built a digital society and we can show you how: https://e-estonia.com/ (dostep:
26.03.2021 r.).
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Rysunek 2. Interakcja cyfrowa obywateli z instytucjami publicznymi (wyklu-
czajac e-mail), odsetek osob w wieku 25-64 (2015).
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Eurostat, Information Society’s Comprehensive Database (2015).

Zrédto: Sledziewska K., Zigba D., E-administracja w Polsce na tle Unii Europejskiej. Jak z niej (nie)
korzystamy, 2016, s. 5.

Niemniej jednak rowniez i ten aspekt pod wptywem pandemii korona-
wirusa SARS-CoV-2 si¢ zmienia. Jak stwierdzil w jednym z wywiadow byty
minister cyfryzacji Marek Zagorski: ,Zmienito si¢ na pewno to, ze obywatele
w o wiele wiekszym stopniu korzystaja z mozliwosci, jakie daja e-ustugi, ta-
kie jak elektroniczne podania, wnioski czy skargi, czyli tzw. pismo ogolne.
Dzisiaj wzrost zainteresowania tymi ustugami, zaréwno oferowanymi cen-
tralnie i lokalnie, jest co najmniej trzykrotny”>. Stowa te znajduja potwierdze-
nie w rzeczywistosci, bowiem w grudniu 2020 roku przekroczony zostal prog
8,6 min profili zaufanych w administracji publicznej®.

Wzmozone zainteresowanie ustuga profilu zaufanego wskazuje na ogro-
my popyt na e-ustugi, ktory powinnismy wykorzysta¢ poprzez dostarcze-
nie adekwatnej do popytu ilosci e-rozwigzan. Sprawna e-administracja daje
wazny impuls rozwojowy dla panstwa. Pozwala zaoszczedzi¢ czas, uprosci¢
procedury oraz zmniejszy¢ koszty czynnosci administracyjnych. Dynamicz-
na zmiana w administracji publicznej niesie wigc ze soba korzysci zardwno

5 Serwis Samorzadowy PAP, Minister Cyfryzacji: koronawirus trwale zmieni administracje publiczng
(wywiad): https://tiny.pl/rksqf (dostep: 26.03.2021 r.).

6 Biznes bez papieru, Dlaczego rok 2020 byt przetomem dla cyfryzacji i rynku ustug zaufania?, https://
tiny.pl/rksrc (dostep: 26.03.2021 r.).
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spoleczne, jak i ekonomiczne. Mysle, ze metaforyczna zmiana Polski w ,e-
-Polske” zaowocowataby ogromna iloscia bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych w naszym kraju, wzrostem produktywnosci oraz zwigkszonym
ogolnym zadowoleniem z zycia. Co prawda dzi$ jestemy dopiero na poczat-
ku tej drogi, lecz biorac pod uwage pozytywne nastawienie obywateli oraz to,
ze Polska stynie na arenie miedzynarodowej ze znakomitych programistow
twierdze, ze przy odrobinie checi i dobrej organizacji procesu digitalizacji
mogliby$smy plasowac si¢ w tej dziedzinie w czotéwce rankingu a nastepnie
czerpac z tego faktu —jako panistwo — ogromne korzysci.






Michat Bukowski - jestem studentem Uniwersytetu Warmin-
sko-Mazurskiego w Olsztynie, pierwszego roku studiéw magi-
sterskich. Specjalnos¢ wybrana przeze mnie to ekonomia me-
nadzerska i doradztwo finansowe. Kierunek ten przemowit do
mnie ze wzgledu na potaczenie moich dwéch gtéwnych zainte-
resowan: zarzadzanie oraz finanse. Dzieki bardzo dobrym wy-
nikom w nauce w ostatnim roku studiéw licencjackich uzyska-
tem stypendium rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie. Aktualnie tacze nauke z praca i odbywam staz
w Banku Handlowym w Warszawie, w Olsztynskim oddziale.
Zajmuje sie wystawianiem zaswiadczen i opinii bankowych dla
klientéw korporacyjnych. Oprocz moich zainteresowan szero-
ka dziedzina jaka jest ekonomia, moja pasja jest Ochotnicza
Straz Pozarna, ktorej jestem cztonkiem.



Michat BukowsKki

Pandemia - obecnie problemy,
w przyszlosci szansa na rozwoj

Streszczenie

Guwattowny rozwdj pandemii zmusit spoteczeristwo do poszukiwania nowych roz-
wigzan, aby pomimo walki z wirusem poszczegolne sektory gospodarki mogly dalej
sprawnie funkcjonowac. W eseju przeanalizowano i oceniono wprowadzone oraz udo-
skonalone rozwigzania w administracji, e-commerce, pracy zdalnej, systemie opieki
zdrowotnej oraz edukacji. Pokazano pozytywny wptyw procesow digitalizacji na sfery
Zycia spotecznego.

Koniec drugiej dekady XXI wieku zdominowata pandemia koronawirusa
SARS-CoV-2. Walka z tym trudnym przeciwnikiem okazata si¢ dluzsza niz sie
spodziewano. Od wielu miesiecy rzadzacy panistw na catym $wiecie debatuja
nad ,, powrotem do normalnosci”. Moze jednak warto zacza¢ mysle¢ o koncu
pandemii, jak o szansie na nowy poczatek, a nie podejmowac prébe wraca-
nia do normy? W czasie pandemii, ze wzgledu na konieczno$¢ ograniczenia
mobilnosci spoteczenstwa, nie tylko udoskonalono dotychczasowe procesy, ale
wprowadzono réwniez nowe rozwiazania w réznych sferach zycia spoteczne-
go. To, co mogloby wydawac sie niemozliwe do zrealizowania, stalo si¢ nasza
codziennoscia, a fakt, Ze to nie jest jeszcze koniec walki z chorobg COVID-19
utwierdza w przekonaniu, ze musimy by¢ gotowi na kolejne zmiany.
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Pandemia SARS-CoV-2 niewatpliwie zmusita spoleczenstwo do nieustan-
nego poszukiwania nowych rozwigzan za pomocg procesow digitalizagji.
I tak oto rozpowszechnita si¢ edukacja zdalna na réznych poziomach naucza-
nia. Uwazam, ze o ile w przypadku szkoét wyzszych ma to swoje zalety, tak
w szkolach podstawowych i ponadpodstawowych nowy sposob nauczania nie
powinien by¢ kontynuowany. Nauczanie zdalne jest krzywdzace szczegolnie
dla uczniéw szkdt podstawowych. Spedzajac czas przed ekranem komputera
uczen jest pozbawiony mozliwo$ci swobodnego nawigzywania relacji z réwies-
nikami, moze odczuwac brak motywacji do nauki i mie¢ problemy z koncentra-
ga. Z podobnymi problemami mierza si¢ réwniez uczniowie szkdt wyzszych,
jednak w ich przypadku gtéwnym mankamentem nauki zdalnej jest fakt, ze
czesci zajgd nie da sie zrealizowad w tym trybie. Mowa o zajeciach prowadzo-
nych na przyktad na kierunkach medycznych czy technicznych. Niemniej jed-
nak uwazam, ze wyklady w formie zdalnej moga zosta¢ z nami na dtuzej — to
gtownie nauka teoretyczna. Mozliwos¢ stuchania profesorow w domowym
zaciszu z filizanka kawy w dloni jest ciekawa alternatywa dla przepetionej
auli, w ktdrej czasem trudno skupi¢ uwage na stowach prowadzacego, a kaz-
dy szelest przewracanych kartek moze dekoncentrowac osoby uczestniczace
w wykladzie. Biorac pod uwage rozpowszechniony w czasie pandemii proces
digitalizacji, wynikajacy z przeprowadzania wigkszosci egzamindw w formie
zdalnej, warto zastanowi¢ sig, czy jest to rozwiazanie, ktore nalezy kontynu-
owac. A moze jednak wroéci¢ do tradycyjnych metod weryfikowania wiedzy
uczniéw, gdyz te uznawane s za bardziej wiarygodne?

Wedtug Charlesa Freemana , nie wprowadza¢ innowagji, to znaczy umie-
ra¢”. Z racji tego, ze SARS-CoV-2 najmocniej uderzyt w system opieki zdro-
wotnej, konieczne byto wprowadzenie nowych rozwigzan w zakresie $wiad-
czenia ustug zdrowotnych i rozpowszechnienie juz istniejacych. Podczas
pandemii zyskaty na popularnosci dokumenty w formie elektronicznej, takie
jak e-recepta oraz e-skierowanie. Bez watpienia wspomniane narzedzia staty
sie kluczowe w rozwoju systemu opieki zdrowotnej w Polsce. Osoby z cho-
robami przewlektymi, ktére musza regularnie przyjmowac leki oraz konsul-
towac sie ze specjalistami, nie musza za kazdym razem osobiscie stawiac sie
w gabinecie lekarza pierwszego kontaktu. Wystarczy kontakt telefoniczny
i po otrzymaniu krétkiego kodu mozna zrealizowaé e-recepte w dowolnej
aptece badz uzyskac skierowanie do wybranego specjalisty. Moim zdaniem
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przytoczone rozwiazania sa doskonatym przykladem innowacji procesowej,
ktora utatwia codzienno$é zaréwno pacjentom, jak i lekarzom. Do korica
wrzeénia 2020 roku wystawiono az 330 milionéw e-recept, z czego ponad 90%
w wersji elektronicznej.' Dane te wskazuja, ze procesy digitalizacji w zakre-
sie swiadczenia ustug zdrowotnych wprowadzone przed pandemia, ale zde-
cydowanie bardziej rozpowszechnione w czasie jej trwania, maja znakomity
wplyw na otaczajace nas srodowisko. A nie zapominajmy, ze zagadnienia
$rodowiskowe sa jednym z gtéwnych trendéw XXI wieku. Kolejna zmiang
wprowadzona w obszarze opieki zdrowotnej podczas pandemii bylty telepo-
rady. Mimo wielu glosow niezadowolenia uwazam, ze btedem bytaby rezyg-
nagja z nich po zakonczeniu walki z koronawirusem. Wdrozone rozwiazanie
powinno dalej funkcjonowac, aby osoby, ktore nie potrzebuja bezposrednie-
go kontaktu z lekarzem, nie musiaty marnowac czasu stojac w i tak wystar-
czajaco dtugich kolejkach w przychodni.

Bez watpienia mozna stwierdzi¢, ze w okresie pandemii dynamicznie roz-
winat si¢ handel elektroniczny. Wielu przedsigbiorcéw uruchomito sklepy in-
ternetowe, a ci, ktorzy juz je mieli, wzbogacili swoja oferte, by jeszcze bardziej
przyciagna¢ klientéow. Darmowa dostawa i mozliwos$¢ zwrotu zakupionych
produktéw czy faktura online sg juz standardem w wiekszosci sklepéw pro-
wadzacych sprzedaz internetowa. Wygoda zwigzana z robieniem zakupdéw
bez wychodzenia z domu i zaoszczedzony czas sa gldéwnymi czynnikami,
decydujacymi o wzroscie zainteresowania tego typu ustugami. Mozna za-
tem przewidywac, ze konsumenci beda bardziej sktonni do zakupdéw przez
internet rdwniez po pandemii. W czasie jej trwania mieli bowiem szanse
doswiadczy¢ korzysci ptynacych ze sprzedazy internetowej. Konsekwencja
tego rozwiazania bedzie rezygnacja niektorych gatezi handlu ze sprzedazy
stacjonarnej — stanie si¢ ona po prostu nierentowna. Mysle, ze za kilka lat
wielkopowierzchniowe galerie handlowe zaczng wynajmowac swoje lokale
nie wiascicielom butikéw, ale firmom z przeznaczeniem na biura. Lokaliza-
gja galerii to zwykle centrum miasta, wigc zainteresowanie przedsigbiorcow
moze by¢ spore.

Btedem byloby pominiecie zmian wprowadzonych w kontaktach obywa-
teli i przedsigbiorcow z administracja. W wyniku koniecznosci zamykania
niektdrych urzedéw badz ograniczania liczby interesantéw, uswiadomilismy

1 https://g.gazetaprawna.pl/p/_wspolne/pliki/4635000/4635017-eskierowania.pdf

PANDEMIA — OBECNIE PROBLEMY, W PRZYSZEOSCI SZANSA NA ROZWO] 151



sobie, jak wiele istotnych spraw mozna rozwiazac¢ bez wychodzenia z domu.
Portale rzadowe zostaty na tyle udoskonalone, ze korzystanie z nich nie po-
winno stanowi¢ dla nikogo trudnosci. Rozwd¢j pandemii koronawirusa spo-
wodowal, Ze spoteczenistwo zaczeto poznawac i korzystac z mozliwosci, jakie
daje digitalizacja w zakresie administracji. Nalezy mie¢ na uwadze, ze nie jest
to tylko wygoda, ale rowniez bezpieczenistwo danych. Na przyktadzie poza-
ru archiwum w Krakowie mozna wyciagna¢ wnioski, ze tradycyjny sposéb
przechowywania dokumentdw jest nie tylko problematyczny, ale réwniez nie
daje gwarancji bezpieczenstwa.’

Ostatnim, ale nie mniej waznym zagadnieniem, ktdre rozwingto sie pod-
czas pandemii i wymaga uwagi, jest praca zdalna. Wedtug danych Gtéwne-
go Urzedu Statystycznego w Polsce w szczytowym momencie prace zdalna
$wiadczylo 11% osob pracujacych. Nie jest to zatem tak powszechne rozwia-
zanie, jak mogtoby si¢ wydawac. Poza osobami, ktére wykonuja swoje obo-
wiazki stuzbowe wytacznie zdalnie lub wylacznie stacjonarnie sa tez takie,
ktore pracuja w modelu hybrydowym. To wlasnie ten model pracy bedzie
najlepszym rozwiazaniem w niedalekiej przyszlosci dla wielu branz. Z badan
przeprowadzonych przez firme Antal wynika, ze gldéwne wady pracy zdalnej
to negatywny wplyw na integracje i wspotprace w zespole oraz mniejsze utoz-
samianie si¢ z firma osob, ktdre dtuzszy czas wykonywaty prace w domu. To
z kolei wptywa na wzrost rotacji pracownikéw. Jako gtowne zalety home office
wymienia sie¢ przede wszystkim zaoszczedzony przez pracownikow czas na
dojazdy oraz niezaleznos¢. Z badan tych wynika réwniez, ze wprowadzenie
pracy zdalnej wcale nie powoduje duzych oszczednosci dla pracodawcow.
Az 69% pracownikow oczekuje bowiem dodatkowych benefitow ze wzgledu
na wykonywanie swoich obowiazkow zawodowych w domu. Co ciekawe,
jak wynika z przytoczonego badania, wigkszo$¢ pracodawcow nie planuje
zmniejszac przestrzeni biurowej mimo przejscia pracownikow na prace zdal-
na. Wyjatkiem w tej kwestii jest branza marketingowa, w ktorej 100% bada-
nych wykazalo chec takiej zmiany.? Uwazam, ze w sektorach, w ktorych praca
zdalna jest mozliwa, nalezy wprowadzi¢ model pracy hybrydowej, poniewaz
przynosi on wiele korzysci zaréwno pracownikom, jak i pracodawcom.

2 https://wspolnota.org.pl/news/krakow-dokumentacja-ze-spalonego-archiwum-zostanie-czes-
ciowo-odtworzona

3 https://antal.pl/wiedza/artykul/ograniczenie-przestrzeni-biurowej-pracodawcy-mowia-nie
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Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 zdecydowanie przyspieszyta wdro-
zenie proceséw digitalizacji w wielu sferach zycia spolecznego. Lope de Vega
stwierdzil kiedys, ze ,postep to znaczy lepsze, a nie tylko nowe”. Dzigki
rozwigzaniom wprowadzonym w okresie pandemii oraz udoskonaleniu juz
istniejacych, Polska ma szanse rozwina¢ si¢ w kolejnych latach. Spoleczen-
stwo zyskato wiele cennych do$wiadczen zwiazanych z wprowadzonymi
udogodnieniami, co z kolei moze skutkowa¢ poprawa jakosci zycia. Nalezy
wyciagna¢ jak najwiecej wnioskdw z okresu pandemii, aby czasu tego nie
uznac za stracony. Niech bedzie on motorem napedowym do wprowadzenia
kolejnych rozwiazan ku lepszej przysztosci.
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Luiza Cieplinska - rozpoczeta swoja studencka przygode
w Warszawie w Szkole Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego na
kierunku technologia zywnosci i zywienie cztowieka. Po dwéch
latach blizej jej byto do ekonomii, dlatego teraz jest studentka
trzeciego roku Miedzynarodowych Stosunkéw Zagranicznych
na specjalnosci handel zagraniczny oraz finansistka Kota Na-
ukowego Handlu Zagranicznego. Aktywna cztonkini Kota Mie-
dzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych angazujaca sie
w organizowane przez koto debaty oksfordzkie. Konsultantka
telefoniczna obstugujaca projekt Narodowego Funduszu Zdro-
wia, wczesdniej sprzedawca i doradca klienta w sieci sklepéw
odziezowych ZARA z prawie rocznym stazem. Ceni sobie kon-
takt z klientem indywidualnym z uwagi na zainteresowanie
psychologia w biznesie i relacjami B2C. W 2015 roku w ramach
szkolnego projektu uczestniczyta w zaktadaniu i prowadzeniu
mikroprzedsiebiorstwa, w ktérym wspéttworzyta biznesplan
firmy i proces jego wdrazania. W 2020 roku wspétorganizo-
wata konferencje naukowa dotyczaca spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, jednak pandemia pokrzyzowata plany, a sama
konferencja sie doszta do skutku. Chetnie angazuje sie w pro-
jekty, lubi uczyc¢ sie nowych rzeczy i poszerzac horyzonty.



Luiza Cieplinska

Perspektywy rozwoju technologii
spowodowane wybuchem pandemii -
analiza obecnych zjawisk

Streszczenie

Analizie zostaty poddane narzedzia technologiczne, kidre upowszechnity sie wraz
z koniecznosciq ograniczenia bezposrednich kontaktow w Zyciu spotecznym i zawodo-
wym. Autor podaje przykiadowe rozwiqzania w sferze pracy, nauki, zdrowia i rozli-
czen w urzedami, ktdre mogq zostac z nami na dtuzej oraz przytacza te, ktore znalazly
szersze zastosowanie.

4 marca 2021 roku to rocznica pierwszego zdiagnozowanego przypadku za-
kazenia wirusem SARS-CoV-2 w Polsce. Niewatpliwie ponad rok trwajacej
juz pandemii odcisnat na nas swoje pietno, zaréwno w sferze gospodarczej,
jak i spotecznej. Ograniczenie kontaktéw z bliskimi, odtozenie w czasie pla-
now biznesowych, ale rowniez lek o przysztos¢ swojq i swoich pracownikéw
to tylko niektdre z negatywnych aspektéw lockdownu. Jesli w ogole mozna
dostrzega¢ pozytywne aspekty tej sytuacji, to wedlug mnie bylby to rozwdj
internetowych narzedzi w miejscach pracy, szkotach lub urzedach. Ten okres
nauczyt nas, ze niektére rozwigzania prowadzone dotad stacjonarnie moga
z tatwoscia i bez wigkszej szkody przenies¢ sie do rzeczywistosci wirtualne;.
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Jednym z najwazniejszych przykladéw takich rozwigzan, ktérego do-
Swiadczylam osobiscie, jest nauka zdalna. Poczatkowo chaotyczne i mato
usystematyzowane procedury nie sprzyjaly nauce online. Jednak po wy-
pracowaniu schematéw pomogly przynies¢ oczekiwane rezultaty. Oczywi-
Scie mam tu na mysli wytacznie studia wyzsze, gdyz dla nizszych etapow
edukacji catkowite przeniesienie zaje¢ do sieci przyniostoby duze szkody
spoteczne. W zwiazku z tym, ze studiowanie to proces ciaglej samodzielnej
nauki, to moim zdaniem wypracowanie w przyszlosci hybrydowej formy
nauczania ma duza szanse powodzenia. Oczywiscie istniejq takie kierunki
studidw, na ktorych takie rozwigzanie byloby niemozliwe - to na przyktad
medycyna czy farmacja. Dostrzegam jednak szanse na prowadzenie w formie
czesciowo zdalnej zaje¢ — gldwnie wyktaddw. To rozwigzanie mogtoby przy-
nies¢ wymierne oszczednosci w zakresie kosztow utrzymania infrastruktury
uczelnianej, a zaoszczedzone srodki mozna przeznaczy¢ na zakup licencji na
niezbedne oprogramowanie. Dodatkowo dotychczas funkcjonujace biblio-
teki uczelniane lub szkolne powinny przej$¢ proces digitalizacji, ktory ula-
twilby uczniom dostep do wigkszej bazy publikacji. Niekiedy dana pozycja
ksigzkowa wystepuje w pojedynczych egzemplarzach, co zmniejsza szanse
na pozyskanie z niej wiedzy przez wieksza liczbe oséb. Scyfryzowanie zaso-
boéw bibliotecznych, przy zachowaniu do nich bezptatnego dostepu, powinno
usprawni¢ proces samodzielnej edukacji. Wymuszona przez pandemie ko-
niecznosc¢ przejscia na prace i nauke zdalng sprawila, Ze osoby gorzej radzace
sobie w wirtualnym $wiecie (m.in. osoby starsze, mniej chetnie korzystajace
z nowych technologii) musiaty nauczy¢ si¢ korzystac z cyfrowych rozwigzan.
Wierzg, ze trend ten bedzie postepowal, gdyz sama nauka staje si¢ ciekawsza
przy uzyciu potaczenia formy tradycyjnej i nowoczesnej. Przyktadem takich
praktyk moga by¢ interaktywne gry podczas zaje¢ lub mozliwos¢ wykony-
wania ¢wiczen wielokrotnie w celu systematyzowania i utrwalania wiedzy.
Warto poruszy¢ tu kwestie wykluczenia spotecznego w grupie osob, ktore
nie moga pozwoli¢ sobie na studiowanie na najlepszych uczelniach w kraju
ze wzgledow ekonomicznych. Szerszy dostep do wiedzy dzieki e-nauczaniu
to ogromna szansa dla ambitnych, mlodych osob, ktére nie miaty dotychczas
mozliwosci na zdobycie wyzszego wyksztatcenia.

Niemniej waznym aspektem jest praca zdalna, ktérej tez mam okazje do-
$wiadczad. Brak bezposredniego kontaktu ze wspotpracownikami, mozliwosci
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nawigzywania relacji biznesowych czy wymiany zdan podczas zebran to je-
dynie niektore z negatywnych skutkow pracy online. Moim zdaniem przenie-
sienie wszelkiej aktywnosci zawodowej do sieci nie sprzyja ani pracownikom,
ani klientom. Spedzanie calego dnia pracy przed ekranem komputera meczy
organizm zaréwno psychicznie, jak i fizycznie. Przed wybuchem pandemii
czas poswiecony na prace zawodowa byt z pewnoscia krétszy. Na mysl przy-
chodzi powiedzenie o ,zabieraniu pracy do domu”, jednak termin ten chwi-
lowo stracit na znaczeniu — praca towarzyszy nam przez caly dzien, a nie, jak
dotad, podczas o$miu godzin w biurze. Jednym z pozytywnych aspektow, ja-
kie dostrzegam, to forma szkolen online. Ich organizacja i uczestnictwo w nich
sa latwiejsze, gtéwnie ze wzgledu na brak koniecznosci dojazdu na miejsce
szkolenia. Jest to oszczednos¢ dla firmy w postaci braku oplat za nocleg pra-
cownikoéw, wyzywienie oraz transport. Wydaje mi sie jednak, Ze pracownicy
bardzo cenig sobie mozliwo$¢ wyjazdu w delegacje, a zmiana otoczenia po-
zytywnie wplywa na ich wyniki podczas takich szkolen. Kolejna zaletq pracy
zdalnej jest oszczednos¢ czasu oraz pienigedzy dzieki zredukowaniu dotych-
czasowych dojazdow do pracy. Istnieja takze zawody, ktorych praca nie mo-
gla przenies¢ si¢ do wirtualnego $wiata — nie mogli tego zrobi¢ na przykiad
sprzedawcy w niektorych sklepach. Jednak w pewnym sensie to nie pracownik
przeniost si¢ do internetu, a towar lub ustugi, ktdére oferuje. Wydaje mi sig, ze
obostrzenia naktadane na rézne rodzaje ustug, w tym handlowych, wymusity
na przedsigbiorcach szybsza decyzje o wejsciu ze swoim produktem lub ustuga
do $wiata online. Wydawac by sie tez moglo, ze niektérych ustug nie da sie
$wiadczy¢ zdalnie. Kursy makijazu, przeglady ubran w szafach, zajecia fitness
na zywo to tylko maty wycinek nowych mozliwosci e-biznesu. By¢ moze zbyt
kategorycznym jest stwierdzenie, Ze ,jesli kogos nie ma internecie, to nie ist-
nieje”. W pewnym jednak stopniu si¢ z tym zgadzam. Opinie, dane techniczne
produktu czy sposdb jego uzytkowania to najczesciej wyszukiwane zagadnie-
nia w internecie. Przedsiebiorce, ktérego nie ma w sieci, trudniej odnalez¢ niz
podmiot obecny online i stacjonarnie. Branza, ktéra moim zdaniem najbardziej
zyskala przez brak mozliwosci przeniesienia sie do internetu, byly ustugi ku-
rierskie i dostawcze. Zdecydowana wigkszos¢ osob czesciej decydowata sie na
zamowienie zakupéw z dowozem do domu. Mysle wiec, ze mimo tak duzych
problemoéw, z jakimi zetknely sie podczas pandemii polskie firmy, to wilasnie
transport jest gatezia, ktora przetrwa bardzo wiele i bedzie sig rozwijat.
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Zastugujace na uwage sa rowniez kwestie zmienionej i w duzym stopniu
ulepszonej formy kontaktu z urzedami oraz placéwkami administracyjnymi.
Zrealizowanie spraw urzedowych zazwyczaj wigzato si¢ z dtugim oczeki-
waniem w kolejce, przekierowywaniu do réznych oséb i niejednokrotnie ko-
niecznosciag ponownej wizyty. Stworzenie systemu weryfikacji internetowej
interesantow jest duzym krokiem naprzéd. Wdrozony i upowszechniony tak
zwany profil zaufany jest bardzo sprawnie dziatajacym narzedziem, dzieki
ktéremu mozna zatatwi¢ sprawy urzedowe online w serwisach administracji
publicznej. Sprawdza si¢ zarowno przy rozliczaniu podatkow, jak i podczas
rejestracji w przychodni. Znalazt on tez swoje zastosowanie teraz — w czasie
szczepien populacyjnych przeciwko COVID-19. Kazdy z nas moze si¢ umo-
wic na szczepienie bez wychodzenia z domu, wiasnie przez profil zaufany.
Przydatny jest rowniez podpis elektroniczny, jednak jest on wykorzystywany
w zbyt matym stopniu. Mysle, ze upowszechnienie takiego rozwiazania na
wigksza skale pomoze usprawni¢ wiele proceséw. Warto wspomnie¢ o apli-
kacji mobilnej mObywatel, ktéra juz utatwita codzienne funkcjonowanie wie-
lu osobom. Ten cyfrowy portfel na dokumenty i ustugi pozwala na bezpieczne
pobieranie i okazywanie swoich danych, realizacje e-repet, a nawet spraw-
dzenie przez kierowcow zgromadzonych punktéw karnych. Oprécz dowodu
osobistego mozna w niej umiesci¢ takze legitymacje studencka, ktéra teraz,
w formie papierowego dokumentu, nie jest wazna. Bedac w czasie pandemii
za granica spotkatam sie z sytuacja, w ktdrej brak naklejki na plakietce legi-
tymagji oznaczat jej niewazno$¢, mimo rozporzadzen w kraju o przedtuzeniu
jej waznosci. Jedyna mozliwoscig na skorzystanie ze znizek, jakie zapewnia
status studenta, bylo wtasnie posiadanie mLegitymacji w aplikacji. Wydaje
mi sig, Ze spoleczenstwo coraz czesciej bedzie korzystato z takiego sposobu
przechowywania dokumentéw. Nawet w przypadku zgubienia urzadzenia
mobilnego z danymi wrazliwymi mamy pewno$¢, ze nie zostang one skra-
dzione — niezbedny jest proces autoryzacji. W obliczu pandemii i coraz wiek-
szej liczby 0séb zaszczepionych wprowadzono takze mozliwo$¢ przechowy-
wania potwierdzenia o odbytym szczepieniu przeciw koronawirusowi. Takie
rozwiazanie jest zdecydowanie wygodniejsze niz trzymanie dokumentu
W wersji papierowe;j.

Konieczno$¢ ograniczenia bliskich kontaktéw spotecznych zrodzito po-
trzebe budowy wiekszej ilosci stanowisk samoobstugowych. Proces ten
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widoczny jest przede wszystkim w sklepach spozywczych, jednak coraz czgs-
ciej takze w drogeriach czy na stacjach benzynowych. Uwazam, ze kolejne
w tym procesie moga by¢ wypozyczalnie aut, sprzedaz ustug telekomunika-
cyjnych czy recepcja w hotelach. Zastepowanie cztowieka urzadzeniami elek-
tronicznymi to zjawisko nowe, ale bardzo szybko wdrazane. Mysle, ze bedzie
ono przechodzito na kolejne sektory. Juz teraz mozna zauwazy¢ likwidacje
lub zmniejszanie liczby placowek bankowych. Spoteczenstwo zachecane
w sklepach do platnosci bezgotdowkowych coraz czgsciej si¢ na to decyduje,
a oprocz tradycyjnej ptatnosci karta wybiera ptatnosci zblizeniowe — zegar-
kiem lub smartfonem. Pieniadz w formie gotéwki traci na znaczeniu. Nawet
starsze osoby, ktérych emerytury i renty przez wiele lat przynosit listonosz,
przekonuja si¢ do przejscia na korzystanie z bankowosci internetowej. Nie-
mniej jednak wraz z przechodzeniem do internetu wazne jest to, aby rozwijac
Swiadomos¢ bezpieczenstwa w sieci.

Podsumowujac — pandemia bardzo zmienita nasze postrzeganie Swiata.
Oproécz finansowych i spotecznych strat przyniosta nam takze rozwdj i po-
step technologiczny. Wiele zmian, takze w zakresie techniki, to nie tylko stra-
ty, ale tez korzysci. Uwazam, ze warto is¢ z duchem czasu i przyswaja¢ to,
co oferuje nam $wiat. Warto by¢ jednoczesnie troche krytycznym, a przede
wszystkim umie¢ dostrzega¢ zagrozenia wynikajace z rozkwitu technologii.
Wedtug mnie sa to zmiany w zachowaniach spotecznych, przede wszystkim
desocjalizacja spoteczenstwa, a co za tym idzie — wieksze poczucie osamotnie-
nia, gdyz musimy przej$¢ z bezposredniej relacji ,ja i ludzie” na posrednia:
»ja, komputer i ludzie”.
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Monika Piekut

Postpandemiczna
rzeczywistos¢ w Polsce

Streszczenie
Praca dotyczy wptywu, jaki pandemia wirusa SARS-CoV-2 wywarta na poziom di-
gitalizacji w Polsce oraz jej dalszego rozwoju w postpandemicznych warunkach. Do-
tyka ona szedciu obszaréw, jakimi sq rynek pracy, edukacja, e-commerce, e-ustugi,
administracja publiczna oraz stuzba zdrowia. Zawiera przemyslenia oraz przewidy-
wania autora.

Stan zagrozenia epidemicznego w zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-
-CoV-2 ogtoszono w Polsce 13 marca 2020 roku. Pandemia trwa nieco ponad
rok, niemniej jednak zdotata wywrze¢ ogromny wptyw na zycie codzienne
Polakéw. Wiele sfer ich zycia uleglo transformacji i przeniesieniu do sieci.
Wiele procedur zostato uproszczonych i dostosowanych do realizacji bez
wychodzenia z domu. Przyzwyczajenia i styl Zycia rowniez uleglty mody-
fikacji i wymagaty dostosowania si¢ do nowej rzeczywistosci. W spote-
czenstwie stycha¢ dwa glosy. Pierwszy nostalgiczny, opowiadajacy sie za
powrotem do stanu sprzed pandemii. Drugi natomiast podkresla zalety
wprowadzonych udogodnien i nieche¢ z ich rezygnacji. Nalezy sobie zada¢
pytanie: za ktorym glosem pojdzie postpandemiczny swiat? Ponizej posta-
ram si¢ na nie odpowiedzie¢.
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Pierwsza istotna zmiana spowodowana pandemia dotyczy upowszech-
nienia pracy zdalnej. Z analizy firmy PwC wynika, ze przed pandemia CO-
VID-19 zaledwie 2% wszystkich pracownikéw wykonywato swoje zawodowe
obowiazki z domu. Byla to domena wolnych zawodéw. W czasie pandemii
prace biurowe réwniez w duzej mierze zaczely by¢ wykonywane w trybie
home office. Liczba 0séb pelniacych swe obowiazki z domu wzrosta do okoto
35-40% wszystkich pracujacych. Z perspektywy pracownikdw szybko okazato
si¢, ze home office, oprécz kilku oczywistych zalet, takich jak wieksza elastycz-
no$¢ czy oszczednos¢ czasu na dojazdy, ma réwniez wady. Zaliczy¢ do nich
mozna zaburzong réwnowage miedzy zyciem prywatnym a stuzbowym oraz,
w przypadku pracujacych rodzicéw, rozproszenie uwagi powodowane przez
ich dzieci. Pracodawcy natomiast duzo bardziej chwala sobie forme zdalna.
Dostrzegaja w niej redukcje kosztow stalych dziatalnosci firmy oraz wigksza
mobilnos¢ pracownikow. Przede wszystkim jednak skupiaja si¢ na efektyw-
nosci wykonywanej pracy, a z obserwacji wynika, Zze pelnienie obowiazkéw
z domu nie obniza skuteczno$ci pracownikow. Uwazam, ze na rynku pacy
dalej bedzie wiele ofert opierajacych si¢ na home office lub forme hybrydowa.
Jest to przysztosciowa metoda pracy, faczaca w sobie zaréwno elastycznosc,
jak i efektywnos¢. Pracownicy beda zmuszeni zaadaptowac sie do trybu pracy
zdalnej i lepiej opanowac umiejetno$¢ zarzadzania sobg w czasie.

Przemiany zwiazane z rozprzestrzeniajaca si¢ btyskawicznie pandemiag
COVID-19 nie oszczedzity rowniez dzieci. 25 marca 2020 roku wprowadzono
w Polsce obowigzek edukagji zdalnej. To rozporzadzenie Ministerstwa Eduka-
¢ji Narodowej znacznie przyspieszylo proces transformacji cyfrowej szkolni-
ctwa oraz wzbudzito ogromny popyt na rozwiazania branzy EdTech. W ciagu
zaledwie kilku dni w szkotach wyraznie wzrosto zapotrzebowanie na jednolite,
ustandaryzowane srodowisko informatyczne i komunikacyjne, ktére umozliwi
wszystkim prace na tych samych narzedziach i stworzenie tym samym jednego
spojnego ekosystemu odzwierciedlajacego grupe klasowa. Takie rozwiazania
szybko zostaly opracowane i w kwestii technicznej sprawuja sie bez zarzutu.
Patrzac jednak holistycznie mozna dostrzec, ze e-nauka pomija zasadnicza
potrzebe dzieci, ktora jest pelna interakcja z rowiesnikami, réwniez w $wie-
cie rzeczywistym. Uwazam, ze to powdd, dla ktdrego catkowite przeniesienie
szkolnictwa do sieci nie jest rozwiazaniem przysztosci. Jednoczesnie jestem
przekonana, ze w ciggu kilku lat edukacja online stanie si¢ skladowa nauczania
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hybrydowego, ktére bedzie dominowato w polskich szkotach. E-nauka moze
w dalszym ciagu miec¢ zastosowanie w przypadku dzieci przewlekle chorych
oraz z r6znymi niepetnosprawno$ciami.

Rynek e-commerce okresla sie¢ mianem beneficjenta pandemii. Z analizy
przeprowadzonej przez PwC wynika, ze w 2020 roku e-handel stanowit az
14% calkowitej wartosci sprzedazy detalicznej w Polsce. Podczas pandemii
Polacy masowo korzystali z zakupdéw online. Powodow tego zjawiska jest kil-
ka. Jednym z nich jest minimalizowanie ryzyka zakazenia poprzez unikanie
duzych skupisk ludzkich. Drugim — niemozno$¢ dokonania zakupow w for-
mie tradycyjnej spowodowana izolacja domowa, kwarantanna obowigzkowa
albo rozporzadzeniem ograniczajagcym sprzedaz w galeriach handlowych.
Ponadto z analizy PwC wynika, ze zakupy w sieci spelniajg oczekiwania
klientéw i az 85% z nich deklaruje dalsze korzystanie z e-commerce nawet po
zakoniczeniu pandemii. Wiele sklepéw w odpowiedzi na wyzej wymienione
kwestie przyspieszylo proces digitalizacji i potozyto wigkszy nacisk na rozwoj
kanaléw online. Najwieksze zyski w e-handlu odnotowuja sklepy interneto-
we z branzy spozywczej, nastepnie rynek e-grocery, apteki oraz ksiegarnie
internetowe. Co ciekawe oprocz ludzi mtodych do zakupow przez interent
coraz czesciej przekonujq sie osoby starsze. Przemawia do nich bezpieczen-
stwo oraz wygoda takiego rozwigzania. Faktem niezaprzeczalnym jest to, ze
sprzedaz przeniosta si¢ do sieci i proces ten jest raczej nieodwracalny.

Za sprawa izolacji spotecznej na popularnosci zyskaly e-ustugi. Staly sie
jedyna metoda utrzymywania relacji spotecznych, ksztalcenia sig¢, dostepu do
kultury czy rozrywki. Wedtug badania firmy Mastercard opublikowanego
19 maja 2020 roku, wykorzystanie ustug cyfrowych w zwigzku z pandemia
wzrosto az o 46%. Najwieksza popularnoscia ciesza sie rozmowy wideo, st-
reaming filméw, bankowos¢ online, nauka w sieci oraz zajecia fitness online.
Az 46% ankietowanych twierdzi, ze na ustugi online wydaje wiecej pienie-
dzy niz w okresie przed pandemia. Obecnie niemal kazda sfera zycia szuka
swojego miejsca w internecie. Przyktadem sa platformy crowdfundingowe
dla dziatalnosci charytatywnej czy wirtualne zwiedzanie, bedace alternatywa
dla tradycyjnej turystyki. Wiele dziedzin, jak na przyktad ustugi bankowe
czy komunikacja, odkryto w sieci swojq przysztos¢. Mysle, ze po zakonczeniu
pandemii wiele obszaréw $wiadczenia ustug pozostanie w sferze online z ko-
rzyscig zaréwno dla ustugodawcow, jak i ustugobiorcow.
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Opieka medyczna zostala w sposéb znaczacy dotknieta negatywnymi
skutkami masowego zarazenia wirusem SARS-CoV-2. Mozna do nich zali-
czy¢ sparalizowane szpitale, wstrzymane zabiegi planowe oraz brak srodkéw
ochrony osobistej. Z drugiej strony pandemia doprowadzita do wzmozonego
procesu digitalizacji stuzby zdrowia. Wprowadzono oraz rozwijano telepora-
dy, wideokonsultacje, e-recepty, e-dokumentacjg, a takze platforme pacjent.
gov. System zapisOw na szczepienia przeciwko COVID-19 réwniez zostal
zautomatyzowany. Stuzba zdrowia wykazuje silng tendencje wprowadzania
rozwiazan teleinformatycznych, majacych utatwic i usprawni¢ ich prace. Jest
to moim zdaniem bardzo wazny krok pokazujacy, w ktdra strone zmierza
opieka medyczna.

Z materialdw przygotowanych przez Asseco Data Systems dla dziennika
Rzeczpospolita mozna wyczytac, ze w zakresie podazy nowych e-rozwigzan
administracji rzadowej nie zaszly duze zmiany. Natomiast to, co ulegto zwiek-
szeniu, to wykorzystanie juz istniejacych cyfrowych narzedzi. Z danych Mi-
nisterstwa Cyfryzacji wynika, ze Polacy przekonali si¢ do zdalnego kontaktu
z urzednikami i zalatwiania online spraw urzedowych. W marcu 2020 roku
odnotowano 500 tysiecy ztozonych wnioskéw o profil zaufany, podczas gdy
w styczniu przed pandemia byto ich zaledwie 300 tysiecy. W trakcie pande-
mii Polacy dwa razy chetniej wypetniali pisma ogdlne, meldunki, odpisy ak-
tow oraz zgloszenia narodzin dziecka przez internet. Instytucje takie jak Pol-
ski Fundusz Rozwoju (PFR) i Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) poszty
o krok dalej i umozliwily skladanie wnioskow o wsparcie w ramach tarczy
antykryzysowej wylacznie elektronicznie. Okazalo sig, ze byt to krok w dobrg
strone. ,Dzigki takim programom zwigksza sie popyt i podaz na digitalizacje
obrotu dokumentami” — podkresla Bartosz Marczuk, wiceprezes PFR. Wie-
rze, Zze zgodnie z zapowiedziami administracja publiczna przeniesie jeszcze
wiekszy obszar swoich dziatan do sieci.

Podsumowujac: kazda z powyzszych szesciu dziedzin ulegta ogromnym
zmianom z powodu COVID-19. Modyfikacje dotycza gltéwnie cyfryzagji
i utatwienia dostepu. Wiele z wprowadzonych udogodnien ma potencjal, by
stuzy¢ ludziom w przyszlosci. Niektére jednak aspekty, szczegdlnie kontakt
miedzyludzki, powinny wréci¢ do stanu sprzed pandemii.
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Matgorzata Madej

Uczelnia zdalna — edukacja jutra

Streszczenie

Globalna pandemia wymusita przeniesienie edukacji w szkotach wyzszych poza uczel-
niane mury. Polska, jak i caty swiat, stanely przed koniecznosciq wprowadzenia ma-
sowego e-learningu. Sytuacja ta okazata sie miec realny wplyw na struktury edukacji,
catej spolecznosci akademickiej, a takze mimowolnie wydeptata nowe i niezbadane
Sciezki dla ogotu szkolnictwa wyzszego.

Czas pandemii przynidst i nadal przynosi wiele nieoczekiwanych wyzwan.
Mimo braku optymizmu, czes¢ z ksztattujacych sie¢ nowych mozliwosci moze
poprawic, a nawet znaczaco wplynac na obecne oraz dalsze funkcjonowanie
catej populacji. Jedng z nich jest, wymuszona sytuacja ogélnoswiatowa, zdal-
na edukacja w szkotach wyzszych. Czy mozemy oceniac ja jako szanse czy za-
grozenie? Czy pandemia moze miec¢ realny wpltyw na zmiany w szkolnictwie
wyzszym? Czy edukacja zdalna to edukacja przysztosci? Obecnie zdaje sie
wciaz przybywac pytan, na ktére nadal nie ma jednoznacznych odpowiedzi.

W 2015 roku rozpoczely sie pierwsze przemyslenia, sugerujace nie tyl-
ko mozliwo$¢ wprowadzenia zdalnego nauczania przy pomocy narzedzi
mobilnych, ale takze wskazujace rosnaca tendencja do zastosowania na-
uczania online jako gltéwnego nurtu edukacji wyzszej. Dzieki takiemu po-
dejsciu na wielu uczelniach wyzszych zastosowano elementy e-learningu
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w odniesieniu do nauki jezykéw obcych czy tez czesci zaje¢ wymagajacych
duzego nakladu pracy wiasnej studenta. Jednakze 6wczesne doswiadczenia
nie mogty réwnac sie z tym, co miato czekac szkolnictwo wyzsze na poczat-
ku 2020 roku.

Twarza w twarz z nauka zdalna

Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie, tak jak inne polskie uczelnie, zostat
zmuszony do wprowadzenia nauczania zdalnego na szeroka skale. Mimo
uprzednio prowadzonego na uniwersytecie e-learningu, wyktadowcy mu-
sieli zmierzy¢ si¢ z opanowaniem nowych platform do prowadzenia zajgc
oraz zmieni¢ podejscie do sprawdzania wiedzy opanowanej przez studentow
i doktorantow. Jak zauwaza prof. dr hab. Piotr Kustrowski, prorektor U], pan-
demia nie tylko wptyneta na konieczno$¢ przeniesienia zajec¢ na forme zdalna,
ale takze niespodziewanie wstrzymata na blizej nieokre$lony czas projekty
i granty naukowe'.

Podobnie jak w przypadku U], rowniez inne polskie uczelnie musiaty
zmierzy¢ si¢ z nauka online. W kilka dni od ich zamkniecia mozna byto
zauwazy¢ niezwykle zmiany o charakterze postgpowym. Wprowadzono
zajecia online, zaczeto mysle¢ o zdalnych egzaminach, by réwnie szybko
formutowad rozporzadzenia potrzebne do przeprowadzenia zdalnej obrony
egzaminéw dyplomowych. Odwotano warsztaty, konferencje czy badania,
by juz po chwili, w $wietle pogarszajacej sie sytuacji pandemicznej, ustalac¢
ich nowe terminy — tym razem z uwzglednieniem platform internetowych.
Przez lata nikomu nie przesztoby przez mysl, Ze szkolnictwo wyzsze moze
w niemal calo$ci odbywac si¢ online. Tymczasem wprowadzano zmiany
do ustaw i innych aktéw normatywnych o szkolnictwie wyzszym, tak by
wszystko miescito sie¢ w granicach prawa.

Studencie, dasz rade?

Na portalach spotecznosciowych zawrzato — pojawiaty si¢ kolejne historie Basi,
Kasi, Tomka czy Kamila, ktorzy chetnie opowiadali o zajeciach czy wyktadowcach

1 https://dziennikpolski24.pl/zdalnie-i-hybrydowo-malopolskie-uczelnie-chca-juz-powrotu-do-
-normalnosci/ar/c5-15416515 (dostep: 13.03.2021 r.).
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,widmo”? Radio i telewizja po przekazaniu liczby nowych zakazen, przedsta-
wialy najwieksze absurdy polskich szkot wyzszych. W studiach telewizyjnych
nie brakowato takze nauczycieli akademickich, ktérzy debatowali nad sensem
uczenia w czasie pandemii. Wtedy nikt jeszcze nie myslat o powazniejszym skut-
ku takiej formy zajeé — o zdrowiu psychicznym studentow.

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie opublikowal raport opisujacy
miedzy innymi samopoczucie psychiczne studentéw. P. Diugosz wskazuje
w nim przede wszystkim na pogorszenie sie samopoczucia studentéw, co
wynika takze ze zdalnej edukacji. Potaczenie tego aspektu z izolacja, nie-
pewnoscia o przysziosé i nieustannym przebywaniem przed ekranem lap-
topa skutkuje obnizeniem sie poziomu ich szczescia®.

Wspomniany raport zbadat takze tryb, w jakim wyktadowcy prowadza
zajecia. Wigkszos¢ z nich zdecydowata sie na spotkania w czasie rzeczywi-
stym przy pomocy takich platform jak Microsoft Teams, Moodle oraz Zoom.
Jednoczesnie okazuje sie, ze ten wybrany przez kadre akademicka schemat
nauczania jest tym najbardziej preferowanym przez studentoéw. Zatem
wiekszosci wyktadowcow udato sie wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom zakow.

Oczywiscie srodowisko akademickie nie jest wolne od sceptykdéw na-
uczania zdalnego. Jednak w obecnej sytuacji epidemicznej glosy sprzeciwu
winny stuzy¢ udoskonaleniu rozwiazan niedoskonatych, tak by sprostac
nowej rzeczywistosci.

»Jeszcze bedzie przepieknie, jeszcze bedzie normalnie”

Zdania na temat nauczania zdalnego sa podzielone. Z cata pewnoscig wynika to
zbraku dostatecznego przygotowania do jego pelnego wprowadzenia oraz z przy-
zwyczajenia do tradycyjnej formy edukacji. Pandemia, zaskakujac szkoly wyzsze,
nie tylko zmusita je do szybkich zmian w obszarze digitalizagji, ale takze pokazata

mozliwosci uwazane wczeéniej za niedostateczne, a nawet niedorzeczne.

2 https://www.newsweek.pl/swiat/spoleczenstwo/polscy-studenci-uczyli-sie-z-powodu-pande-
mii-zdalnie-i-zgodnie-twierdza-to-wielki/qen17w9 (dostep: 13.03.2021 r.).

3 Dtugosz P., Raport z Il etapu badan studentéw UP. Opinia na temat zdalnego nauczania i samopoczucia
psychicznego, Krakéw 2020.

4 Fragment ballady , Jeszcze bedzie przepieknie”, ktdrej autorem stéw i muzyki do piosenki jest
Tomasz Lipinski, lider zespotu Tilt.
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Sytuacja pandemiczna nadal jest dynamiczna. Nie ma pewnosci, jak bedzie
wyglada¢ nowe jutro. Nie warto jednak zaklada¢, Ze nauczanie zdalne jest
jedynie forma przejSciowa, swoista opcja awaryjna. Tak, uczelnie utrzymu-
ja nowoczesne, ogromne kampusy. Tak, pracownicy administracyjni uczelni
cze$¢ swoich obowiagzkéw muszg wykonywac stacjonarnie. Tak, dostep do
bibliotek uniwersyteckich jest konieczny. Tak, tak, po trzykro¢ tak.

Ale... Postep i nowe technologie opanowuja caty $wiat. Ignorancja by-
toby z nich nie skorzystaé. Oczywiscie nie da si¢ unikng¢ pewnych aspek-
tow studiowania i edukacji wyzszej, ktére w trybie nauki zdalnej nie da-
watyby wiekszych efektow. Jednoczesnie czes¢ wyktadow, konsultacji czy
spraw natury administracyjnej mozna w catosci przenie$¢ ,w chmure”,
nie tracac przy tym wartosci merytorycznych. Nie mozna zapominad, ze
w Polsce studia nie sq obowiazkowaq Sciezka poszerzania wiedzy. Studen-
ci, gdy nie beda wykazywac¢ minimum checi, nie wyniosa niczego zaréw-
no z zaje¢ stacjonarnych, jak i zdalnych. Analogicznie to samo tyczy sie
wyktadowcédw, ktérzy w zalezno$ci od swojego podejscia moga przeka-
za¢ wiedze lub tylko ,,odbebni¢” kolejny wyklad. Dlatego zamiast skupiac
sie na stusznosci edukacji zdalnej, warto skorzysta¢ z mozliwosci, jakie
stwarza. Takie myslenie pozwoli zmieni¢ globalne podejscie do ksztatce-
nia wyzszego w Polsce, Europie i na calym swiecie. Gdy uczelnie docenig
wykorzystanie e-learningu na wielka skalg, wymusi to takze zmiane ak-
téw normatywnych i, co nie mniej wazne, dokona sie transformacja wsréd
gigantow technologicznych. Skutkowac to bedzie lepszym dostosowa-
niem ich platform do wymagan szkolnictwa wyzszego. Smiato mozna tez
spekulowa¢, ze w takiej sytuacji Wspdlnota takze wyrazi swoje poparcie
dla zachodzacych zmian, cho¢by w formie poszerzenia dofinansowan roz-
wijajacych mozliwosci e-learnigu.

Efekty digitalizacji ksztalcenia to nie tylko zdalna edukacja, ale mozli-
wosé¢ nauki na najwigkszych swiatowych i europejskich uczelniach z dowol-
nego miejsca. Konferencje i badania w formie online pozwalajaq na wspétpra-
ce z mniej mobilnymi naukowcami, ktérzy dzieki zdalnej formie ksztalcenia
mogaq bra¢ udzial w niezliczonej liczbie spotkan. W perspektywie tak zna-
czacych korzysci oraz po ponad roku do$wiadczen z e-learningiem nieroz-
sadne bytoby odlozenie tego do szuflady, by wroci¢ do tak glteboko zakorze-
nionej tradycyjnej formy edukacji.
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W 2009 roku, przez rozprzestrzenianie si¢ wirusa A/HIN1, czes¢ swia-
towych szkdét wyzszych zmuszona byta opracowac systemy pracy online,
by w roku 2015 zacza¢ mysle¢ powazniej o nauczaniu zdalnym®. Obecnie
$wiat nadal nie jest pewny, czy podazanie ta Sciezka jest stuszne. Nadal
nie wiemy, jak poradzi¢ sobie z izolacjq i obnizeniem nastrojow. Moze czas
zmieni¢ niepewnos¢ w pewnosc? Nie budujmy kolejnych gmachow uczelni,
nie obierajmy swoich autorytetow jedynie przez pryzmat lat doswiadczen.
Dajmy szanse mlodym, zapytajmy ich o zdanie. Stwoérzmy nowoczesne
uczelnie w symbiozie z postepujaca globalizacja i otworzmy si¢ na dalsza
digitalizacje. Jesli tego nie zrobimy teraz, to juz nigdy nie nadazymy za
zmieniajacym sig jutrem.

5Romaniuk M., Lukasiewicz-Wieleba J., Kohut S., Nauczyciele akademiccy wobec kryzysowej edukacji
zdalnej, ,,E-mentor”, nr 5, 2020.
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odbyta staz na stanowisku obstugi interesariuszy w ramach
europejskiego programu ,Dotacje na Start 2” w Centrum Do-
radztwa Europejskiego i Finansowego Lendo, tosko S.C. W la-
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Katarzyna Grzybowska

Wspolczesna Solidarnos¢

Streszczenie

Niniejsza praca ma na celu przyblizy¢ zagadnienie procesu digitalizacji w dobie pan-
demii koronawirusa. Identyfikuje wybrane rozwigzania z roZnych sfer Zycia obywateli
oraz opisuje predykcje ich wplywu na przyszte stosowanie rozwiqzan cyfrowych.

Czas pandemii to okres, w ktérym nalezy zredefiniowac pojecie solidarnosci
— miedzy obywatelami, spoteczenstwem a rzadem, lekarzami a pacjentami,
nauczycielami a uczniami, konsumentami a producentami, a co najwazniej-
sze — miedzy panstwami czlonkowskimi a Unia Europejska (UE) sensu largo.
Epidemia koronawirusa to czas na lekcje pokory i przyznanie przed samym
soba, ze nie da si¢ dziata¢ w pojedynke. To czas przyznaé, ze Wspdlnota
powstata do takich wiasnie celéw — aby nikt nie zostal sam w sytuacji kryzy-
sowej, ale by mozna bylo ja pokona¢ wspdlnie.

Jednym z narzedzi majacych usprawnic reakcje na wielosektorowe kry-
zysy w krajach Unii, byt utworzony w 2013 roku mechanizm The EU Integra-
ted Political Crisis Response Arrangements (IPCR), ktory zostal zaadaptowany
do wspodtczesnych wymagan w rozumieniu reakcji na $wiatowa pandemie.
Odstep czasu miedzy utworzeniem, a pelnym wykorzystaniem potencjatu
tego instrumentu swiadczy o potrzebie ciaglego tworzenia i doskonalenia sy-
stemow kryzysowych w kontekscie gospodarki i polityki Unii Europejskiej
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w przysztosci. Niewatpliwie cztonkostwo w UE obliguje panstwa do unifika-
¢i pewnych wskaznikow. Przyktadem jest propozycja Komisji Europejskiej
z 17 marca biezacego roku utworzenia Digital Green Certificate — certyfikatu
wewnetrznego, potwierdzajacego zaszczepienie obywateli akceptowany-
mi w granicach Unii szczepionkami przeciw COVID-19. Pozwalatby on na
bezpieczne przemieszczanie si¢ na terytorium UE podczas pandemii. Gra-
tyfikacja programoéw na arenie miedzynarodowej ma za zadanie skracac
w przyszto$ci metaforyczny dystans miedzy obywatelami a wladzami Unii
Europejskiej, budzac w spoteczenstwie poczucie obywatelstwa europejskiego
i bezpieczenstwa. Trwata migdzynarodowa wspdtpraca moze doprowadzic
do zaciesniania wiezi i wspolnej polityki panstw cztonkowskich. Niemozliwe
natomiast bedzie , odlgczenie si¢” od ustanowionych standardéw tuz po za-
koniczeniu pandemii.

Nadrzednym zadaniem przedsigbiorcow staje sie¢ sama mozliwo$¢ swiad-
czenia ustug, prowadzenia handlu, produkgji czy tez obstugi klienta. Nalezy
w miare mozliwosci przejs$¢ na prace zdalna. Zanim jednak to nastapi, nalezy
przeksztatci¢ system tak, aby kazdy pracownik miat dostep do pelnych in-
formagji z wlasnego domu. O ile dla gigantéw rynkowych dialog za posred-
nictwem firmowych komunikatoréw i platform cyfrowych wydaje si¢ czyms
naturalnym z uwagi na liczebno$¢ pracownikéw, o tyle mniejsze przedsie-
biorstwa musza catkowicie odwréci¢ swdj sposdb postepowania i postrze-
gania pracy przez pryzmat cyfryzacji. Tworzenie nowych systemdéw, szko-
lenie personelu do ich obstugi, koszty zwiagzane z ustuga IT, zmiana strategii
marketingowych, nowe podejscie do obstugi klienta — wszystko to natozy sie
na siebie w najblizszych latach. Kiedy przedsigbiorcy opracuja nowe modele
dziatania, wéwczas wszelkie zmiany zachodzace na rynku napotkaja na na-
tychmiastowg reakcje. Bledy popetniane w trakcie digitalizacji stanowia naj-
wieksza nauke na przysztos¢é. Komunikacja wewnatrz przedsigebiorstw moze
trwale splaszczy¢ ich strukture organizacyjna i zbudowac poczucie jednosci
pracownikéw kazdego szczebla z ogdlng misja firmy.

Sektor bankowy takze zostal objety wyjatkowa uwaga. Natychmiast
zwigkszono limit kwoty transakcji dokonywanej bezgotéwkowo. Wiele ban-
kéw zamknelo swoje oddzialy, stawiajac na ustugi internetowe. Dzi$ mozna
zatozy¢ konto w banku bez koniecznosci odwiedzania placowki. Wycho-
dzac naprzeciw ogélnemu postepowi, instytucje bankowe ucza si¢ réwniez
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korzystac z szeroko pojetych mediéw spotecznosciowych nie tylko do celéw
marketingowych. Pozwoli to na bezposredni kontakt z klientami w kolejnych
latach, aby w doktadny sposéb odpowiadac na ich potrzeby. Odpowiedzia
na zglaszana przez konsumentéw chec¢ doksztalcania si¢ w zakresie technolo-
gii oraz obstugi bankowej moga by¢ webinaria dla klientéw indywidualnych
oraz przedsigbiorcow. Tu takze zaweza si¢ odleglos¢ w relacji klienta z pro-
ducentem.

Mimo ze Polska nalezy do lideréw w sferze bankowosci cyfrowej, to nie-
ktore jej aspekty moga zostac niejako rozszerzone w przyszlosci o dodatko-
we funkcje dzigki doswiadczeniu osiggnietemu podczas trwania pandemii.
Chodzi tu w szczegolnosci o ustugi pozabankowe. Przykladem takich dzia-
fart w Polsce jest autoryzacja znanego juz profilu zaufanego, ktéry uprawnia
obywateli do realizacji ustug u podmiotéw publicznych. Nie jest to funkcja
bankowa sensu stricto, natomiast utatwia ona znacznie kontakt z instytucja-
mi panistwowymi. Przyjmujac zalozenie, ze sektor bankowy pdéjdzie o krok
dalej, mdglby on , wchtona¢” cata nasza tozsamo$é, przejmujac aplikacje ko-
munikacji miejskiej, karty cztonkowskie, karty parkingowe, bilety do teatru,
legitymacje czy karty znizkowe. Zawartos¢ fizycznego portfela miataby od-
zwierciedlenie w sferze wirtualnej, w jednej aplikacji z jednym hastem, do-
stepnej tylko dla nas. Juz po pandemii pozostatyby z nami nawyki trzymania
wszystkiego na jednym nosniku.

Kolejnym, réwnie waznym aspektem przysztosci digitalizacji, jest cy-
fryzacja stuzby zdrowia. Powszechnie znane sa Polakom takie pojecia, jak
e-recepta, e-skierowanie, e-zwolnienia. S to narzedzia usprawniajace prze-
plyw informacji. Warto podkresli¢ takze, ze oprécz kompletnosci informacji,
wystepuje tu niemal natychmiastowa synchronizacja danych o stanie zdro-
wia pacjenta. Istotnym problemem, z jakim zmaga si¢ teraz ochrona zdro-
wia, jest brak miejsc w szpitalach dla osob zakazonych. Bezapelacyjnie — nie
ma w tym nic dziwnego, jednak wprowadzenie jednolitego, wewnetrznego
systemu przekierowywania karetek mogtby okazaé sie skutecznym rozwia-
zaniem w przyszfosci, aby unika¢ zgonow pacjentéw w trakcie transportu
do szpitala. Miatby on na celu usprawni¢ przeptyw informacji o dostepnych
16zkach, zaréwno dla pacjentow zakazonych jak i ,niecovidowych”. Utatwit-
by rozmieszczenie nowo przyjmowanych pacjentéw w szpitalach. Petna cy-
fryzacja procesow stuzby zdrowia pozwolitaby na natychmiastowe reakcje

WsPOLCZESNA SOLIDARNOSC 175



w kontaktach z pacjentami, ulatwiajac prace lekarzom, pielegniarkom, sekre-
tarkom medycznym i ratownikom. By¢ moze zostanie rowniez nawiazana
wspotpraca miedzynarodowa lekarzy w celu diagnostyki trudnych przypad-
kéw, lub tez odbeda sie sympozja naukowe w wersji zdalne;j.

Ostatnim zagadnieniem jest nauczanie zdalne oraz hybrydowe. O ile na
podstawie wynikéw nauczania wydawac sie moze, ze jest to doskonate na-
rzedzie, o tyle z wlasnego doswiadczenia jestem sktonna wywnioskowa¢, ze
takie rozwiazanie jest niekorzystne dla ucznidw oraz studentéow. By¢ moze
w przysztosci nauczanie hybrydowe odniesie sukces w przedmiotach do
tego przystosowanych, jednakze na dzis$ reforma szkolnictwa napotyka wiele
waznych problemdéw — od opieki nad dzie¢mi przebywajacymi w domu do
jako$ci nauczania w formie zdalnej i aktywnego uczestnictwa w zajeciach.
Nie ma jednak watpliwosci, ze praca zdalna ma racje bytu — motywacja do
intensywnej pracy zdalnej jest comiesieczne wynagrodzenie. W przypadku
uczniéw, przy braku swiadomosci wartosci dodanej w postaci wiedzy, powo-
dzenie tego systemu jest watpliwe. Nie sa znane jeszcze konsekwencje tego
sposobu prowadzenia zaje¢, jednak w przysziosci moze miec to realne skutki
na rynku pracy czy w srodowisku naukowym, przez ograniczonos¢ kontroli
nad utrwalanym materiatem.

Pandemia koronawirusa stawia nas przed waznymi wyborami i decyzja-
mi, ktére zawaza o przysztosci obywateli na wielu plaszczyznach. Niektore
usprawnienia wplyna trwale na przysztos¢ gospodarki. Bedzie to na pew-
no zmiana struktury kosztow zwiazana z cyfryzacja modeli biznesowych.
Branza IT, bedaca teraz w okresie rozkwitu, stanie sie nieodtaczng czescia
wiegkszosci sektorow rynku. Komunikacja panstwo — Unia Europejska, czy
tez panstwo — obywatel zostanie trwale usprawniona, dzigki czemu by¢ moze
czesciej wszelkie zmiany stang sie odpowiedzig na potrzeby spoteczenstwa.
Nie poddaje w watpliwos¢ istotnosci wprowadzanych rozwiazan, jednak
warto zatroszczy¢ si¢ o najnizszy, najliczniejszy szczebel , drabiny spotecz-
nej”, w imie idei ,mysl globalnie — dziataj lokalnie”.

Spoteczenstwo przywyklo juz do mozliwosci przetwarzania wlasnych da-
nych z uwagi na gromadzenie ich na jednym urzadzeniu, jakim jest smartfon
i umieszczanie w ,,chmurze”. Jest to tak zwane zto konieczne dla dobra wlas-
nych potrzeb. Przykladem umieszczania danych wrazliwych w zewnetrz-
nych bazach sg miedzy innymi internetowe rejestracje na takich portalach,
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jak pacjent.gov.pl, obywatel.gov.pl, podatki.gov.pl czy tez wspomniany
wczesniej ePUAP (profil zaufany). Obywatele sg gotowi na coraz to wigksze
ustepstwa w kontekscie przetwarzania ich danych, co zostato niejako wymu-
szone, patrzac przez pryzmat ograniczonej mozliwosci rozwigzywania spraw
urzedowych w sposéb fizyczny. George Orwell powiedziatby zapewne, ze
zmierzamy w ten sposob szybkim krokiem do Nineteen Eighty-Four'. W jego
powiesci mamy natomiast do czynienia z wynalazkami odbiegajacymi stop-
niem zaawansowania od wspdlczesnych rozwigzan. Warto zatem postawic
sobie pytanie: czy terazniejszy wglad w informacje o obywatelach nie sta-
wia nas w bardziej niebezpiecznej sytuacji? Czy ztozonos¢ danych podawa-
nych przez nas w internecie nie powoduje, ze zatracamy wtasng tozsamos¢
w oczach podmiotéw korzystajacych z tych informacji? Czy stajemy sie¢ jed-
nostkami, dajacymi si¢ sklasyfikowa¢, uporzadkowac chronologicznie, sta-
tystycznie: wedltug wyksztatcenia, decyzji zakupowych, rodzaju stuchanej
muzyki? Kazdy, cho¢by najmniejszy aspekt naszego zycia zostaje juz teraz
na state utrwalany w pamieci telefonu. Oprocz preferencji indywidualnych,
wynikajacych z naszych cech charakteru i upodoban, udostepniamy w dobie
pandemii nasze dane potwierdzajace tozsamos¢. Oznacza to tyle, ze zostaty
skompletowane dane na temat jednostki, a przeznaczenie ich nie jest nam

jeszcze znane.

1 Nineteen Eighty-Four — powie$¢ Georga Orwella o podtekstach politycznych; polski tytul: ,Rok 1984”.
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Marta Czarkowska - jestem absolwentka studiéw licencja-
ckich Finanse i Rachunkowos¢ na specjalizacji Rachunkowos¢
oraz obecna studentka tego samego kierunku na studiach
magisterskich na specjalizacji doradztwo finansowe i finanse
przedsiebiorstw na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadza-
nia na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu. Jestem
aktywnym cztonkiem Studenckiego Kota Naukowego Forum
e-Biznesu, petniac funkcje w Zarzadzie jako Wiceprezes. Biore
czynny udziat w wielu Konferencjach Naukowych, organizujac
je oraz wygtaszajac referaty, np. ,Copernican Digital Forum”,
,Dzien e-Biznesu”, ,Sfa Conference” i wiele innych. Interesu-
je sie swiatem cyfrowych finanséw, e-biznesem oraz ostatnio
pojeciem FinTech, z czym wigze swoja przysztos¢. W ciagu juz
obecnej kariery zawodowej staram sie ciagle rozwija¢ w ob-
szarze finanséw, bankowosci, co potwierdzaja liczne udziaty
w szkoleniach, kursach, webinariach, napisane artykuty nauko-
we czy wygtaszane prezentacje.



Marta Czarkowska

Wyzwania dotyczace
niepewnej przyszlosci

Streszczenie

Celem tekstu jest zaprezentowanie spostrzezen autorki na temat wydarzen zwigza-
nych z pandemiq, z ktérymi zmagamy si¢ na co dzien. Przedstawiono takze opinie
na temat wyzwan, przed ktorymi stoi cata gospodarka w kraju i dokonano ich oceny.

Rok 2020 przejdzie do historii jako ten, ktory wszystkim kojarzy si¢ z poje-
ciem ,, pandemia”. Na caltym swiecie to bardzo trudny okres dla spoteczenstw
oraz gospodarki. To przede wszystkim czas zmian priorytetow. Przyczynity
sie do tego nieprzewidziane przez nikogo problemy w réznych dziedzinach
zycia oraz nieprawidlowosci w sektorach zachwianie gospodarki i finansow.
W chwili wybuchu pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 nalezato dziata¢
szybko przy rownoczesnym zachowaniu spokoju, by nie wywota¢ paniki.
Wszyscy sie bali. Niepewnos¢ jutra dziatata na psychike wszystkich obywa-
teli kraju w coraz szybszym tempie. Z powodu przyrostu zachorowan w bar-
dzo krétkim okresie wprowadzono w Polsce wiele obostrzen. Wszystko po
to, by zahamowac rozprzestrzenianie si¢ wirusa. Jednak skutki, jakie wywo-
faty te restrykcje, byly, sa i jeszcze dtugo beda przez nas odczuwane. Wielu
przedsigbiorcow zmagato si¢ klfopotami finansowymi juz przed wybuchem
pandemii. Poczatek 2020 roku jeszcze bardziej to uwidocznit.
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Mozna powiedzie¢, ze od poczatku 2020 roku zyjemy w innej rzeczywisto-
Sci. Nie wiem, czy wrocimy do realiéw, w ktérych zylismy dotychczas. Zmie-
nilo si¢ wiele w réznych dziedzinach i na wielu ptaszczyznach. W niniejszej
pracy chciatabym zwrdci¢ uwage na, moim zdaniem, najwazniejsze czynniki,
ktore pozwolily na usprawnienie procesu oswajania spoteczenistwa z nowym
cyfrowym $wiatem. Jestem bardzo ciekawa dalszego rozwoju sytuacji. Czy
dzieci juz zawsze beda si¢ uczy¢ online? Czy studenci nie zagoszcza juz na
zajeciach w murach uniwersytetéw? Czy pracownicy nie wroca do swoich
biurek? Czy restauracje na zawsze pozostang juz tylko punktem odbioru za-
mowionych telefonicznie dan? Czy wizyta u lekarza bedzie tylko e-wizytg
lub teleporada? Na kilka z tych pytan postaram sie¢ odpowiedziec.

Bez watpienia to pandemia wymusita wdrozenie pracy zdalnej w tych fir-
mach, w ktorych to mozliwe, upowszechnienie ustug online, rozwdj e-com-
merce, zmiany w systemie edukacji i opieki zdrowotnej, a takze w kontaktach
obywateli oraz przedsigbiorcow z administracjg i urzedami. Digitalizacja jest
szeregiem procesow, ktére prowadza do przetwarzania materiatéw na for-
me cyfrowa w celu dalszego udostgpnienia. Wiele osob pojecie , digitalizacja”
stosuje zamiennie ze stowem ,cyfryzacja”. Znaczenie tego pojecia to przede
wszystkim udostepnienie dokumentacji przy zapewnieniu jej maksymalnej
ochrony. W praktyce procesy digitalizacji wykorzystywane sg oczywiscie na
co dzien. Praca zdalna byta do niedawna zarezerwowana dla informatykéw
iludzi pracujacych we wilasnych firmach. Dzis jest inaczej. Dla wielu przedsie-
biorcow utrzymanie biur to ogromne koszty. Praca zdalna wymusita na pra-
cownikach wypelnianie swoich obowigzkéw zawodowych z domu. Mysle, ze
dla wielu pracodawcéw taka sytuacja jest korzystna, gdyz sprzyja obnizeniu
kosztow — za wynajem biura, media, przygotowanie stanowisk pracy i sprzetu.
Sa jednak i mniej jasne strony tego rozwigzania — niejednokrotnie pracownicy
w trakcie home office odrabiaja z dzie¢mi lekcje, sprzataja czy gotuja. Moim zda-
niem, dopdki nie spada wydajnos¢ takich pracownikéw i wykonuja oni swoja
prace rzetelnie, a pracodawce sta¢ na zapewnienie komputeréw dla kazdego
z 0sobna, nic nie stoi na przeszkodzie kontynuowania pracy zdalne;j.

Wiele oséb korzystato z ustug online oraz e-commerce juz przed wybu-
chem pandemii. Jednak ze wzgledu na ochrone zdrowia wtasnego i swoich
najblizszych rodacy zaczeli ogranicza¢ wychodzenie z domu. Jesli juz musieli
sie przemieszczac, to wyltacznie do pracy, apteki czy lekarza, jesli taka wizyta
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byla mozliwa. Internet stat sie dla konsumentéw ulubionym miejscem, w kto-
rym zaczegli robi¢ zakupy. To trwa do dzi$. Ostatni rok sprawil, Ze to, co
wczesniej kupowalismy wylacznie w sklepie stacjonarnym, teraz kupujemy,
korzystajac internetu. Mysle, ze wymuszone przez pandemie spedzanie cza-
su w domu daje niepowtarzalna okazje, by zajac si¢ tym, na co do tej pory nie
mielismy czasu. Wiele osob odkryto nowe pasje, talenty lub zaczeto poswie-
cac¢ wiecej uwagi na rozwdj osobisty. Zaczelismy zdobywac¢ nowe umiejetno-
$ci, rozwijac¢ sie kulinarnie czy spedzac czas na ¢wiczeniach fitness. Ciekawi
mnie, ilu ludzi potraktowato to jako chwilowe inspiracje, a ile oséb wiaczy-
1o nowe zajecia do swojego codziennego planu dnia. W mojej opinii zakupy
przez internet sg bardzo wygodne, jednak im bardziej s3 powszechne, tym
bardziej nalezy zachowywac ostroznos¢, by nie pasé ofiara oszustwa, Do-
konujac platnosci online, nalezy bardzo zwraca¢ uwage na bezpieczenstwo
transakgji. Przed zakupami w danym sklepie warto zapoznac si¢ z recenzjami
innych uzytkownikéw czy konsumentow na temat konkretnego sprzedawcy.

Kolejny aspekt to nowa forma edukacji. Ten obszar mnie zawiddt. Pol-
ski system edukacji od wielu lat miewa problemy. Nasility sie one przed za-
mknieciem szkdt i wprowadzeniem nauki online. Poczatkowo nikt nie przy-
puszczat, ze nauka zdalna bedzie codziennoscia. Zaréwno rodzice jak i dzieci
— nikt nie byl przygotowany do nauki w domu. By uczy¢ si¢ przez internet,
potrzebny jest komputer, kamera, mikrofon oraz dobre potaczenie z siecia.
Roéwnie wazne sa warunki lokalowe oraz atmosfera panujaca w domu. Z dnia
na dzien dzieciom zabraklo realnych spotkan i przyjazni, ktére zaczynaty sie
w szkole. Niektorzy uczniowie nie zdazyli si¢ nawet pozna¢. Komunikacja
online wydaje sie prosta, jednak nie zawsze si¢ sprawdza. Dla wielu uczniow
i studentéw byt to okres wytezonej, samodzielnej pracy. Zdalne nauczanie
jednak ma pewne plusy. Pomijajac mozliwosc¢ korzystania z ,,pomocy nauko-
wych” podczas sprawdziandéw czy egzaminéw, realnie wptyneto na oszczed-
nos¢ czasu oraz srodkow na dojazdy do szkét — zardéwno nauczycieli, jak
i uczniéow. Uwazam natomiast, Ze taka forma nauki nie jest komfortowa. By¢
moze rozsadniej bytoby pozostac przy tradycyjnej formie ksztatcenia z pew-
nymi ograniczeniami. Mozna by na przyktad ograniczy¢ liczbe oséb przeby-
wajacych w szkole w jednym czasie, wprowadzi¢ inny system godzin pracy,
ale zachowac to, co najwazniejsze w procesie nauki — realny kontakt ucznia
z nauczycielem i réwiesnikami.
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Duzy wplyw na rozwoj e-rozwiazan miata oczywiscie pandemia. Zmie-
nita ona réwniez sposéb funkcjonowania administracji publicznej. Okazato
sie, ze sprawy urzedowe mozna réwniez zrealizowac przez internet. Poczat-
kowo, by ograniczy¢ wizyty w urzedach, wprowadzono wiele takich rozwig-
zan, jak przedluzenie terminu wazno$ci dokumentow, kontroli technicznych
czy terminéw sktadania deklaracji podatkowych. W celu potwierdzenia swo-
jej tozsamosci w sieci wielu obywateli zaczeto korzystac z profilu zaufanego.
Dzigki niemu mozna skorzystac z e-ustug swiadczonych przez administracje.

Reasumujac, chciatabym naktoni¢ Panstwa do dbania o siebie i swoich
najblizszych. Dotyczy to nie tylko stanu zdrowia. Rownie wazne jest bezpie-
czenstwo finansowe. Korzystajac ze stron internetowych konsumenci kieruja
sie wygoda. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, czy dana strona jest bez-
pieczna, czy szyfruje dane. Dobrze bytoby zmieni¢ forme ochrony ustug in-
ternetowych tak, by kazde nasze logowanie w sieci byto chronione, szyfrowa-
ne; zebysmy czuli si¢ bezpiecznie. Od wielu lat rozwdj ustug prowadzonych
w internecie rozwija si¢ w dynamicznym tempie, jednak to 2020 rok byt tym
wyjatkowym. Pandemia wptyneta na wiele dziedzin zycia, o czym pisatem
powyzej. Moim zdaniem liczba e-sklepow pokazuje, ze tendencja, by przeno-
si¢ biznes do sieci, bedzie z pewnoscig kontynuowana. Moje przewidywania
dotyczace przysztosci dzieci po zdalnej nauce ograniczaja sie do refleksji nad
tym, czym wiasciwie jest szkota. Czy jest to miejsce spotkan rowiesnikow, za-
wierania przyjazni, wspolnego rozwiazywanie konfliktow? Czy moze szko-
fa to kilkugodzinne $leczenie przed ekranem komputera, bez rzeczywistego
kontaktu z kolegami czy kolezankami i proba samodzielnego zrozumienia
trudnych zagadnien?

Analizujac obecna sytuacje zaobserwowatam, Ze pandemia obnazyta wiele
tych obszaréw, w ktorych juz wczesniej byty problemy. Jeszcze kilka lat temu
nikt nie spodziewal sig, ze bedziemy pracowac i uczy¢ sie z domow. Przewi-
duje, ze w kolejnych latach z pewnoscia zmieni si¢ podejscie pracodawcow
do pracownikéw w kwestii pracy zdalnej. Dla wielu przedsigbiorcow to niz-
sze koszty prowadzenia biznesu. Mysle, ze wielu pracodawcéw bedzie decy-
dowac si¢ na wdrozenie pracy zdalnej w swoich firmach. W ustugach prowa-
dzonych online oraz w $wiecie e-commerce nalezy bardzo zwraca¢ uwage na
bezpieczenstwo, korzystac tylko ze znanych stron internetowych, a takze nie
podawac przez telefon danych z karty kredytowej osobom nieznanym.
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Konsekwencje tych wszystkich zmian zwiazanych z trybem zycia i pracy
s odczuwalne i beda odczuwalne jeszcze dtugi czas. Niektore branze sa sta-
bilne, inne zyskaty, sprzedajac swoje ustugi przez internet. Sa tez takie, ktore
by¢ moze nie przetrwaja. To naprawde bardzo trudny czas dla nas wszyst-
kich. Pandemie moge identyfikowac z kryzysem ze wzgledu na wprowadze-
nie kwarantanny spotecznej, ograniczen, zakazéw i nakazoéw zwiazanych
z proba zahamowania rozprzestrzeniania si¢ choroby. Bardzo zmienily sie

realia i warunki Zycia w aspekcie globalnym.






Czy pandemia koronawirusa
zmieni myslenie o tym
co jest wazne w zyciu?



Yehor Cherniievskyi - urodzitem sie 20 maja 2001 roku
w Kijowie. Skonczytem liceum na Ukrainie i na dwa lata przed
przyjazdem do Polski zaczatem sie uczy¢ jezyka polskiego.
Od 2018 roku studiuje na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika
w Toruniu na kierunku Finanse i Rachunkowo$¢. Obecnie je-
stem na trzecim roku studiow i pisze prace licencjacka na te-
mat Fundusze indeksowe w dywersyfikacji portfeli inwestycyj-
nych’. Po skoczeniu studidow pierwszego stopnia zamierzam
kontynuowa¢ nauke w Polsce na studiach magisterskich. Od
dawna interesuje sie dziedzina finanséw i zawsze staram sie
pogtebiac swoja wiedze. Uczestnicze w réznych projektach za-
rowna na Uniwersytecie jak i poza nim. Staram sie by¢ aktywny
w zyciu studenckim i wykorzystuje okazje do uczestniczenia
w réznych spotkaniach przeprowadzonych przez uniwersytet.
Lubie jezyki obce i oprécz ojczystego ukrainskiego znam jesz-
cze polski, rosyjski i angielski. Moim dodatkowym hobby jest
sport, uprawiam sie powerliftingiem i posiadam klase sporto-
wa: miedzynarodowy mistrz sportu.



Yehor Cherniievskyi

COVID-19 - powszechna katastrofa
czy nowy etap w rozwoju ludzkosci?

Streszczenie

Zdalna praca i nauka, konferencje online, catkowita rezygnacja z zakupéw w skle-
pach stacjonarnych na rzecz zakupdw przez internet — to zmiany, ktdére zauwazane
sq w pierwszej kolejnosci. Najistotniejsze sq jednak te zwigzane z mysleniem ludzi.
Faktyczny wplyw, jaki wywart COVID-19 na nasze zZycie, bedzie mozna zauwazyc¢
wtedy, gdy wszystkie zmiany, restrykcje oraz innowacje zostanq przez nas oswojone
i wejdq do zycia codziennego w najblizszych latach. Swiadomosé finansowa, ekologia,
jako$¢ miejsc pracy to tematy, o ktorych trzeba zawsze pamietac i udoskonala¢ zwiqza-
ne z nimi rozwigzania. Jednak bezwarunkowo najwazniejsza jest spojnos¢ i wzajemne
dgzenie do wspdlnych celow, bo gdy panistwa tqczq sity, to rozwdj ludzkosci przebiega
btyskawicznie.

W catej historii ludzkosci wiele bylo klesk zywiotowych, wojen, a takze, jak
wydawalo sie w tamtych czasach, nieuleczanych choréb. Osoby, ktére tego
doswiadczyty, wiedza, jak bardzo sa dotkliwe. Ale czy ktos moglby przewi-
dzie¢, jaki bedg miaty wptyw na nasza przysztos¢, na nasz rozwdj? Nie chodzi
nawet o prognoze na najblizszych kilka lat, ale o perspektywe globalna.
Wielu filozoféw uwaza, ze takie wstrzasy czesto otwieraja kolejny etap
rozwoju spoteczenstwa — jak wiadomo, po recesji nastepuje ozywienie. Tak
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zwykle rozpoczynaja sie zmiany w swiecie na duza skalg. Bez watpienia
COVID-19 to potezne wyzwanie dla ludzkosci. Zmienito ono zycie miliondw
ludzi. Podczas gdy my marzymy o powrocie do ,normalnego” zycia, $wiat
sie¢ zmienia z niebywatq predkoscia. Na potwierdzenie mych stéw przyto-
cze przyklad ataku terrorystycznego, jaki mial miejsce 11 wrzesnia 2001 roku
w Stanach Zjednoczonych. Chociaz ta tragedia , fizycznie” dotkneta tylko jed-
nego kraju, kazdy mogt wyciagna¢ z niej wlasne wnioski. Btyskawicznie na-
stapity zmiany, ktére wpisaty si¢ w nasze zycie na stale. Swiat przyzwyczait
sig¢ do szczegdtowych kontroli na lotniskach i bramek wykrywajacych metal.
Wielu z nas zaczelo odczuwac zagrozenie zwiazane z podrdézami lotniczymi
— cze$¢ nawet starala sie nie korzystac z transportu lotniczego. W przypad-
ku pandemii COVID-19 by¢ moze niektdrzy zrezygnujq z podrozy z obawy
przed infekcja, nawet jesli wiadomo, Ze nie ma szczegdlnego ryzyka. By¢
moze ksztattuje si¢ wtasnie pokolenie mtodych ludzi, dla ktoérego przebywa-
nie w bliskim kontakcie z innymi osobami bedzie duzym problemem. Po-
wszechne stang sie¢ rowniez pomiary temperatury ciata podczas lotéw mie-
dzynarodowych i uzycie srodkéw odkazajacych w miejscach publicznych.
Pragnienie poczucia sterylno$ci w zwiazku z zagrozeniem epidemicznym
pozostanie z nami na zawsze.

Kiedy problem przekracza granice jednego lub kilku krajow i staje si¢ prob-
lemem ogdlnoswiatowym, jeden rok mozna przyréwnac do kilku, albo nawet
kilkunastu lat. Kiedy kazdy kraj pracuje nad stworzeniem szczepionki przeciw-
ko wirusowi, nad rozwojem digitalizacji i niemal kazdy zgadza si¢ na ograni-
czenie swojej wolnosci dla bezpieczenistwa innych — wtedy naprawde zaczyna
sie ponadprzecietny rozwdj. To, co kiedys wydawato si¢ niemozliwe, teraz jest
w zasiegu reki. Przyktady takich zmian mozna znalez¢ w kazdej dziedzinie.
Jednak zawsze s one zwigzane z digitalizacja — na przykltad w dziedzinie pra-
wa w przypadku saddw, sporédw, postepowan karnych. Wielu byto zaskoczo-
nych nowym sposobem funkcjonowania instytucji prawnych, ale szybko prze-
konali$my sig, jak wiele mozna zrobi¢ za pomoca technologii. Moga odbywac
sie rozprawy z udzialem sedziego, ale nie na sali sadowej. Mozna zapewnic¢
obieg dokumentdw i poswiadczac je notarialnie bez osobistej obecnosci nota-
riusza. Niektére udoskonalenia, takie jak podpisywanie dokumentéw w for-
mie elektronicznej, funkcjonowaly juz wczesniej, ale dopiero teraz staty sie
powszechne. Wiele wyzwan, przed ktérymi staniemy w nastepnej dekadzie,
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bedzie mialo prawdopodobnie jeszcze wieksza skalg. Koronawirus po prostu
przyspieszyt ich wdrozenie w naszym codziennym zyciu.

Pandemia uswiadamia nam, Ze internet musi by¢ dostepny dla wszyst-
kich. Potrzebujemy nowych rozwigzan, aby studenci czy uczniowie mogli sie
dalej uczy¢, a wszyscy inni ludzie komunikowac sie¢ bez wzgledu na to, gdzie
sie znajduja.

Catkowicie zmienilo sie myslenie: ludzie zaczeli bardziej ceni¢ osobista
przestrzen, swoje zdrowie i, co nie zaskakuje, swoja prace. Patrzac na pirami-
de Maslowa mozna wysnuc¢ wnioski, ze gdy zaczeta sie¢ pandemia COVID-19,
potrzeby przynaleznosci, szacunku i uznania oraz samorealizacji odeszty na
drugi plan. Stato si¢ tak dlatego, ze swiat nie byt wystarczajaco przygotowany
do przejscia w zycie online i bardziej si¢ skupial na potrzebach fizjologicz-
nych i potrzebach bezpieczenstwa. One tez zaznaly znacznego uszczerbku.

Zrédto: https://www.ajourneytoyourself.com/pl/piramida-maslowa/

Warto tez wspomnie¢, ze pandemia pokazata empatyczne podejscie wias-
cicieli wielu firm i rzadéw réznych panstw. Chociaz dostepne byty niezbedne
narzedzia techniczne, nie kazdy rozumial, jak z nich korzystac¢ i nie kazda
firma byta gotowa do organizacji pracy zdalnej. Przetrwaly tylko te bizne-
sy, ktore potrafily sie przebudowac. Ci, ktérzy juz funkcjonowali online, po-
dwoili i potroili swoje dochody. Pozostate organizacje, nawet te, ktore bardzo
dbaly i doceniaty swoich pracownikéw, zmuszone byly do redukgji zatrud-
nienia. Dlaczego? Dlatego, ze zmienit si¢ ich sposéb myslenia. Przedsiebior-
cy ci staneli przed trudnym wyborem: zwolnienie kilkudziesieciu osob lub

COVID-19 — POWSZECHNA KATASTROFA CZY NOWY ETAP W ROZWOJU LUDZKoOSCI? 189



upadek firmy z kilkukrotnie wigksza liczba pracownikow. Liczne zwolnie-
nia budza negatywne emocje. Zaczeto wiec szukaé sposobow na zatrzyma-
nie pracownikdw i umozliwi¢ im prace z domu. Okazato sie, ze praca zdalna
nie jest gorsza od tej wykonywanej w zakladzie pracy — przynajmniej pod
wzgledem wydajnosci. Gdyby nie pojawita si¢ pandemia koronawirusa, pro-
ces wdrazania pracy zdalnej trwatby znacznie dtuzej. Zyliémy w wygodnym
dla siebie srodowisku i nie mysleliSmy o tak istotnych zmianach. W dzisiej-
szej rzeczywisto$ci powstaje pilna potrzeba dostosowania i zreformowania
systemow edukacji i szkolent w celu zmniejszenia niedopasowania umiejetno-
Sci do zawodow zwiazanych z zaawansowanymi technologiami. Pandemia
réwniez uwydatnita dysproporcje miedzy zakresem pracy osob bedacych na
pierwszej linii walki z COVID-19 (np. pracownikéw stuzby zdrowia, opieki
spolecznej czy sklepdw spozywczych) a wysokoscia ich $wiadczen i bezpie-
czenstwem pracy. Konieczne bedzie uzupetnienie powaznych luk w ochronie
socjalnej nie tylko tych pracownikow, ale réwniez innych 0séb —na przyktad
pracujacych w , szarej strefie”.

Inng wazna kwestig jest $Swiadomos¢ finansowa populacji. W ciagu ostat-
niego roku miliony ludzi znalazlo si¢ ponizej progu ubdstwa i to nie tylko
w biednych czeSciach Afryki, ale nawet w wielu krajach europejskich. Ist-
nieje zatem koniecznos¢ przeanalizowania skutecznosci systemu edukacji
w zakresie kwestii finansowych, skoro tak wielu obywateli nie wie, jak za-
rzadza¢ swoimi pieniedzmi. Gwattowny spadek realnych dochodow spra-
wil, ze ludzie zaczeli zwracac wigksza uwage na swoje oszczednosci. Kryzys
nauczyl nas mniej wydawac i konsumowac bardziej swiadomie; oszczedzac
i inwestowac nadwyzki oraz tworzy¢ poduszke bezpieczenstwa na wypadek
spadku dochoddéw. Wzrost finansowej $wiadomosci spoteczeristwa powinien
stac si¢ jednym z najwazniejszych celow, ktdre realizuje rzad w danym kraju.
Projekty z rozszerzania podstawowej wiedzy finansowej nie powinny pozo-
stawac w tyle pod wzgledem ich liczby i jakosci w stosunku do na przyktad
projektéw z zakresu ochrony zdrowia, sSrodowiska czy tez nauki jezyka an-
gielskiego. Moze si¢ okaza¢, ze po pandemii umiejetnos¢ zarzadzania wias-
nymi finansami stanie si¢ kluczowa w naszych codziennych decyzjach i be-
dzie miata pozytywny wptyw na gospodarke jako catos¢. Inwestycja rzadu
w podniesienie swiadomosci finansowej populacji moze przynies¢ niebywate
korzysci dla niego samego — liczba 0séb nieradzacych sobie z zarzadzaniem
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wlasnymi finansami moze si¢ znacznie zmniejszy¢ i w ten sposob posrednio
chroni¢ budzet panstwa.

Ostatnig kwestia, ktora chce poruszy¢, jest ekologia. By¢ moze nacisk na
ekologie po pandemii koronawirusa stanie sie jeszcze bardziej znaczacy. Pan-
demie, podobnie jak zagrozenia zwiazane ze zmiana klimatu, w wyrazny
sposob przypominaja o nieuchronnosci zjawisk naturalnych i potrzebie dtu-
goterminowego ich uregulowania. Inwestowanie w infrastrukture odporna
na zmiany klimatu i dazenie do niskoemisyjnej gospodarki moze w przyszto-
Sci prowadzi¢ do tworzenia wielu miejsc pracy i akumulacji kapitatu. A jed-
noczesnie poprawi rownowage gospodarcza i sSrodowiskowa. Inwestycje te
moga obejmowac budowe infrastruktury energii odnawialnej oraz zwigk-
szenie przepustowosci sieci energetycznych, modernizacje budynkéw oraz
wdrazanie technologii dekarbonizacji przemystu cigzkiego. Problemy, mocno
uwydatnione przez kryzys, nadal istnieja. Dla wiekszosci oséb takie pojecie,
jak globalne ocieplenie nie istnieje, dopdki drzewa nie zaczna ptonac¢ od go-
raca. Dlatego tez ta $wiadoma cze$¢ spoteczenstwa musi pracowac nad po-
waznymi nieréwnosciami, degradacja srodowiska czy brakiem czystej wody.
Obecna ,, wojna” toczy si¢ przeciwko wspdlnemu , wrogowi”, jakim jest wi-
rus COVID-19, a solidarnos¢ zbudowana w czasach globalnej izolagji i chordb
moze by¢ cenng podstawa do budowania przysztosci.

Znaczna liczba krajow stangta w obliczu zewnetrznych wstrzaséw spowo-
dowanych koronawirusem bez uniwersalnej sieci bezpieczenstwa socjalnego,
stabilnego systemu opieki zdrowotnej i stabilnej gospodarki z wysokiej jako-
$ci miejscami pracy. Tak jak konferencja w Bretton Woods podczas II wojny
Swiatowej pomogta stworzy¢ podstawe powojennej umowy spotecznej, tak
teraz powinien zosta¢ opracowany plan odbudowy $wiata. Musimy konty-
nuowac dziatania majace na celu zakonczenie pandemii.

Z jednej strony pandemia zaostrzyla spory polityczne miedzy wielo-
ma panstwami. W najbardziej oczywisty sposob pojawily sie nowe pytania
dotyczace globalizacji — jak wzajemnie powigzane kraje moga sobie radzi¢
z infekcjami przenoszonymi podczas podrozy czy z przerwami w tancuchu
dostaw spowodowanymi kwarantanng. Natomiast z drugiej strony moze-
my zauwazy¢ wspomniane juz wzajemne wsparcie. Podsumowujac, chce
podkresli¢, ze decydujacym czynnikiem w dalszym rozwoju bedzie wtasnie
wspotpraca. Chodzi nie tylko o przeciwdziatania COVID-19, ale o wszystkie
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podejmowane dzialania w przysztosci. Najwazniejszymi problemami, ktore
mozna rozwigzywac juz teraz, sa bezrobocie, porozumienie si¢ politykdw
i wyborcéw, swiadomos¢ ekologiczna i finansowa spoteczenstwa oraz sta-
bilno$¢ gospodarcza (co jest juz duzo bardziej zaawansowanym problemem).
Koronawirus przyczynit si¢ do izolacji i ograniczenia kontaktow miedzyludz-
kich. Mimo ze dystans sie zwiekszyl, to moim zdaniem pandemia pokazata,
ze wszystko mozna osiagna¢ poprzez faczenie si¢ dla wspdlnego dobra.






Krzysztof Kula - student studiéow 2. roku II stopnia Gospo-
darki i administracji publicznej, ktére ukonczyt takze na stop-
niu licencjackim, na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie,
w Instytucie Polityk Publicznych i Administracji. Cztonek Kota
Naukowego Gospodarki i Administracji Publicznej. 5-krotny
stypendysta Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
Przewodniczacy Parlamentu Studenckiego UEK, a w zwiazku
z tym cztonek m.in. Senatu oraz Rady Uczelni. Uczestnik kon-
ferencji naukowych o zarzadzaniu publicznym. Prace magister-
ska koncentruje na tematyce transparentnosci tego sektora.



Krzysztof Kula

Czy koronawirus zmienit
cokolwiek w zasadach gry?

Streszczenie

Epidemia koronawirusa okazata sie najbardziej dotkliwym w skutkach doswiadczeniem
ostatnich lat. Jej skali nikt nie przewidywat i nie byt na nig gotowy. Pokazata, jak wazne
jest panstwo, zaufanie i nauka. Uswiadomita nam, co dobrego moze wynikaé ze wspét-
pracy i solidarnosci, a jak powazne konsekwencje moze niesc ze sobq jej brak. Podwazyta
dotychczasowe zasady, a w wqtpliwos¢ poddata ekonomiczne przewidywania.

Koronawirus od roku jest czgscia naszego zycia. Zasadne staje si¢ opisywanie
go juz nie tylko z perspektywy medycznej, ale rowniez wykorzystujac teorie
i narzedzia innych nauk.

Socjologowie mogliby go nazwaé towarzyszem spoteczenstwa. Najpierw
go spotkalismy, co wywotalo poczucie strachu. Potem zaczeliSmy go pozna-
wag, ostatecznie probujac si¢ z nim oswoic — tak bardzo, jak tylko to mozliwe.
Nie jest to oczywiscie zadna przyjazn, a jedynie relacja, w ktéra spoleczen-
stwo zostato uwiktane.

Specjalisci od sztuki wojennej okresliliby go mianem wroga. Znienacka wkro-
czyl na teren przeciwnika. To natomiast spowodowato wypowiedzenie wojny,
a w konsekwencji przeniesienie wszystkich sit i sSrodkéw na pole bitewne.
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Fani nauk o zarzadzaniu mianowaliby go problemem. Pojawit si¢ w zapro-
gramowanych od dawna procesach, powodujac zatrzymanie albo zmiane cze-
$ci z nich. Ostatecznie przyczynil si¢ tez do innowagji, jednak koszty spoteczne
i gospodarcze nie pozwalaja z czystym sumieniem pozytywnie go oceniac.

Badacze teorii gier pewnie nazwaliby go waznym graczem, ktéry pojawit
sie i zniszczyt dotychczasowy uktad. Wszedt na metaforyczng szachownice,
nie tylko zmieniajac uktad pionkoéw, ale takze wymiary planszy, reguly gry
i cele do osiagniecia. Nagle okazalo sig, Ze na arenie przerdznej wspodtpracy,
kompromiséw i konfliktéw trzeba uwzglednic jeszcze jeden podmiot — przed
ktorym ugia¢ musiaty sie¢ najpotezniejsze firmy, mocarstwa i religie. Na tej
plaszczyznie najlepiej wida¢, jak wiele rzeczy sie zmienilo, ale rowniez jak
wiele rzeczy nie uleglo zmianie — takze w mys$leniu.

Trudno wskaza¢ osoby, ktére spodziewaly sie, jak bardzo wirus zmieni
losy $wiata. Bardzo dobrze obrazuje to program 56. Monachijskiej Konferencgji
Bezpieczenistwa, odbywajacej sig od 14 do 16 lutego 2020 roku — w czasie, kie-
dy w Europie przypadki wirusa pojawiaty sie jeszcze sporadycznie. Praktycz-
nie w przededniu swiatowego kryzysu w przemdwieniach przedstawicieli
najwazniejszych panstw swiata trudno znalez¢ odniesienia do zagrozenia
zdrowotnego, a tematyka spraw koncentrowata si¢ na bezpieczenstwie kos-
micznym, klimatycznym, prawicowym ekstremizmie i wyzwaniach zwigza-
nych z technologia i innowacjami. Obszar wsparcia medycznego i lockdownu
pojawia sie w pokonferencyjnym raporcie wytacznie w kontekscie konfliktu
w Kaszmirze'. Kilka miesiecy pozniej z powodu ogdlnoswiatowej pandemii
zostal odwolany Szczyt G7 — coroczne spotkanie przywddcow najpotezniej-
szych panstw, ktérego gospodarzem miat by¢ Prezydent Stanow Zjednoczo-
nych. Przetozono Igrzyska Olimpijskie i Euro 2020, a w Watykanie papiez
modlit si¢ na pustym placu $w. Piotra.

Trudno w historii znalez¢ inne wydarzenie, ktére tak niespodziewanie
zmienilo losy $wiata. Wojny nie wybuchaja od razu, klasyczne kleski zywio-
lowe maja charakter lokalny, nawet kryzysy finansowe mozna, cho¢ w ogra-
niczony sposob, przewidzie¢. Tak wazne wydarzenia w naturalny sposob
powinny przenie$¢ sie na sfer¢ mentalna, spowodowaé naruszenie dotych-
czasowych wartosci, wyrazanych przekonan, hierarchii celéw i potrzeb

1 Raport 56. Monachijskiej Konferencji Bezpieczenstwa, dostepny: https://securityconference.org/
assets/user_upload/MunichSecurityReport2020.pdf
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— zmienilo sie przeciez cate otoczenie. Ostatecznie epidemia pokazata, jak
wazne sa panstwo i instytucje, nauka, zaufanie oraz wspédtpraca.

Panstwo i instytucje

Zwlaszcza w pierwszym etapie epidemii uwaga skoncentrowata si¢ na apara-
cie panistwa. Konferencje wtadz na zywo sledzity miliony Polakéw. Ten okres
uwydatnit problemy, ktdre tlity si¢ od lat. Wirus jednak okazat sie dynami-
tem, ktory spowodowat eksplozje.

Dzieki niemu zorientowano sig, ze nie moze sprawnie funkcjonowac system
zdrowotny, w ktdrym liczba 16zek szpitalnych na sto tysiecy mieszkancow jest
jedna z najwyzszych w Europie, a liczba lekarzy i pielegniarek najnizsza®. Oso-
by bedace na kwarantannie i izolacji doswiadczyty zbiurokratyzowania Pan-
stwowej Inspekgji Sanitarnej, ktora technologicznie nie byta gotowa do stawia-
nych przed nia wyzwan. Mozna odnies¢ wrazenie, ze caly sektor publiczny
przeszedl przyspieszony proces informatyzacji — dotychczas niespotykany.
Potwierdza to fakt, ze liczba obywateli posiadajaca tak zwany profil zaufany
ulegta w 2020 roku podwojeniu®. Jedni sig¢ z tego ciesza, inni zauwazaja, z jak
duzym opdznieniem to nastgpito i ile podobnych kwestii wymaga przyspiesze-
nia w tych obszarach, w ktorych epidemia nie wywotata kryzysu.

Ostatecznie to panstwo poprzez wprowadzanie nakazdw, ograniczen i za-
kazéw bardzo mocno wptyneto na podmioty gospodarcze, ktore w efekcie
oczekiwaly od niego wsparcia finansowego.

Zaufanie i komunikacja

Wydaje sie, ze w grze, w ktdrej wirus rozdaje karty, pozostali gracze powinni
sobie zaufa¢ i dobrze si¢ komunikowac — wtedy tatwiej pokonac¢ wspdlnego
przeciwnika.

Praktyka pokazata istotna role zaufania. Przy duzej presji czasu trudne
jest napisanie szczegolowego prawa, ktére bedzie na nowo okreslato wszelkie

2 https://www.portalsamorzadowy.pl/ochrona-zdrowia/w-polsce-najwiecej-lozek-szpitalnych-
-w-unii-europejskiej, 90509.html

3 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/tylko-w-tym-roku-cztery-miliony-polakow-zalozylo-pro-
fil-zaufany
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aspekty zycia — nie mozna tez komunikowac si¢ ze spoteczenstwem poprzez
tworzenie wyjatkéw od wyjatkéw, natomiast podejmowanie czynnosci kon-
trolnych jest nieefektywne. Spoleczenstwo, ktore wie, po co sa dane nakazy
i zakazy, a takze widzi w nich logike i spdjna catos¢, chetniej sie do nich sto-
suje — niezaleznie od tresci zapisow prawnych.

Podmioty gospodarcze, zwlaszcza na poczatku epidemii, wspieraly in-
nych — miedzy innymi medykow. Wszystko to w wierze, ze panstwo pomoze
im, gdy bedzie taka potrzeba. Zaufanie wystepowato tez na arenie miedzyna-
rodowej — panstwa Unii Europejskiej zadeklarowaly sobie nawzajem, ze nie
beda negocjowac z koncernami farmaceutycznymi indywidualnych kontrak-
tow na szczepionki.

Nadwyrezenie zaufania moze prowadzi¢ do zmiany postawy — z solidar-
nosci do egoizmu. Z postawy ,ja pomoge Tobie — Ty pomozesz mi” do my-
Slenia , ratuj sig, kto moze”. W efekcie nie przynosi to optymalnych skutkéw,
poniewaz suma indywidualnych celéw nie jest zbiezna z celem calego spo-
leczenstwa. Najpierw pomoc powinni otrzymywac najstabsi. Silniejsi jednak
zgodza sie na to tylko wtedy, gdy beda mieli pewnos¢, ze tez w razie potrzeby
ja otrzymaija.

Wystarczy sobie wyobrazi¢, co by sie stalo, gdyby panstwo nie zaingero-
walo w proces dystrybucji szczepionek, a przeniosto proces na wolny rynek
- prawdopodobnie najpierw zaszczepieni zostaliby najbogatsi, niekoniecznie
najstarsi.

Rodzi si¢ pytanie, jak zmienilo si¢ w epidemii zaufanie do panstwa i mie-
dzynarodowych instytucji. Czy moze to mie¢ takze gospodarczo dlugoter-
minowe skutki? Czy spoteczenstwo uwierzylo, ze instytucje beda je chronic
i o nich dba¢, zwtaszcza w czasie najwigkszych prob? Zbyt duze zaufanie do
panstwa moze wywotac¢ skfonnos¢ do ryzyka, zbyt mate — odwrotnie. Jedno
i drugie moze utrudni¢ gospodarczy rozwd;.

Nauka

Pandemia brutalnie pokazata brak wiary czesci spoleczeristwa w nauke,
zwlaszcza w obszarze medycyny. Trudno oceni¢, kto zawinit — czy spote-
czenstwo, ktore by¢ moze przestato stuchac specjalistow, czy to wlasnie au-
torytety stracily zdolnos¢ do komunikowania sie ze zwyklymi obywatelami.
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Pod koniec 2020 roku autorytety nauki méwily o bezpieczenstwie szcze-
pionki. Spoteczenistwo zaufalo jej jednak dopiero, gdy sie pojawita. Niekto-
rzy nadal podwazaja fakt wystepowania epidemii, a wypowiedzi naukow-
cOw sa coraz szerzej kontestowane. Z drugiej strony nie sprawdzily sie
prognozy wielu ekonomistow, przepowiadajacych nieznany od lat poziom
bezrobocia i inflacji.

Fiskalizm

Zauwazenie dotychczasowych uchybien w bezpieczenstwie zdrowotnym
powoduje, ze w debacie publicznej coraz czesciej podnosi sie temat koniecz-
nosci wzmocnienia instytucji sektora publicznego. Przyczyn negatywnych
skutkow pandemii szuka si¢ w niedofinansowaniu obszaru zdrowia i niktego
udziatu wydatkéw zdrowotnych w catosci budzetu, a takze w nieoptymal-
nym sposobie ich dysponowania. Zaczyna si¢ dostrzega¢ znaczenie podmio-
tow dbajacych o réznorakie bezpieczenstwo kraju —okazato sie, ze w ostatnim
roku bardziej niz czotgdw potrzebowalismy chirurgicznych maseczek.

Wydaje sig, ze spoleczenstwu, ktdre dostrzega role bezpieczenstwa zdro-
wotnego, tatwiej bedzie zaakceptowaé wyzszy poziom obciazen fiskalnych.
Zwtlaszcza wowczas, gdy wyjasni sie, ze beda to srodki na ochrone zdrowia.
Ostatecznie przeciez istotnym czynnikiem systemu fiskalnego jest poparcie
spoteczno-polityczne.

Historia zna juz jednak takie sytuacje i podpowiada, ze mechanizm ten ma
swoje naturalne ograniczenia. Ujawniaja sie¢ one z opdznieniem. Wszystkie
$rodki publiczne tworza jedna pule — niezaleznie od tego, czy znajduja sie
w ogélnym budzecie, czy w wyodrebnionych funduszach. Posiadanie $rod-
kéw na dane dziedziny w funduszach powoduje che¢ minimalizowania wy-
datkéw budzetowych. Wkrétce mozna wiec spodziewac si¢ zwiekszenia na-
ktadéw na zdrowie, skorelowanych ze wzrostem obciazen fiskalnych. Jednak
bez jasno postawionych zamierzen z ustalonymi kryteriami ich weryfikacji
trudno oczekiwa¢, by zwigkszone finansowanie stuzby zdrowia utrzymato
sig na dtuzej — pojawia sie przeciez nowe potrzeby. Zostanie natomiast utrzy-
many wyzszy poziom obcigzen, co w literaturze naukowej jest znane pod na-
zwa prawa Wagnera oraz hipotezy Peacocka i Wisemana.
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Wspolpraca i jej brak

Epidemia nie spowodowatla jednak, ze zakonczyly sie wszystkie wojny,
a sily skoncentrowaly si¢ wylgcznie na walce z wirusem. Proporcjonalnie do
powiegkszania si¢ $wiatetka w tunelu widac¢, jak kluczowi gracze starajq sie
wykorzystac¢ epidemie do realizacji swoich celow, a w najlepszym wypadku
— realizowac je mimo zagrozenia i ryzyka naruszenia tak kruchego bezpie-
czenistwa zdrowotnego. Tak jakby przeczuwali, ze pandemia nic nie zmieni,
a po jej zakonczeniu wszyscy wréoca do rownie brutalnej jak wczesniej gry,
zapominajac, ze przeciwnik zaskoczyt ich takze dlatego, ze koncentrowali sie
na konfliktach miedzy soba.

W ten sposéb powstat nowy rozdziat zimnej wojny — , wojny szczepion-
kowej”, w ktérej kazde mocarstwo chce wyprodukowaé swoje antidotum,
a spoteczenstwa nie akceptuja rozwiazan nieprzyjaznych panstw. W tym cza-
sie Swiatowa Organizacja Zdrowia wzmaga apele, by dystrybuowac preparat
takze do krajéw biedniejszych, co ma pozwoli¢ zahamowac¢ swiatowy roz-
miar epidemii.

Kto$ zyska, kto$ straci. Mozna wiec rzec, ze wirus zmienil w nas wiele, ale
jednoczesnie prawie nic...
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Patrycja Konieczna - ur. 18 pazdziernika 1993 r. Doktorant-
ka III roku stacjonarnych studiéw doktoranckich o kierunku:
ekonomia (Filia w Jeleniej Gorze Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu). Laureatka stypendiow dla najlepszych studen-
téw, uczestnik két naukowych ,Finansista” i ,Meritum”. W trak-
cie studiéw licencjackich cztonek Wirtualnej Studenckiej Firmy
Consultingowej i praktykant biura rachunkowego. Podczas
studiow magisterskich odbyta staz w Zaktadzie Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Jeleniej Gérze. Zajmowata sie
reklama w warsztacie samochodéw terenowych oraz pracowa-
ta w Biurze Obstugi Wydziatu Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. W 2020 r. organizowata warsztaty dla studentéw
~Awantura o kase” podczas Dolnoslaskiego Festiwalu Nauki.
W ramach praktyki na studiach doktoranckich prowadzi zajecia
z przedmiotéw w zakresie finanséw. Autorka publikacji: Local
Currency Systems in German-Speaking Countries - Selected Is-
sues, Waluty lokalne w Polsce oraz Funkcje realizowane przez
waluty alternatywne a klasyczne ujecie pienigdza. )ej zainte-
resowania naukowe to finanse, rynki finansowe i alternatywne
systemy pieniezne. Pasjonatka tanca, introwertyczka, zyjaca
wg maksymy: ,Im bardziej ma sie w zyciu pod gére, tym piek-
niejsze beda p6zniej widoki”.



Patrycja Konieczna

Czy w obliczu pandemii
potrafimy sie zjednoczy¢?

Streszczenie

Zazwyczaj zdrowie jest przedktadane ponad wszelkie inne wartosci. Pandemia koro-
nawirusa, uderzajgca w podstawowq wartos¢, powinna prowadzi¢ poszczegdlne grupy
spoleczne do zjednoczenia si¢ w walce ze wspolnym wrogiem. Niestety zjednoczenie nie
zawsze sig udaje. A jedli juz do niego dojdzie, jest to raczej krétkotrwate zjawisko.

Poczatki epidemii

Kiedy ponad rok temu z miasta Wuhan w Chinach zaczely dociera¢ do nas
pierwsze informacje o chorobie COVID-19, wielu zlekcewazylo sytuadje.
Uznali, ze szum medialny szybko ucichnie, tak jak podczas epidemiami
ptasiej czy swinskiej grypy. Jednak gdy pojawily sie pierwsze ogniska koro-
nawirusa w Europie, a 11 marca 2020 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) przyznala, ze mamy do czynienia z pandemia, na $wiecie wybucht
ogromny strach, niespotykany od czasow II wojny swiatowej. Zaczeta nara-
sta¢ panika, a w wyniku masowego wykupywania artykutow pierwszej po-
trzeby pojawity sie braki w zaopatrzeniu. Zaczety rozprzestrzeniac si¢ teorie
spiskowe. Trudno byto rozrézni¢, ktére wiadomosci sa rzetelne — tak duza
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byla dezinformacja w mediach. W rezultacie pandemii odwotano wydarzenia
kulturalne, sportowe, polityczne i religijne. Zaczeto wprowadzac¢ obostrze-
nia a takze kwarantanne i izolacje dla osob chorych lub majacych kontakt
z osoba zakazona. Doskwierala bezradnos¢, co w spoteczenistwie skutkowa-
1o zwigkszeniem si¢ liczby oséb zmagajacych si¢ z depresja i innymi choro-
bami psychicznymi. Jedynym pozytywnym komunikatem, jaki pojawit sie
w tym czasie w mediach, bylo zmniejszenie emisji zanieczyszczen i gazow
cieplarnianych (wyjatkowo czysta woda w weneckich kanatach, spadto za-
nieczyszczenie powietrza w Europie, w wielu miejscach zaczely pojawiac sie
zwierzeta do tej pory tam niespotykane: delfiny w Calgiari, fanie na ulicach
Zakopanego, dziki w Barcelonie).

Co jest wazne w zyciu?

Podczas sktadania zyczen zazwyczaj zdrowie przedkiada si¢ ponad wszyst-
kie inne wartosci. Mysle, ze kazdy Polak zna poczatek fraszki Kochanowskie-
go: ,Szlachetne zdrowie, nikt sie nie dowie, jako smakujesz, az si¢ zepsujesz
(...)”. W obliczu pandemii, kiedy podstawowa wartos¢ stata si¢ zagrozona,
kiedy ludzie zyli w izolagji, spoteczenstwo zaczeto docenia¢ wartos¢ zwy-
ktych czynnosci, takich jak spacery, mozliwos¢ spotkania z rodzing lub przy-
jaciétmi, mozliwos¢ zabrania dzieci na basen, na kregle, do kina. Z drugiej
strony ograniczenia przemieszczenia si¢ umozliwily odpoczynek od codzien-
nego zycia, pozwolity skoncentrowac si¢ na sobie i osobach najblizszych oraz
dokonac refleksji nad dotychczasowym zyciem. Wszystko , zwolnito”. Mieli-
$my chwile, aby wzig¢ oddech i przewartosciowac priorytety.

Druga bardzo wazna wartoscia, szczegolnie w tym trudnym okresie, jest
empatia. Moim zdaniem powinno sie¢ ja uznac za najwazniejsza ceche oso-
bowosci. Powinnismy by¢ bardziej wyrozumiali i otwarci na drugiego czto-
wieka. Lekarze powinni starac si¢ by¢ jeszcze bardziej delikatni a pacjenci
docenia¢ okazana pomoc i $wiadczenie profesjonalnej opieki zdrowotnej
w warunkach zagrozenia zdrowia i zycia samych lekarzy. Politycy powinni
by¢ wzorem do nasladowania w kwestii przestrzegania obostrzen i zalecen
sanitarno- epidemiologicznych, natomiast wyborcy — stara¢ sie zrozumiec
decyzje rzadu i wierzy¢, ze wszystkie ograniczenia swobod maja na celu sku-
teczne obnizanie poziomu zachorowan.
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Czy w obliczu pandemii potrafimy sie zjednoczyc¢?

W poczatkowym stadium pandemii rozkwitaly oddolne ruchy spoteczne.
Pojawily si¢ programy wsparcia inicjowane gléwnie przez mlodych ludzi,
polegajace na pomaganiu seniorom w zakupach, finansowaniu i dowozeniu
positkow osobom starszym czy dostarczaniu przesytek. Zapat do pomocy byt
ogromny. Spoleczenstwo postrzegato lekarzy jako bohateréw stojacych na
pierwszej linii frontu w walce z koronawirusem. Organizowane byly zbidrki
pieniedzy na zakup sprzetu ochronnego, w domach i matych firmach chary-
tatywnie szyto maseczki dla szpitali, restauracje oferowaty klientom ustuge
sfinansowania positku dla medyka. W niektorych miejscach pojawity sie ko-
lorowe banery i plakaty, majace pokrzepi¢ spoleczenstwo (np. hasto ,Bedzie
dobrze”, ,, Zostann w domu”).

Jednak co$ si¢ zmienilo. Mozliwe, Zze spoleczenstwu pandemia spowsze-
dniata. Po roku walki z koronawirusem lekarze stracili status bohatera. Pacjen-
ci poczuli si¢ zaniedbani z powodu konsultowania choréb przede wszystkim
przez teleporady. Zrodzit si¢ gniew i rozzalenie, a co si¢ z tym wiaze — krytyka
calej stuzby zdrowia. Na poczatku pandemii pacjenci oceniali lekarzy pozy-
tywnie przez pryzmat poswiecenia w walce z nieznang choroba zakazna. Te-
raz jednak stosunek do lekarza jest zdystansowany, a wprowadzanie dodat-
kowych, tak zwanych covidowych optat przez prywatne placowki medyczne
lub ustanowienie przez rzad dodatkowego wynagrodzenia dla lekarzy pracu-
jacych na oddziatach zakaznych nie pomaga w ociepleniu wizerunku stuzby
zdrowia. Z drugiej strony Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Lekarzy apeluje
o ustalenie jednolitej, powszechnie obowiazujacej i kompletnej wyktadni prze-
pisow dotyczacych owego dodatku covidowego, poniewaz okazuje sig, ze cze-
sto dodatek ten przez dyrektoréw szpitali nie jest wyptacany. Ze wzgledu na
braki personelu medycznego i ogélne niezadowolenie pacjentow, przemeczeni
lekarze moga odczuwacd niedocenienie i ostabienie motywacji.

Koronawirus zamiast zblizy¢, zaczat oddala¢ od siebie ludzi. Zamiast zjed-
noczy¢ si¢ w walce z epidemia, coraz glebiej odczuwamy dystans spoteczny
natury mentalnej. Relacje miedzy lekarzem a pacjentem czy urzednikiem
a petentem sa odbierane jako relacje pionowe, co wzmaga niezadowolenie.

Kwartantanna i lockdown zmuszaja przedsiebiorcéw do zmiany kierunku
$wiadczonych ustug lub przeniesienia si¢ do przestrzeni cyfrowej. Nierzadko
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nie jest to mozliwe, a obostrzenia powoduja zamknigcie niektdrych branz.
Pracodawcy sa zmuszeni zawiesi¢ dziatalnos¢, niektorzy zas decydujq sig na
zwolnienie pracownikéw. Trudna sytuacja gospodarcza budzi niepokdj spo-
leczny, a w mediach spotecznos$ciowych decyzje rzadéw w sprawie obostrzen
sa poddawane krytyce. Krytykuje sie rowniez przedstawicieli tych zawodoéw,
ktorzy majgq mozliwosc $wiadczenia pracy zdalnej. To miedzy innymi lekarze
podstawowej opieki zdrowotnej, urzednicy i nauczyciele. Zestawiani sa oni
z pracownikami zaktadow produkcyjnych i przede wszystkim sprzedawcami
— takze narazonymi na ryzyko zakazenia, ale nie bedacymi w grupie priory-
tetowej do zaszczepienia. Rodzi si¢ dystans spoteczny rozumiany jako rézni-
ce w sposobie myslenia poszczegdlnych grup spotecznych. Moim zdaniem
niesie to negatywne skutki i poteguje zjawisko zamykania sie na problemy
drugiego cztowieka.

Moze warto bytoby zamieni¢ che¢ do krytyki kazdej decyzji rzadu w prag-
nienie tworzenia oddolnych inicjatyw? Pomocna mogtaby si¢ okaza¢ kam-
pania reklamowa zachecajaca spoleczenstwo do tego, by poswiecilo czas
na pomoc osobom potrzebujacym, mieszkajacym w okolicy (np. na zrobie-
nie zakupow lub wyprowadzenie psa osobom na kwarantannie). Byloby to
znacznie bardziej korzystne niz trwonienie czasu na nieustanne przegladanie
informagji o koronawirusie w mediach oraz zbedne komentarze na forach in-
ternetowych czy portalach spotecznosciowych.

Jeszcze przed wybuchem epidemii w gospodarce dokonywaty sie dyna-
miczne zmiany wynikajace z globalizacji i postepu technologicznego. Teraz,
w obliczu pandemii, ta dynamika si¢ zwigkszyla. Sytuacja jest na tyle niesta-
bilna, Ze nie mozemy by¢ pewni, jakie ,reguty gry” w gospodarce beda pa-
nowaty w kolejnym miesigcu. W obliczu wszechobecnej niepewnosci i nara-
stajacego uczucia strachu bardzo wazne jest budowanie poczucia wspolnoty.
Ograniczenia wprowadzane przez rzad dotycza przeciez w rownym stopniu
politykow i wyborcdw, nauczycieli i uczniow, lekarzy i pacjentéw czy przed-
sigbiorcow i konsumentéow. Mimo to zachwiane jest zaufanie do rzadu, le-
karzy i urzednikéw. Moze sytuacja ulegtaby zmianie, gdyby politycy swoje
decyzje popierali opiniami ekspertéw w dziedzinie medycyny. Mogtyby mie¢
one forme¢ wywiadow eksperckich lub ogloszen spotecznych w radiu i tele-
wizji. Nalezy wskazac¢ ludziom, Ze lekarze czy urzednicy, mimo pracy zdal-
nej, nadal wykonuja swoje obowiazki. Pomoca w odbudowie szacunku do
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tych zawodow mogloby by¢ wyemitowanie reportazy, zawierajacych zwiezle
przedstawienie dnia pracy lekarza lub urzednika. Moze spoteczenistwo wi-
dzac, ze wykonuja oni realng prace i udzielajg rzeczywistej pomocy osobom
potrzebujacym, odbudowatoby swoje zaufanie do tych zawodéw. Daloby to
tez szanse zaciesnienia wiezi spotecznych i poczucia dazenia do wspdlnego
celu. Przedstawiciele stuzby zdrowia, politycy czy urzednicy powinni wyraz-
nie komunikowa¢, ze wszystkim przys$wieca ten sam cel, jakim jest powrét do
normalnosci sprzed epidemii.

Zasadne wydaje si¢ podjecie przez Unie¢ Europejska walki z dezinforma-
¢ja, btedng informacja i zagranicznymi wplywami. W czerwcu 2020 roku Unia
Europejska wydata komunikat, z ktérego mozna wnioskowa¢, jak wielkie
spustoszenie sieje ,,infodemia”, czyli pandemia informacyjna. Publikowanie
w sieci btednych informacji dziata jak wirus. Atakuje on zdrowie psychiczne
a dodatkowo w dobie globalizacji wplywa na szerzenie sie strachu w spo-
feczenistwie na szeroka skale. Jak podaje Komisja Europejska: , Codzienne
monitorowanie mediow wskazuje, ze kazdego dnia pojawiaja sie setki ty-
siecy artykuldw zwiazanych z COVID-19 oraz miliony wzmianek na ten te-
mat w mediach spotecznosciowych na calym swiecie!”. Raport z 18 marca
2021 roku podaje, ze w ciggu tygodnia powstato 570 artykuldw z niezwery-
fikowanych zrddet, ktére zawieraty mylne informacje (prawie polowa z nich
zniechecata do szczepien)?. Uwazam, ze dziatania Unii Europejskiej w walce
z ,,infodemia” sq niewystarczajace. By¢ moze warto byloby poszerzy¢ narze-
dzia o publikowanie wywiaddéw z panstwowymi autorytetami medycznymi
lub ogtoszen spotecznych w mediach i na portalach spotecznosciowych.

Mimo ze Unia Europejska walczy z dezinformacja, brakuje w mojej oce-
nie sporzadzenia konkretnych schematéw dziatan w zakresie wprowadzania
obostrzen, ktére bytyby uniwersalne dla wszystkich krajow cztonkowskich.
Mozna wykorzysta¢ podziat na Jednostki Terytorialne do Celéw Statystycz-
nych (NUTS). Korzystajac z tego podzialu, mozna na poziomie NUTS 3
okresli¢ zalecenia postgpowania oraz zalecenia wprowadzanych obostrzen,

1 Wspdlny komunikat do parlamentu europejskiego, rady europejskiej, rady, europejskiego komi-
tetu spoteczno-ekonomicznego i komitetu regiondw, Walka z dezinformacjq wokét COVID-19 — dajemy
dojs¢ do glosu faktom, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX %3A52020]C0008
(dostep: 22.03.2021 r.).

2 COVID-19 media surveillance — 18 March 2021, https://ec.europa.eu/jrc/en/science-update/
covid-19-media-surveillance-18-march-2021 (dostep: 19.03.2021 r.).
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zaleznych od okreslonych przedzialow odsetka liczby zachorowan na koro-
nawirusa na danym obszarze.

Waluty lokalne jako szansa zjednoczenia przedsiebiorcow i konsumentow

W czasie zamykania granic, mniej swobodnego przeptywu materiatéw i towa-
row oraz gdy potrzebne jest wsparcie upadajacych bizneséw lokalnych, po-
mocng inicjatywa moga okazac sie¢ waluty lokalne. Lokalna waluta, jak sama
nazwa wskazuje, przez swoj charakter pomaga zblizy¢ spoteczno$¢ w danym
regionie. Funkcjonowanie tych alternatywnych srodkéw pienieznych najtraf-
niej okresla zwrot: ,umowne Srodki ptatnicze okreslonej grupy spotecznej”.
Do zalet systemdw tych walut nalezy zasilanie rynku lokalnego. Nie sa one
transferowane poza region, na ktérym funkcjonuja. Generujac lokalny obrot,
waluta taka wspiera miejscowe przedsigbiorstwa. Peini wigc role kataliza-
tora lokalnej przedsigbiorczosci i integruje spotecznos¢ danego terenu. Ich
najwiegksza zaleta jest angazowanie kapitatu na danym obszarze, udzielanie
korzystnych pozyczek, ograniczanie zatorow platniczych oraz brak mozli-
wosci stania sie¢ przedmiotem spekulacji. W Europie z powodzeniem dziata
wiele systemow walut lokalnych (np. WIR w Szwajcarii, Beki w Luxemburgu,
Chiemgauer w Niemczech, Zielony w Polsce, Puma w Hiszpanii, Sol-violette
we Francji, czy Kfizdnecka koruna w Czechach). Z zalozenia idea ma na celu
gléwnie wspieranie matej i $redniej przedsiebiorczosci, ktdra jest podstawa
gospodarki w kazdym kraju Unii Europejskiej. Mikroprzedsiebiorstwa oraz
mate i $rednie przedsigbiorstwa wynosza 99% wszystkich przedsiebiorstw
w Unii Europejskiej. Stanowia podstawe ducha przedsigbiorczosci i innowa-
qgji, ktére majq zasadnicze znaczenie dla konkurencyjnosci przedsiebiorstw
unijnych?. Takie regionalne inicjatywy wydaja si¢ bardzo trafne w dobie
ogdlnoswiatowego kryzysu gospodarczego i maja szanse wzmocnic relacje
miedzy lokalnymi przedsigbiorcami a konsumentami.

3 Noty tematyczne o Unii Europejskiej Parlament Europejski, Mate i érednie przedsigebiorstwa,
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl/sheet/63/petites-et-moyennes-entreprises (dostep:
23.03.2021 r.).

208 Patrycja KoNIECZNA



Podsumowanie

Na poczatku pandemii ludzie byli bardziej solidarni w walce z koronawiru-
sem. Jednak po uptywie roku od wystapienia pierwszych ognisk w Europie
sytuacja si¢ zmienita. Nalezatoby przypomnie¢ spoteczenstwu to poczucie
wspolnego celu sprzed roku. UdowodniliSmy, ze potrafimy sie zjednoczy¢,
jednak to zjawisko bylo krétkotrwale, a powinno by¢ odczuwalne nadal. Pod-
czas wszechobecnej pandemii informacyjnej, objawiajacej si¢ dezinformacja
i krytyka decyzji rzadu w sprawie obostrzen, stosunek wyborcow do poli-
tykéw, lekarzy do pacjentow czy uczniéw do nauczycieli ulegly pogorsze-
niu. W marcu 2020 roku Polacy pokazali, ze potrafia sie zjednoczy¢. Jednak
po roku trwania epidemii ta sprawczos$¢ spoteczna si¢ zachwiata, a relacje
miedzy poszczegdlnymi grupami spolecznymi ulegly ochtodzeniu. Pacjenci
stracili zaufanie do lekarzy, wyborcy watpia w zasadnos¢ obostrzen i kie-
rowanie si¢ dobrem obywateli przez politykéw, a rodzice i uczniowie mar-
twia sie jako$cia zdalnego nauczania i jego konsekwencjami w przysztosci.
Jedynie relacje klientéw i przedsigbiorcow pozostaja przyjazne. Dostrzega
sie che¢ pomocy przedsigbiorstwom zagrozonym upadioscia. Na portalach
spoteczno$ciowych mozna zauwazy¢ inicjatywy, takie jak zakup kwiatow
od lokalnych przedsigbiorcoéw, zamawianie na wynos positkdw z restauracji,
oferowanie pomocy lokalnym sifowniom, basenom czy klubom dzieciecym
w postaci zakupu karnetéw mozliwoscig realizacji w przysztosci. Spotecz-
nos¢ lokalna ma réwniez mozliwos¢ wsparcia biznesu w regionie poprzez
korzystanie z waluty lokalnej. Postawa konsumentéw wzgledem przedsie-
biorcéw napawa nadzieja i dowodzi, ze potrafimy sie zjednoczy¢ w obliczu
kryzysu. Musimy tylko przypomniec sobie, jakie wartosci sa wazne w zyciu.
Kazdy powinien si¢ zastanowi¢, jak postapitby na miejscu polityka czy le-
karza. Jakie obostrzenia sa zasadne i jakie srodki ostroznosci warto podjaé,
kiedy chodzi o ludzkie zycie?



Hanna Biniek - studentka finansow i rachunkowosci, urodzo-
na w 1997 roku w Szczecinie. Aktualnie jest na drugim roku
studiow magisterskich na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, gdzie studiuje zarzadzanie finansami i ra-
chunkowos¢ ze specjalizacja w bankowosci. W trakcie studiéw
udzielata sie w Kole Prawa Bankowego, gdzie wspdtorganizo-
wata ubiegtoroczny Kongres Prawa Bankowego i Technologii Fi-
nansowych. Odbyta praktyki studenckie w obszarze wdrazania
systemow ERP oraz pracowata jako asystent ds. nauczania na
Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej w Warszawie. W trak-
cie studidw licencjackich studiowata ekonomie na Universita
degli Studi di Verona w ramach programu wymiany Erasmus+.
Interesuje sie gtéwnie tematyka bankowosci oraz liberalizmu
gospodarczego, w zwiazku z czym tematem jej pracy licencja-
ckiej byt: Wielki Kryzys lat 30. XX wieku w swietle zatozen au-
striackiej teorii cyklu koniunkturalnego. Obecnie jest w trakcie
przeprowadzania badan do pracy magisterskiej nad determi-
nantami rentownosci polskiego sektora bankowego w obliczu
pandemii COVID-19.



Hanna Biniek

Jak pandemia COVID-19
zrewolucjonizowala nasza
rzeczywistos¢

Streszczenie

W eseju podjeto probe odpowiedzi na pytanie: ,W jaki sposéb pandemia COVID-19
zrewolucjonizowata naszq rzeczywistos¢?” Ukazano najistotniejsze zmiany zwiqzane
z kryzysem pandemicznym na przykiadzie czterech grup spotecznych: politykéw i wy-
borcéw, producentéw 1 konsumentow, lekarzy i pacjentow oraz pracodawcéw i pracow-
nikéw. W pracy opisane zostaly rowniez najwazniejsze wnioski, jakie powinny zostaé
wyciggnigte z obecnej sytuacji.

Rok 2020 to niewatpliwie przefomowy moment we wspodtczesnej historii
ludzkosci — poczatek katastrofy naturalnej bez precedensu, ktdra wstrzasneta
spoteczenstwem i kompletnie zmienita nasz dotychczasowy system wartosci.
Mozna odnies¢ wrazenie, ze jeszcze pod koniec 2019 roku nikt na Swiecie nie
spodziewat sie tego, co niedtugo miato nastapic. Pierwsze doniesienia z Chin
o skupisku chorych z cigzka odmiang zapalenia ptuc o nieznanej przyczy-
nie nie wzbudzity wielu obaw. W konicu do tej pory mieliSmy juz do czynie-
nia z kilkoma chorobami wirusowymi, takimi jak ptasia czy swinska grypa,
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jednak wirusy te znikaly tak szybko, jak si¢ pojawiaty. Tym razem miato by¢
inaczej. Wirus Sars-CoV-2 okazat sie dlugotrwatym zagrozeniem, a pandemia
przez niego wywotana doprowadzita do znaczacej zmiany sposobu postrze-
gania wspodtczesnego Swiata przez spoleczenstwo. Uwazam tez, ze w jej wy-
niku zmuszeni zostaliSmy przede wszystkim do zakwestionowania naszego
dotychczasowego systemu wartosci. Celem niniejszej pracy jest ukazanie tych
zmian na przykladzie czterech grup spotecznych: politykéw i wyborcow,
producentow i konsumentdw, lekarzy i pacjentéw oraz pracodawcéw i pra-
cownikéw. Wybrany przeze mnie temat idealnie wpasowuje si¢ w aktualna
sytuacje zaréwno w Polsce, jak i w Europie. Przynaleznos¢ do opisanych grup
— dzieki ich inkluzywnemu charakterowi — pozwala bowiem zaobserwowac
wystepowanie tych zmian w zyciu codziennym kazdego z nas.

Pierwsza analizowana grupa sa politycy i wyborcy. Na tej plaszczyznie
zmiany, jakie zaszty w wyniku pandemii COVID-19 sa szczegdlnie widoczne.
W przypadku wielu poprzednich kryzyséw, szczegoélnie tych gospodarczych,
mozna zauwazy¢ tendencje zaniku ufnosci obywateli w stosunku do wtadzy.
Administracja panistwowa nie jest tworem elastycznym i twérczym. Dziata,
opierajac sie na wyrobionych schematach, wiec kazdorazowa zmiana sytua-
i panujacej w kraju, ktorej konsekwengja jest czesto zbyt wolna reakcja rza-
dzacych na t¢ zmiang, powoduje poglebienie niezadowolenia spoteczenistwa.
doswiadcza. To niebezpieczna sytuacja dla partii rzadzacej w kontekscie ko-
lejnych wybordw, gdyz kryzys wyraznie weryfikuje, ktore obietnice wyborcze
byly szczere, a ktére od poczatku byly jedynie pustymi stowami. W przypad-
ku obecnego kryzysu gospodarczego spowodowanego pandemia COVID-19
w Polsce i w Europie zaobserwowa¢ mozna zjawisko wzmozonych spotecz-
nych akgji pomocowych, ktére kierowane sa nie tylko do zwyktych obywateli,
ale takze do przedsiebiorcdw. Spoteczeristwo ma poczucie nieuzyskania dosta-
tecznej pomocy od wiladzy, wigc probuje pomagac sobie wzajemnie , na wlasna
reke”. Uwazam natomiast, iz o ile sposéb myslenia obywateli w zwigzku z kry-
zysem sie zmienia (wyzsze oczekiwania od wtadzy), o tyle politycy nadal jako
nadrzedny cel stawiaja wole wyborcow, starajac sie za wszelka cene sprostac
ich wymaganiom, niekoniecznie z pozytywnym skutkiem.

Nastepna omawiana grupa sa producenci i konsumenci. W tym miej-
scu warto skupic¢ sie na rynku débr konsumenckich, w ktérym od poczatku
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pandemii nastapit podzial na dwie podgrupy. Pierwsza to branze, ktére za-
notowaly wzmozony popyt na niektére produkty oraz ustugi. Druga stano-
wig branze, ktére z powodu pandemii znalazly sie w trudnej sytuacji ekono-
micznej. Podziat ten wynika z faktu, iz w trakcie kryzyséw gospodarczych,
podczas ktérych panuje atmosfera niepewnosci a wiele 0séb traci prace, kon-
sumenci skupiaja sie na zaspokajaniu swoich podstawowych potrzeb i rezyg-
nujg tym samym ze wzmozonej konsumpgji. Na poczatku pandemii mozna
bylo zaobserwowac zjawisko, w ktorym konsumenci masowo dokonywali
zakupu towarow z dlugim terminem przydatnosci do spozycia. Firmy, kto-
re specjalizujg sie w produkcji miedzy innymi makaronéw, kaszy, ryzu czy
konserw mogli pod koniec roku liczy¢ na lepsze wyniki finansowe niz prze-
widywano. W podobnej sytuacji znajduja si¢ rowniez przedsigbiorstwa z sek-
tora e-grocery, cateringowego (diety pudetkowe) oraz food tech. Natomiast
producenci doébr trwatych, a w szczegolnosci dobr luksusowych, w ostatnich
miesigcach napotkali na swojej drodze problemy zwigzane ze spadkiem po-
pytu. Jednak w najtrudniejszej sytuacji znajduje si¢ obecnie branza ustugo-
wa — miedzy innymi hotele, restauracje, kina i sitownie — ktore decyzjami
wladz w wielu panstwach europejskich pozostaja zamknigte. Uwazam, iz
w zwigzku z kryzysem pandemicznym w powyzszej grupie najbardziej wi-
doczna zmiana zaszta w sposobie myslenia konsumentéw, ktérzy w wyniku
niestabilnej sytuacji gospodarczej nierzadko podejmuja decyzje o rozpoczeciu
oszczedzania. Producenci natomiast albo ciesza sie¢ wiekszymi zyskami, albo
szukaja kreatywnych sposobéw na wyijscie z sytuacji kryzysowych — na przy-
ktad poprzez przebranzowienie.

Kolejng omawiana grupa sa lekarze i pacjenci. Na tej ptaszczyznie od wy-
buchu pandemii i zarzadzenia pierwszej ogoélnokrajowej kwarantanny do-
szto do sytuacji, w ktdrej pacjenci nie mogli udac sie osobiscie do przychodni
czy szpitala. Wynika to z podjetej przez rzad proby spowolnienia rozprze-
strzeniania si¢ wirusa poprzez wprowadzenie leczenia zdalnego w formie
teleporad oraz priorytetowego traktowania osob zakazonych wirusem SARS-
-CoV-2. Dodatkowo w ostatnich tygodniach mozna zaobserwowac gwat-
towny wzrost liczby chorych oraz w konsekwencji — ogromne przecigzenie
szpitali w niektorych miastach. Wkrétce moze dojs¢ do sytuacji, ktora miata
miejsce w ubiegltym roku we Wloszech —brak miejsc w szpitalu dla wszystkich
0sob potrzebujacych natychmiastowej opieki medycznej. Kolejnym skutkiem
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pandemii i jej wptywu na dziatanie systemu opieki zdrowotnej jest fakt, iz
wiele zaplanowanych wczesniej zabiegow medycznych musiato zosta¢ od-
wolanych. Wszystkie wymienione powyzej zmiany sprawiaja, iz pacjenci sa
coraz bardziej sfrustrowani i przez to coraz gorzej postrzegaja stuzbe zdro-
wia. Z drugiej jednak strony nalezy zwroci¢ uwage na lekarzy i pielegniar-
ki, szczegodlnie tych, ktorzy pracujqg w tak zwanych szpitalach covidowych.
Codziennie narazajg zdrowie i Zycie swoje oraz swoich bliskich, by ratowac
chorych na COVID-19, jednoczesnie nierzadko doswiadczajac wykluczenia
z lokalnych spotecznosci, ktére obawiaja sig¢ kontaktu z osobami majacymi na
co dzien styczno$¢ z wirusem.

Ostatnig analizowang grupa sa pracodawcy i pracownicy. Ci pierwsi zo-
stali postawieni przed ogromnym wyzwaniem, czyli stanem ogdlnokrajowej
kwarantanny. W bardzo krétkim czasie firmy, ktore dysponowaty odpowied-
nim zapleczem technologicznym, umozliwity swoim pracownikom prace
zdalna. Przejécie na tak zwany home office zbieglo si¢ w czasie z zamknieciem
szkot, co umozliwito pracujacym rodzicom opieke nad dzie¢mi w domu.
Poczatkowo liczono, iz lockdown potrwa zaledwie kilka tygodni. Epidemia
jednak nie ustapita i wielu pracownikow pracuje catkowicie lub czesciowo
zdalnie jeszcze w 2021 roku. Niestety nie w kazdym zakladzie pracy jest to
mozliwe — w takich miejscach obowiazkiem pracodawcy jest wprowadzenie
rezimu sanitarnego. Wszystkim tym dziataniom przyswieca jeden cel — tro-
ska o zdrowie i dobrg forme pracownikéw. Pytanie o mozliwo$¢ zapewnienia
opieki lekarskiej nie tylko dla zatrudnionego, ale takze jego rodziny jest jed-
nym z przykltadoéw tego, jak zmienily si¢ oczekiwania pracownikéw wobec
pracodawcow w dobie pandemii. Obecnie zdrowie traktowane jest priory-
tetowo i pracodawca, ktdéry nie jest w stanie zapewnic¢ bezpiecznych warun-
kéw pracy swoim pracownikom, musi liczy¢ sie z konsekwencjami ze strony
panstwa.

Pandemia COVID-19 niesie za soba daleko idace skutki w niemal kazdym
obszarze zycia. Spowodowane przez nig globalne zakldcenia spoleczne i go-
spodarcze beda widoczne jeszcze przez wiele lat po ustaniu epidemii. Uwaza
sig, iz obecnie panujaca recesja gospodarcza, bedaca bezposrednim skutkiem
wprowadzonych przez niemal wszystkie panistwa obostrzen, jest najwiek-
szym kryzysem gospodarczym od czasow Wielkiej Depresji. Niewatpliwe
pandemia jest swoistym testem, a zarazem cenng lekcjg dla nas wszystkich
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— politykow i wyborcow, producentdw i konsumentow, lekarzy i pacjentéw
oraz pracodawcéw i pracownikéw. Jakie wnioski powinniSmy wyciagnac
z tej sytuacji? Po pierwsze, powinni$my by¢ elastyczni — by¢ w stanie porzucic¢
rutyne, dostosowywac sie do zmiennego charakteru otoczenia oraz nauczy¢
sie¢ dziata¢ nieszablonowo. Po drugie, powinnismy by¢ solidarni. Pandemia
COVID-19 zaskoczyta nas wszystkich, jednak by wroci¢ w pelni do normal-
nosci, najpierw musimy dziata¢ wspolnie — przede wszystkim dostosowywac
sie do zalecent wirusologéw. Po trzecie, musimy zmieni¢ nasze priorytety.
Obecny kryzys pokazal, ze fundamentem naszej cywilizacji sa przede wszyst-
kim lekarze i pielegniarki oraz inne osoby stojace u podstaw spoteczenistwa,
bez ktdérych nie byliby$Smy w stanie funkcjonowac w dtuzszej perspektywie.
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Jakub Blicharski

Jak pandemia zmieni
nasze myslenie o zZyciu

Streszczenie

Esej jest probg odpowiedzi na pytanie, czy wskutek pandemii dojdzie do zmiany mysle-
nia o tym, co jest wazne w Zyciu. Przedstawiono przemiany, jakie majq badz bedq miec
miejsce miedzy innymi w polityce, relacjach przedsigbiorcy - konsumenci, czy w lecze-
niu pacjentow. W pracy ukazano takze sytuacje mfodego pokolenia oraz prognozy na
temat ich miejsca w Swiecie po pandemii.

, Obys zyt w ciekawych czasach” — to przypisywane Chinczykom przystowie
stato si¢ hastem przewodnim odbywajacej si¢ w 2019 roku 58. edycji wene-
ckiego Biennale. I cho¢ ta czegsto uzywana figura retoryczna nie jest wbrew
powszechnej opinii starozytna klatwa, to na trwate weszta do jezyka debaty
publicznej. Nikt jednak nie przypuszczat, ze to hasto bardzo szybko stanie sie
tak aktualne.

Wiele osob bedzie chciato zapomnie¢ o tragicznych do$wiadczeniach
pandemii. Swiat nagle musiat zwolni¢, zatrzymac sie i pograzy¢ w upiornej
i przerazajacej ciszy. Czas ten zapisze si¢ na kartach wspoétczesnej historii,
a jego dziedzictwo zostanie z nami na zawsze. Juz dotychczasowy wptyw
kryzysu na nasze zachowania i decyzje jest znaczacy. Nalezy jednak zadac
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pytanie: czy za kilka lat bedziemy pamietac¢ o naszym postepowaniu z cza-
sow zarazy? I czy doswiadczenia dni, gdy ,, wiedza stala si¢ niebezpiecznym
doradca, kiedy wszystko inne wymkneto sie spod kontroli”! sprawia, Ze doj-
dzie do zmiany hierarchii wartosci i zaczniemy inaczej mysle¢ o tym, co jest
wazne w zyciu?

Wplyw pandemii na polityke

Wraz ze stopniowym rozprzestrzenianiem si¢ wirusa moglismy obserwowac
rozne reakcje rzadow — od wprowadzania catkowitych ograniczen, przez
cze$ciowe obostrzenia, az po ich brak. Warto wspomniec¢ o podejsciu takich
przywodcow jak Alaksandr tukaszenka, Jair Bolsonaro czy Donald Trump,
ktorzy czesto wyglaszali poglady sprzeczne ze stanowiskiem naukowcow.
Po roku pandemii mozna zauwazy¢ wzrost tendencji populistycznych, a na-
wet skrajnych. Wynika to przede wszystkim z pogtebiajacych sie¢ nieréwnosci
spotecznych, jednak niebagatelna jest tez rola teorii negujacych istnienie wi-
rusa i wywolywanej przez niego choroby. Paradoksalnie to wtasnie sposdb,
w jaki Donald Trump probowat walczy¢ z pandemia, uznawany jest za jedna
z przyczyn jego kleski w wyborach w Stanach Zjednoczonych w 2020 roku.
Panstwa, ktore dobrze poradzity sobie z pandemia, sa obecnie uznawane za
wzdr do nasladowania, a ich przywodcy ciesza si¢ wysokim uznaniem na
arenie miedzynarodowej. Jednak w sytuacji zmeczenia spoteczenstw pan-
demia dalsze jej trwanie bedzie powodowac spadek zaufania do politykéw,
o ktorych moéwi sig, ze nie zrozumieli jej logiki®. Politykéw czeka wiec nie-
latwe zadanie. Z jednej strony beda musieli odzyskac¢ zaufanie wyborcéw,
utracone przez niekonsekwentne i niezrozumiate decyzje. Z drugiej strony
w $wiecie, w ktorym opinie autorytetow maja czesto duzo mniejszg moc niz
poglady gloszone na forach internetowych, rzadzacy beda musieli zaréwno
zmierzy¢ si¢ z atakiem srodowisk radykalnych, jak i uwazad, by sami nie ule-
gli ich hastom. Historia zna bowiem wiele przyktadow, gdy positkujac sie
pseudonaukowymi teoriami siegano po wtadze niemal absolutna.

1 Parafraza fragmentu piosenki , Epitaph” (1969 r.) zespotu King Crimson; polski przektad: To-
masz Beksinski.

2 Deutsche Welle, https://www.dw.com/pl/prasa-im-d%C5%82u%C5%BCsza-pandemia-tym-
-mniejsze-zaufanie-do-polityki/a-56330984 (dostep: 25.01.2021 r.).
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Konsumenci i przedsiebiorcy a epidemia

Zamkniecie sklepéw z dnia na dzient spowodowato, ze wiele firm musiato
przenies¢ swoja dziatalno$¢ do internetu. Cho¢ byt to trend obserwowany od
kilku lat, to pandemia gwaltownie przyspieszyla ten proces. Nikogo juz nie
dziwi kupowanie ubran, obuwia czy zamawianie cotygodniowych zakupéw
bez wychodzenia z domu. Co wigcej, wyksztalcone w czasie kryzysu zwy-
czaje konsumentéow prawdopodobnie nie ulegng zmianie — wbrew przeka-
zom medialnym, ukazujacym obywateli wielu panstw, ktorzy , stesknieni”
za wizytami w centrach handlowych ruszali do nich, gdy tylko zezwalano
na ponowne ich dziatanie. Wydawatoby sie wiec, Ze zadaniem przedsigbior-
cOw po epidemii bedzie zapewnienie poczucia bezpieczenstwa konsumen-
tow, odwiedzajacych stacjonarne oddziaty oraz promowanie si¢ w cyfrowych
kanatach, zwlaszcza w mediach spotecznosciowych. Juz teraz czes¢ przed-
sigbiorstw uzywa dostepnych na wielu portalach formatéw stories po to, by
za pomoca zdje¢ lub krotkich, nawet kilkusekundowych filméw dotrze¢ do
potencjalnych klientow?. Wyzej wymieniona teza bytaby prawdziwa, gdyby
nie kwestia walki o klimat, ktéra zdominuje debate publiczna w kolejnych
latach. W chwili przerwania fancuchéw dostaw wielu konsumentow zacze-
1o glebiej zastanawiad si¢ nad pochodzeniem produktéw oraz nad poszano-
waniem praw czlowieka i natury w czasie produkgcji. ZaczeliSmy rozwazniej
dokonywac¢ zakupdw i zastanawiac sie, czy to, co kupujemy rzeczywiscie jest
nam potrzebne. Gdy wielu przedsiebiorcow zaczelo walczy¢ o przetrwanie,
pojawily sie akcje zachecajace do zamawiania jedzenia z lokalnych restaura-
¢ji. Wielu z nas zaczeto mocniej wspierac firmy krajowe i regionalne. Realna
staje sie wizja Swiata, w ktérym zamiast konsumpcjonizmu promowany jest
zréwnowazony rozwoj. W najblizszej przyszlosci przedsiebiorcy beda mu-
sieli wigc nie tylko zabiegac o klientow, ale takze angazowac sie spolecznie
oraz promowac produkty lokalne i proekologiczne. Konsumenci za$ beda
bardziej niz przed kryzysem sktonni do tego, by robi¢ przemyslane zakupy
oraz wspierac lokalne marki.

3 Za: https://www.adroll.com/blog/marketing/consumer-behavior-13-post-pandemic-trends-to-
-watch (dostep: 14.12.2020 r.).

JAXK PANDEMIA ZMIENI NASZE MYSLENIE O ZYCIU 219



Zaskakujace zmiany w kontaktach lekarzy z pacjentami

Przed 2020 rokiem prawdopodobnie wszyscy pomyslelibysmy o konsulta-
gjach lekarskich, odbywajacych si¢ poprzez wideorozmowe, jako o pies$ni
dalekiej przysztosci. Tymczasem pojawienie sie nowej, nieznanej choroby
sprawilo, ze wielu z nas zaczeto bac si¢ osobistych wizyt w szpitalach czy
przychodniach — miejscach, gdzie dotad szukaliéSmy pomocy, gdy podupa-
dali$my na zdrowiu. Teleporady, ktére wciaz znajduja wielu krytykéw, staty
sie nowym sposobem komunikacji miedzy lekarzami a pacjentami. Wyelimi-
nowaty bowiem szereg probleméw, zardwno u pacjentdéw, jak i u lekarzy. Pa-
cjenci nie musza juz dojezdzac do przychodni i sta¢ w kolejkach pod gabine-
tami, natomiast lekarze moga po$wieci¢ wigcej czasu tym pacjentom, ktérych
osobista wizyta jest konieczna. Ponadto, uwaza sig, ze w czesci krajow roz-
wdj telemedycyny nie tylko poprawit dostep do specjalistow, ale przyspie-
szyt takze dostosowywanie sig starszych pokolen do cyfrowej rzeczywistosci.
W najblizszych latach takze w tym obszarze coraz wigksza role bedzie odgry-
wac sztuczna inteligencja. Na podstawie rozmowy z pacjentem okresli ona
stan jego zdrowia i postawi diagnoze, ktorg nastepnie zweryfikuje lekarz. Po-
nadto rozwijajacy sie juz przed pandemia rynek narzedzi wearables przezyje
prawdziwy rozkwit. Poprzez dane dostarczane przez te urzadzenia oraz przy
wsparciu sztucznej inteligengji (Al) lekarze w przysztosci beda obserwowac
stan zdrowia swoich pacjentow. Kluczowa bedzie jednak zgoda pacjentéw na
udostepnianie danych oraz kwestia ich ochrony. To zas$ jeszcze dlugo bedzie
wzbudzad kontrowersje.

Zmiany na rynku pracy

Do ubieglego roku prace zdalng uznawano za luksus dostepny tylko dla
niewielkiego grona osob, najczesciej dobrze zarabiajacych. Jednak w ciagu
kilku tygodni biurami staty si¢ pokoje w naszych domach, a spotkania po
pracy zostaly zastagpione rozmowami wideo. To, co bylo nagta, wymuszona
i tymczasowa zmiana stalo si¢ nie tylko rozwiazaniem powszechnie akcep-
towanym, ale prawdopodobnie zostanie z nami na zawsze. Uwaza si¢ bo-
wiem, ze pandemia to poczatek konca klasycznego modelu pracy biurowej,
okreslanej w krajach anglosaskich jako 9 to 5 work. Powszechnym jednak
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jest poglad, ze po zazegnaniu epidemii na prace catkowicie zdalna, tak jak
zrobil to Twitter*, nie zdecyduje sie zbyt wiele przedsigbiorstw. Mozemy
natomiast spodziewac sie przyjecia przez wiele firm modelu hybrydowego.
Polegalby on na podzieleniu tygodnia pracy na dni, ktére pracownicy spe-
dzaliby w biurze oraz dni, w ktérych praca bytaby wykonywana spoza biu-
ra. Bytby to kompromis miedzy modelem pracy sprzed pandemii, ktérego
powrotu chce niewiele 0s6b, a praca zdalna, ktora, cho¢ okazala sie niemniej
efektywna niz praca stacjonarna, ujawnita szereg niespotykanych dotad
probleméw. Wsrod nich mozna wyrézni¢ rozmycie granicy miedzy zyciem
prywatnym a pracg, pogorszenie warunkow pracy poprzez wykonywanie
jej w domu czy tez niedoskonatosci zwiazane z uzywanym sprzetem. Przy-
jecie hybrydowego modelu pracy sprawi, ze uniknie si¢ najwigekszej wady
pracy zdalnej — braku kontaktu z innymi pracownikami. Codzienne osobi-
ste relacje miedzy ludzmi zaréwno nadawaly pracy jej swoiste tempo, jak
i przyczynialy sie do zawigzywania nowych znajomosci, tak potrzebnych
osobom, ktére probuja znalez¢ swoje miejsce w nowym Srodowisku. Nie-
uniknione zmiany czekaja takze same miejsca pracy. Moze si¢ nawet okazag,
ze cze$¢ z obecnie budowanych biurowcow trzeba bedzie przeznaczy¢ na
zupelnie inne cele, zas w budynkach juz dziatajacych wyznaczy¢ na nowo
przestrzen do pracy. W czesci branz konieczna stanie si¢ zmiana podejscia
pracodawcow do swoich podwiladnych. Beda oni musieli dopasowac sie do
pracownikéw i bra¢ pod uwage ich dyspozycje, wymagania oraz takie de-
cyzje, jak zmiana miejsca zamieszkania ze wzgledu na prace. Pracownicy
za$, dotknieci dlugim okresem niepewnosci, a w wielu przypadkach takze
utratg zatrudnienia, beda potrzebowali pomocy w powrocie na rynek pra-
cy. W przysztosci, w wyniku postepujacej digitalizacji, kluczowymi cechami
okaza sie nie tylko elastyczno$¢ czy szybkie uczenie sig, ale takze, a moze
przede wszystkim — zdolno$¢ myslenia analitycznego. Dla wielu przymu-
sowym moze staé si¢ przebranzowienie si¢. Jednak pozostawienie nawet
czesciowo pracy zdalnej nie powinno miec¢ znaczacego wplywu na efektyw-
nos¢ pracownikdw. Wrecz przeciwnie — taki model moze sprawi¢, ze sami
pracownicy beda rzadziej szuka¢ powodow do unikania pracy.

4 Business Insider, https://www.businessinsider.com/what-spotify-twitter-goldman-sachs-said-
-about-long-term-remote-working-2021-3?IR=T (dostep: 7.03.2021 r.).
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Skutki pandemii dla mlodego pokolenia

Jak wiec w tym Swiecie odnajda sie ci, ktérzy w dorostos¢ dopiero wchodza?
Juz samo przejscie na nauke zdalng okazalo sie dla wielu z nas ciosem — szko-
la czy uniwersytet byty czesto jedynym miejscem, gdzie spotykalismy si¢ ze
znajomymi. Tam wspolnie przezywalismy radosci, troski i smutki. Nagle nas
tego pozbawiono, tak jak ustalonego porzadku dnia. Szkota stat si¢ dom, a my
nie siedzieliSmy juz w klasowych tawkach, tylko przy biurku we wlasnym
pokoju, o ile pozwalaty na to warunki. Okazalo sig, Ze zdalna nauka nie jest
tym, czego oczekiwaliSmy. Niestety ,wyrwa” spowodowana pandemig be-
dzie skutkowac w przysztosci. Nasze wejscie w dorostosc sie op6znito, a wie-
le wskazuje na to, ze koszty epidemii jeszcze dtugo bedq przez nas ,sptaca-
ne” — bedziemy zarabia¢ istotnie mniej niz przed 2020 rokiem. Spotegowane
to zostato przez pojawiajace sie pytania, czy rzeczywiscie znajdziemy prace
w wymarzonych przez nas zawodach. Nie sposob przy tym pomina¢ skut-
kéw psychologicznych. State poczucie niepewnosci, lek, brak poczucia suk-
cesu, brak spotkan z rowiesnikami oraz samotnos$¢ — wszystko to sprawito,
ze wielu naszych rowiesnikéw musi korzysta¢ z pomocy psychologéw i psy-
choterapeutéw A koniec pandemii niestety nie rozwiaze tych problemdw. Be-
dziemy musieli znalez¢ sie w centrum zainteresowania pracodawcow, ktorzy
pomoga nam w powrocie na rynek pracy. Przedsigbiorcy natomiast bedg mu-
sieli dostosowac oferty pracy tak, abysmy mogli przynajmniej czesciowo zre-
kompensowac to, co zabrata nam pandemia. Zadaniem lekarzy i politykow
bedzie za$ wypracowanie rozwigzan, ktdre wespra nas w powrocie do zycia
spotecznego i dadza poczucie, ze nie zostaliSmy pominieci przez wiladze.
Powyzsze rozwazania pokazuja, ze w wielu obszarach dojdzie do zna-
czacych zmian. Politycy, oprocz kwestii walki o klimat, beda musieli zmie-
rzy¢ si¢ z opiniami grup skrajnych. Wyborcy beda chcieli, by rzadzacy po-
niesli odpowiedzialnos¢ za nieraz chaotyczne decyzje podjete w czasie walki
z pandemia. Przedsigbiorcow, oprocz dopasowywania si¢ do konsumentow
oczekujacych bezpieczenstwa, czeka dostosowanie sie do coraz powszech-
niejszego e-handlu. Lekarze beda coraz czesciej wykorzystywac narzedzia,
jakie daje im technologia. Skutkiem tego beda co prawda rzadsze wizyty pa-
gjentéw w przychodniach, ale jednoczesnie ich stan zdrowia bedzie lepiej mo-
nitorowany. W razie jego pogorszenia si¢ reakcja bedzie szybsza, a diagnoza
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bardziej trafna. Pracodawcy beda musieli dopasowac si¢ do pracownikéw,
ktorzy przy odpowiednim modelu pracy oraz wykorzystaniu technologii
beda mniej sktonni do unikania swoich obowiazkéw. Wreszcie mtodzi lu-
dzie, na ktorych spadl najwigkszy ciezar pandemii, beda musieli znalez¢ sie
w kregu zainteresowania wyzej wymienionych grup. Pandemia COVID-19
wywotla wigc znaczace i trwate zmiany, ktére sprawia, Zze modyfikacji ulegnie
takze nasze myslenie o tym, co jest w Zyciu wazne.



Magdalena Hajduk - absolwentka kierunku Finanse i rachun-
kowos¢ na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, obecnie
studentka kierunku Bankowos¢ i zarzadzanie ryzykiem na UEK
oraz Ekonomia w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie; ak-
tywny cztonek Kota Naukowego Bankowosci oraz Studenckiego
Kota Naukowego Finansow i Makroekonomii oraz byty cztonek
Kota Naukowego Rynku Kapitatowego ,INDEX”. Prelegentka kil-
ku ogélnopolskich konferencji naukowych oraz wspoétautorka
rozdziatu monografii ,Bankowos¢ cyfrowa”. Dwukrotnie wyréz-
niona stypendium rektora dla najlepszych studentow UEK oraz
laureatka nagrody dla najlepszej studentki Instytutu Finanséw
UEK 2019/2020. Zainteresowania naukowe: polityka makro-
-ostroznosciowa, ryzyko systemowe oraz stabilnos¢ sektora
finansowego.



Magdalena Hajduk

Koronawirus — stowo roku,
ktore zmienilo nasze priorytety?

Streszczenie

Koronawirus znaczgco wptyngt na nasze zycie, odciskajqcego slad na kazdej jego ptasz-
czyznie. Powszechne wykorzystywanie kanatow elektronicznych stawia pod znakiem
zapytania nasze bezpieczenstwo, zwlaszcza to cyfrowe, ktére powinno stac sie jednym
z priorytetdw czaséw pandemii.

Rok 2020 — inny niz wszystkie dotychczasowe lata, nie tylko XXI wieku. Rze-
czywisto$¢, z ktorag przyszto nam sie zmierzy¢, nie jest i nie bedzie tatwa dla
nikogo. Pandemia koronawirusa sprawila, ze kazda sfera zycia zostat ograni-
czona oraz bardzo mocno uzalezniona od cyfrowych mozliwosci srodowiska,
w ktérym egzystuje. Czas, w ktorym wiele naszych rodzin i znajomych zosta-
o zamknietych w swoich domach, niewatpliwie skfonit nas do rozwazan na
tematy nie tylko codzienne, ale takze egzystencjalne — jak bardzo kruche jest
ludzkie zycie, jak niedoceniana jest wolnos¢ i mozliwo$¢ swobodnego spe-
dzania czasu z najblizszymi. Okres pandemii pokazat rowniez, jak wielka sitq
moze wykazac sie spoteczenstwo, kiedy dobro ogoétu jest zagrozone. Jestesmy
w stanie zrezygnowac ze wspolnego spedzenia swiat czy wyjazdow waka-
cyjnych, a takze gotowi wspomagac lokalnych przedsigbiorcow po to, aby

szybciej powrdci¢ do znanej nam rzeczywistosci.
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Pandemia zmienita postrzeganie swiata — mysle, ze z takim stwierdzeniem
zgodzi sie zdecydowana wigkszo$¢ spoteczenstwa. To, jaka role w nim pet-
nimy, wplywa na odczuwane przez nas skutki pandemii: dla uczniéw i stu-
dentéw to czas zmiany formy zdobywania wiedzy oraz utraty codziennych
kontaktow z réwie$nikami. Dla lekarzy — czas wysokiego ryzyka i zintensyfi-
kowanej walki o zdrowie jednostki i calego spoteczenstwa. Dla przedsiebior-
cow to z kolei czas wyzwan (m.in. cyfrowych i finansowych) oraz nieustaja-
cego niepokoju o ciaglos¢ swojego biznesu. Przykltady mozna mnozy¢ — lista
0s6b, zawoddw oraz funkcji spotecznych, ktére w wyniku pandemii musiaty
si¢ poddac zmianom, jest dtuga.

Raport firmy PWC Nowy obraz polskiego konsumenta. Postawy i zachowania
Polakéw w obliczu pandemii koronawirusa przedstawia charakterystyke naj-
wazniejszych obszaréw zycia Polakéw. Wedtug raportu 51% ankietowanym
praca zdalna daje poczucie bezpieczenstwa, a 34% docenia pracodawce za
jej umozliwienie. Ponad 80% Polakéw deklaruje, ze w trakcie pandemii bar-
dziej skupia si¢ na zdrowiu psychicznym i swoim samopoczuciu. Sytuacja
zagrozenia epidemicznego sprawita, ze ceny produktow i ustug staty sie jesz-
cze bardziej istotne dla 43% badanych. Blisko 4/5 ankietowanych zgadza sie
z teza, ze dzieki technologii, mozliwe stato sie¢ utrzymywanie kontaktow z ro-
dzing i przyjaciétmi mimo odleglosci, a zatatwiania spraw urzedowych przez
internet jest duzo prostsze dla 75% respondentow.

Wspdlnym mianownikiem zmian, ktére zaobserwowaliSmy w okresie pan-
demii koronawirusa, jest nowoczesna technologia — obecnie wigkszos¢ czyn-
nosci zawodowych i prywatnych jest wykonywana zdalnie, przy uzyciu kom-
puterow, smartfonéw i innych urzadzen potaczonych z siecia internetowa.
W ciagu niespelna roku mogliSmy obserwowac cyfrowa transformacje, ktorej
skala i zakres byta prognozowana przez ekspertow dopiero w perspektywie
5-10 lat. Realizowane online wizyty lekarskie, praca, zakupy, sprawy admini-
stracyjne — wszystko to byto przez spoleczenistwo oczekiwane, a czgsto nawet
bylo przewaga konkurencyjna dla pracodawcéw i przedsigbiorcow. W mojej
opinii wiekszos¢ z nas spotkata si¢ z mniejszymi lub wigkszymi trudnosciami
podczas wykonywania codziennych czynno$ci przeniesionych do internetu.
Koniecznos¢ niezwlocznego wykorzystania rozwiazan cyfrowych zaskoczy-
Ta wigkszos¢ przedsiebiorcow i nie tylko — dowodzi to tezie potrzeby zmia-
ny modeli biznesowych oraz rozwigzan stosowanych miedzy innymi przez
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administracje publiczng. Wedtug mnie, mimo nieufnosci na przyktad wobec
proceséw weryfikacji swojej tozsamosci, wykorzystywanie kanatéw online be-
dzie zyskiwato na popularnosci, nawet po powrocie do , normalnosci”.

Pandemia koronawirusa sprawita, ze swoje zycie powierzamy matemu
urzadzeniu — piszac ,zycie” mam na mysli zdrowie, edukacje, oszczednosci
i wiele innych obszaréw rzeczywistosci. Bezpieczenstwo naszych danych
jest jednym z kluczowych aspektéw wykorzystywania nowych technologi,
a swiadomos¢, jakie niebezpieczenstwa czyhaja w sieci, moze uchroni¢ nas
przed negatywnymi zdarzeniami, ktére pozbawia nas nie tylko dobr mate-
rialnych, ale takze tych abstrakcyjnych, ktérych nie sposoéb wyrazi¢ za pomo-
ca pieniedzy.

Analizujac raport firmy EY Global Consumer Privacy Survey 2020 mozna
wywnioskowa¢, ze pandemia koronawirusa to obecnie jeden z najbardziej
istotnych czynnikow, ktore wplynety na zwiekszenie Swiadomosci z zakresu
bezpieczenistwa danych, szczegdlnie osobowych. Jednoczesnie okres wzmo-
zonego wykorzystywania internetu spowodowat wigksza skale udostepniania
swoich danych celem otrzymywania spersonalizowanych ofert oraz, ze wzgle-
du na pandemie, identyfikacji kanatow rozprzestrzeniania sie SARS-CoV-2.

W obecnych, nie tylko koronawirusowych czasach, wszelkie dane to
,nowe ztoto” —ich wartos¢ stale rosnie, mimo, ze nikt nigdy szczegétowo nie
wycenit, ile warte sa na przyklad informacje dotyczace tego, gdzie robimy
zakupy czy ile czasu spedzamy w mediach spotecznosciowych. Bezpieczen-
stwo danych powinno by¢ traktowane przez nas, uzytkownikéw internetu,
priorytetowo. Jednak nie tylko od nas zalezy to, w jaki sposdb informacje
beda przetwarzane i wykorzystywane — instytucje, zarowno komercyjne, jak
i publiczne powinny dbac o bezpieczenstwo naszych danych. Wedlug mnie
obowiazujace regulacje prawne oraz zaangazowanie panstwa w ochrone da-
nych osobowych stwarza mozliwos¢ bezpiecznego korzystania z rozwigzan
online. Nalezy jednak pamietac¢ o tym, Ze nie istnieje ani prawne, ani systemo-
we rozwigzanie, ktére w 100% mogloby pozwoli¢ uzytkownikom urzadzen
cyfrowych czué sie catkowicie swobodnie i bezpiecznie. Swiadomo$é tego,
w jaki sposdb urzadzenia moga zosta¢ zaatakowane oraz jak minimalizowac
ryzyko wystapienia wycieku danych (nie tylko osobowych) powinna by¢
nieustannie podnoszona, zaréwno przez instytucje publiczne, jak i podmioty
prywatne: przede wszystkim pracodawcow.
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Konsekwencje atakéw cyberprzestepcow czesto nie dotycza pojedynczego
uzytkownika czy instytucji. Zaufanie spoleczenstwa do systemu finansowego
czy administracji rzadowej w jednej chwili moze zosta¢ zachwiane na skutek
niewystarczajacych zabezpieczen systemow informatycznych, ktére w cza-
sach pandemii koronawirusa sg podstawowym elementem zapewniajacym
ciggtos¢ funkcjonowania wszystkich instytucji publicznych i prywatnych. Jest
to kolejny czynnik, ktéry potwierdza teze o istotnosci zapewnienia bezpie-
czenistwa w sieci — odbudowanie raz straconego zaufania moze potrwac lata-
mi i znaczaco zwolni¢ tempo digitalizacji ustug i procesow.

Wedtug mnie pandemia uswiadomita wszystkim obywatelom, ze bezpie-
czenstwo jest jednym z kluczowych czynnikéw determinujacych nasze za-
chowanie. Nieprzypadkowo potrzeba bezpieczenstwa w piramidzie Maslo-
wa jest na drugi miejscu — bez poczucia bezpieczenstwa ekonomicznego,
osobistego i zdrowotnego czlowiek nie jest w stanie swobodnie realizowac
wyzszych potrzeb zyciowych. Wykorzystywanie rozwigzan elektronicznych
na wielu ptaszczyznach zycia sprawia, ze cyberbezpieczenstwo dotyczy
wszystkich trzech obszaréw wymienionych w piramidzie potrzeb. Rozwig-
zania online w zdecydowanej wiekszosci utatwiaja obywatelom prace i funk-
cjonowanie w spoleczenstwie, zapewniajac efektywniejsze wykorzystanie
czasu, srodkow finansowych i innych zasobéw. Moim zdaniem zwigkszenie
bezpieczenstwa w sieci oraz $wiadomosci zagrozen, jakie moga napotkac
uzytkownicy prywatni i instytucjonalni jest najistotniejszym elementem po-
stepujacej transformacji cyfrowej.

Zapewnienie cyberbezpieczenstwa, a zwlaszcza bezpieczenstwa danych,
jest wyzwaniem, ktore stoi zaréwno przed panstwem, jak i przed sektorem
prywatnym. W mojej opinii regulacje prawne, a takze rozwigzania technicz-
ne powinny by¢ na biezaco aktualizowane i modernizowane. Wyrafinowane
i coraz bardziej wielowymiarowe ataki na dane osobowe, bazy danych i urza-
dzanie elektroniczne powinny wptywac na nasza gotowos$é¢ do zachowan
prewencyjnych. Rozpowszechnianie wiedzy o tym, jak chroni¢ swoich dane
oraz podnoszenie swiadomosci z zakresu zagrozen wyptywajacych z coraz
wigkszego wykorzystywania kanatow elektronicznych powinno stac si¢ prio-
rytetem okresu transformacji cyfrowej, ktérej zwielokrotnione tempo obser-
wujemy podczas pandemii COVID-19.
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Weronika Tomiak - studentka kierunku lekarskiego Uniwer-
sytetu Medycznego w todzi i lingwistyki dla biznesu Uniwer-
sytetu todzkiego, ktérej mysli czesto zmierzaja w kierunku
systemow edukacji i ochrony zdrowia na sSwiecie. Weronika jest
pomystodawczynia i wspoétzatozycielka inicjatywy spotecznej
o partycypacyjnym charakterze o idei #wiecejnizlneurotyp,
realizowanej pod nazwa ,Neuroréznorodni”’, w ramach ktorej
tworzy kampanie w mediach spotecznosciowych (Facebook,
Instagram, LinkedIn) o roznych formach funkcjonowania moz-
gu, np. u dyslektykéw, autystow czy oséb z ADHD. Weronika
w projekcie odpowiada za wytyczanie Sciezki rozwoju, outre-
ach, komunikacje z beneficjentami projektu i partnerami, two-
rzenie postow oraz artykutéw. Marzy o wiaczaniu, wspieraniu
i propagowaniu réznorodnosci w kazdym wymiarze: w sklepie,
w muzeum, w $rodowisku pracy, w szkole, na uczelni,... We-
ronika jest laureatka #Herstory z Olga Kozierowska Fundagji
Girls Future Ready, ambasadorka I edycji programu mentorin-
gowo-szkoleniowego ,Jestem Liderka” organizowanego przez
Vital Voices Chapter Poland w Warszawie oraz mentee Global
Mentoring Walkéw: w 2019 r. w Londynie i w 2020 r. w War-
szawie. Byta stypendystka British Alumni Society (BAS) na lata
2017-2019 w Langley School, mentorka mtodszych uczniéw
oraz autorka artykutéw biograficznych o zastuzonych polskich
naukowcach dla strony greatpoles.pl. Osiagneta Gold Youth
STEMM Award oraz pracuje nad zdobyciem Ztotej Nagrody
Ksiecia Edynburga.



Weronika Tomiak

»Sorry, w takich czasach zyjemy -
trzeba sie zaadaptowac”. Walcz albo
uciekaj, czyli o wielomiesiecznym
funkcjonowaniu Polakow podczas
COVID-19

Streszczenie

Esej zawiera analize faktéw, moje spostrzezenia i rozwazania dotyczqce wptywu pande-
mii na przezycia jednostki: obywatela panistwa polskiego, konsumenta, pacjenta naszego
systemu ochrony zdrowia czy pracownika. Niejednokrotnie nastqpily one w rezultacie
decyzji i dziatan politykow, lekarzy oraz pracodawcow wskutek zaistniatej sytuaciji epi-
demicznej. Bez wzgledu na to, do ktorych z tych grup sie zaliczamy, wiele z doswiadczen
jest wspdlnych, a wynikajgce z nich zmiany w mysleniu bedq miaty skutki dtugofalowe.

Trwajaca od wielu miesiecy sytuacja epidemiologiczna w sposob szczegolny
przypomina o tym, ze zdrowie w zyciu jest najwazniejsze. Wybuch pandemii
SARS-CoV-2 w sposdb znaczacy wplynat na sposdb myslenia wielu z nas.
W jakich aspektach zycia te zmiany mentalne sa najbardziej znaczace? Czy
utrzymaja sie one tylko w czasie pandemii koronawirusa i bezposrednio po
niej? Czy moze beda miaty charakter dtugotrwaty, rzutujacy na dtugofalowe
- a moze nawet dozywotnie — myslenie o naszej egzystencji?

231



Zmiany spowodowane pandemia najmocniej dotykaja tych stabszych —
ekonomicznie, kompetencyjnie, fizycznie czy psychicznie. Jeszcze bardziej
uwydatniajg nieréwnosci na tych polach. Za owymi nieréwnosciami w niero-
zerwalny sposdb podaza réwniez coraz wigksza polaryzacja pogladéw. By-
liSmy swiadkami jej nasilenia w ostatnich latach, jeszcze przed wybuchem
pandemii. W konsekwencji lockdownu si¢ pogtebita. Zmiany - zaréwno
w $wiadomosci, jak i systemowe — moga zachodzi¢ w wyniku proceséw: re-
wolugji lub ewolugji. Poczatkowa fala pandemii z pewno$cia przybrata postac
tej pierwszej i zaangazowana w nig byla improwizacja na wielu polach. Obec-
nie za$ stopniowo ewoluujemy w zakresie podejmowanych metod przeciw-
dziatania skutkom i rozprzestrzenianiu sie COVID-19. W rezultacie jednym
z najwiekszych osiggnie¢ jest wprowadzenie szczepionek na rynki swiato-
we. Na tym polu réwniez dysproporcje miedzy poszczegolnymi krajami sg
ogromne. Moze to skutkowac¢ nawet dwuletnim opdznieniem miedzy szcze-
pieniem bogatych i biednych. Profesor Michael Toole, ekspert ds. zdrowia
globalnego twierdzi, ze ,jesli bogate kraje nie wespra tych biedniejszych, pan-
demia moze trwaé nawet do 2024 roku”'. Dlatego bardzo wazna jest wspot-
praca miedzynarodowa.

Na oczach nas wszystkich zmienia si¢ $wiat, do ktérego bylismy przy-
zwyczajeni. Sformutowanie ,nowa normalnos¢” zagoscito w naszych stowni-
kach, cho¢ w rzeczywistosci nie odzwierciedla tego, co si¢ stato. Normalnos¢
to pewien constans. Wedtug Stownika Jezyka Polskiego to , zycie toczace sie
wedlug ustalonych, znanych praw i zwyczajow” czy tez ,,zdrowie psychiczne
i fizyczne”2. W obliczu pandemii SARS-CoV-2 stan zdrowia populacji, funk-
cjonowanie firm czy handlu, zycie gospodarcze i spoleczne doznaty szoku.
Zasieg i tempo adaptacji zaskoczyt wszystkich bez wyjatku. Nie jest to zatem
normalnos$¢. To raczej drastyczna zmiennos¢, w ktorej elastycznosé, poszuki-
wanie szans i akceptacja koniecznosci transformacji na poziomie jednostek,
grup i systemow sa kluczowe.

1 Ekspert: Pandemia moZe potrwac do 2024 roku, jesli bogate kraje nie pomogq biednym, Forsal.Pl, 2021,
https://forsal.pl/lifestyle/zdrowie/artykuly/8118357,ekspert-pandemia-moze-potrwac-do-2024-
-roku-jesli-bogate-kraje-nie-pomoga-biednym.html (dostep: 25.03.2021 r.).

2 Normalnos¢ — definicja, synonimy, przyktady uzycia”, sjp.pwn.pl, 2021, https://sjp.pwn.pl/szu-
kaj/mormalno%C5%9B%C4%87.html (dostep: 25.03.2021 r.).

232 WERONIKA ToMIAK



Liczba obywateli Rzeczypospolitej w 2020 roku spadta o okoto 115 ty-
siecy wzgledem roku poprzedniego. Jako kraj, mimo istnienia programéow
prorodzinnych, takich jak 500+, doswiadczyliSmy najmniejszej od pietnastu
lat liczby urodzen. Z kolei $miertelnos¢ byta wyzsza o ponad 70 tysiecy — to
najwyzsza warto$¢ od zakonczenia II wojny $wiatowej. Pandemia w wielu
wzbudza poczucie braku bezpieczenstwa zatrudnienia. Pomimo wpro-
wadzenia chronigcych miejsca pracy tarcz antykryzysowych, od marca do
grudnia 2020 roku nastapit wzrost stopy bezrobocia z 5,4% do 6,1%. Wsku-
tek koronawirusa (i w zwiazku z wkrotce konczacymi sie zobowiazaniami
wynikajacymi z otrzymania wsparcia od rzadu) rynek pracodawcy bedzie
sig bardziej umacnial. Problemy gospodarcze, lek o utrate zatrudnienia czy
zdrowia wlasnego i bliskich, niewydolnos¢ systemu zdrowotnego, zamyka-
nie szkot i przedszkoli nie sprzyjaja powiekszaniu ani zaktadaniu rodziny.
Skutki pandemii sq w szczegolnosci dotkliwe dla ludzi mtodych i dla kobiet.
Te bowiem grupy sa nadreprezentowane w obszarach objetych restrykcjami —
w handlu detalicznym, hotelarstwie, lotnictwie. Czesciej tez byly zwalniane.
Dodatkowo kobiety byty rowniez obcigzone edukacja domowq dzieci pod-
czas lockdownu.

Wiekszos¢ Polakéw w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym zmie-
nito tryb pracy i nauki na zdalng. Sukces tych zmian w duzej mierze zalezy
od mozliwosci technicznych i warunkéw mieszkaniowych. Niestety wielu
ucznidw ,,wypadto z systemu”, czego efektem jest poglebiajaca sie przepasc
w jakosci ich rozwoju i mozliwosciach pracy w perspektywie dtugotermino-
wej. Przedtuzajaca si¢ izolacja obywateli wptyneta na negatywne postrzega-
nie przysztosci, poczucie samotnosci, utrate wiezi spotecznych oraz obawy
o zdrowie i zycie swoje oraz bliskich. Czynniki te dodatkowo pogtebity juz
istniejacq fale probleméw psychicznych. Wiecej Polakéw popelnia samobdj-
stwa niz ginie na drogach. Te smutne statystyki moga jeszcze bardziej poszy-
bowac¢ w gore podczas kryzysu, w szczegdlnosci w obliczu rosnacych napiec
spotecznych.

Obywatele doswiadczaja ogromnej polaryzacji politycznej. Jej efektem
byla, mimo pandemii, rekordowa frekwencja podczas wyboréw prezyden-
ckich w 2020 roku — nie tylko w naszym kraju, ale tez za granica. Swiadczy to
o globalnej radykalizacji. Wzrasta poczucie, ze polityka dotyczy wszystkich
obywateli i ze kazdy gtos ma znaczenie, w szczegdlnosci w tak podzielonych
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ideologicznie spoteczenstwach. Poczucie sprawczosci oraz odwazne sprze-
ciwy sa manifestowane takze poprzez zrywy obywatelskie. W Polsce przy-
ktadem sa takie inicjatywy, jak Ogolnopolski Strajk Kobiet, protest rolnikow,
Strajk Przedsiebiorcéw, ,Media bez wyboru”, za$ na arenie miedzynarodo-
wej ruch BLM, protesty Pro-Trump w USA czy te po $mierci Sary Everard
w Wielkiej Brytanii.

Zaufanie i poczucie bezpieczenstwa obywateli w stosunku do instytu-
gi panstwowych réwniez uleglo znacznemu obnizeniu. Tutaj duzy wplyw
majq miedzy innymi dziatania stuzb panstwowych (gtéwnie policji) w odnie-
sieniu do strajkujacych, naruszanie praworzadnosci w Polsce i bedacy jego
konsekwencja konflikt z Unig Europejska. Ogromne znaczenie ma tez za-
wlaszczanie medidow publicznych przez instrumenty partii rzadzacej czy tez
lekcewazaco dtugi i bagatelizujacy proces wyboru nastepcy Rzecznika Praw
Obywatelskich — Profesora Adama Bodnara.

Coraz wyrazniejsze podziaty polityczne wynikaja z bogacenia si¢ zamoz-
nych, a ubozenia biednych oraz z publikowania przez media ogromnej ilosci
tak zwanych fake newsow. Istotny wplyw ma takze prowadzenie jednostron-
nej narracji podczas przekazywania informacji publicznych — zbyt czesto bra-
kuje obiektywnego, opartego na faktach i dowodach naukowych przekazu pa-
dajacego bezposrednio z ust specjalistow. Ponadto poziom inflacji jest inny dla
poszczegdlnych grup ludzi. W praktyce mimo sredniego wzrostu inflacji pod-
czas pandemii do 3,5% ci, ktorzy wiekszos¢ swojego dochodu przeznaczaja
na zaspokajanie podstawowych potrzeb, jak zakup produktéw spozywczych
(a te drozeja najszybciej), odczuwaja ja na szacunkowym poziomie 6-9%.
Tymczasem zamozniejsza grupa spoleczenstwa, mimo recesji, doswiadczyta
poziomu ,inflacji idealnej”. Analogicznie ubozsi stracili tez proporcjonalnie
duzo wigcej dochodu niz bogatsi w zwigzku ze spadkiem produktu krajowe-
go brutto (PKB). Wychodzenie z tego kryzysu zapewne tez bedzie powolne
i stopniowe. Panuja obawy, ze ciecia w wydatkach panstwa tylko poglebia
kryzys, a zwiekszenie czy wprowadzenie nowych podatkow bedzie gtéwnym
sposobem walki z zadluzeniem. Juz bylismy $wiadkami pojawienia sie podat-
kéw sektorowych, na przyktad cukrowego czy handlowego.

Kryzys finansowy oraz zmieniajace si¢ relacje rodzinne w zwiazku za-
mknieciem w domach nasilaja takie zjawiska, jak przemoc domowa czy
zwigkszaja liczbe pozwow rozwodowych. Czestotliwos¢ tych incydentow
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moze jeszcze zwiekszy¢ zapowiadane przez rzadzacych wypowiedzenie
konwengji antyprzemocowej. W przestrzeni publicznej pojawiaja sie jeszcze
bardziej dramatyczne wizje przyszlosci Polski, miedzy innymi za sprawq ak-
tywizmu Marty Lempart: ,juz za momencik PiS (...) wyjmie nas z Konwencji
Stambulskiej i zalegalizuje w Polsce przemoc domowa, potem (...) zdelegali-
zuje rozwody i wprowadzi kryminalizacje bycia osobg LGBT+"”* Wzrosto tez
spozycie alkoholu i innych uzywek, a spotkania w grupach wsparcia dla uza-
leznionych czesto byty niemozliwe z powodu wprowadzonych obostrzen.
Obywatele zapamietaja tez chaos panujacy w edukacji. Rodzice czesto
maja teraz wiekszy wglad w zycie szkolne dzieci podczas prowadzonych
zdalnie zajec¢ i sa w stanie ocenia¢ (nierzadko krytycznie) jakos¢ nauczania,
obtozenie wymaganiami i uzytecznos$¢ przekazywanej wiedzy. Uczniowie,
dotknieci w ubiegtych latach szkolnych chaotycznie wprowadzang reforma
edukagcji, naborem do przetadowanych szkot oraz strajkami nauczycieli, te-
raz mierza si¢ z ogromnymi nieréwnosciami. Roczniki maturalne czy kon-
czace szkote podstawowaq doswiadczajq ,obcinania” czesci zagadnien wy-
maganych na egzaminach konicowych. Nauczanie zdalne jest uznawane za
mniej efektowne, wiec zalozono, iz uczniowie nie przyswoja tak duzej partii
materialu. Podniesienie jakosci nauczania online wymagatoby wiecej zaan-
gazowania i srodkéw, wiec zdecydowano si¢ na latwiejsza droge. Energie
Ministerstwa Edukacji i Nauki (MEiIN) zainwestowano w przeglad tresci
podrecznikow szkolnych (tak, by przekazywana wiedza byta , o$wiecona
$wiatlem Ewangelii”*), a w przypadku Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
(CKE) — na przygotowanie i publikacje informatoréw do matury, ktéra od-
bedzie si¢ w 2023 roku. To ,,zmiana zasad w trakcie gry”, ktéra dotyczy ucz-
niow obecnych drugich klas szkdét srednich oraz uczniéw mlodszych. Oni to
na polmetku nauki w szkole $redniej dowiedzieli sie, Zze czekajq ich wyzsze
wymagania na egzaminie dojrzatosci. Nie tylko nie dotycza ich wprowadza-
ne cigcia w obcigzeniach programowych wzgledem obecnych maturzystow,
ale tez réznice w poziomach moga nie by¢ uwzgledniane podczas rekrutacji
na studia. Z podobna sytuacja mierzy¢ si¢ moga rowniez lekarze rywalizujacy

3 ,Marta Lempart” — facebook.com, 2021, https://www.facebook.com/martamlempart/posts/
1907716066061450 (dostep: 26.03.2021 r.).

4 wyborcza.pl, krakow.wyborcza.pl, 2021, https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,26863346
,podreczniki-oswietlone-swiatlem-ewangelii-kim-sa-eksperci.html (dostep: 26.03.2021 r.).
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o miejsca na specjalizacjach na podstawie wynikow Lekarskiego Egzaminu
Koncowego sprzed i po wdrozeniu na nim bazy pytan.

Kwestia ta w ewidentny sposob obrazuje, w jak dramatyczny sposob pol-
ska stuzba zdrowia potrzebuje lekarzy, i ze (niestety) jakos¢ ich ksztatcenia
schodzi na dalszy plan. Mamy trwajacy od lat najwigekszy deficyt kadrowy
medykow w UE. Tymczasem Polska, zamiast stworzy¢ lekarzom godne wa-
runki pracy i ptacy, by powstrzyma¢ masowa emigracje kadry medycznej,
planuje dziatania zastepcze: udzielanie kredytéw studenckich dla studiuja-
cych odptatnie w jezyku polskim czy ,finansowanie zaplecza dydaktyczne-
go uczelni, tak aby mogty przyjmowac wigksza liczbe studentow kierunkow
medycznych”>. W przestrzeni publicznej pojawia si¢ coraz wiecej skandali
zwigzanych z ksztalceniem medykdéw na uczelniach, miedzy innymi na War-
szawskim Uniwersytecie Medycznym, Slaskim Uniwersytecie Medycznym
czy Gdanskim Uniwersytecie Medycznym. Brakuje w tym roku jeszcze 1,5%
do uzyskania 6,8% PKB na ochrone zdrowia (zalecenia ONZ to min. 7%).
Wociaz czekamy na lepsze efekty Narodowego Programu Szczepien. Dyspo-
nujemy najmniejszym odsetkiem lekarzy w UE, a zapas¢ w ochronie zdrowia
trwa od lat, w ciagu ktérych Polacy ptaca najwiecej w Europie za leki. Od
poczatku pandemii tygodniowo przeprowadzamy najmniej testdw na koro-
nawirusa z wszystkich krajow UE. Z kolei $miertelno$¢ mamy najwyzsza.

Uwazam, ze COVID-19 wywota state zmiany w mysleniu réznych grup
ludzi. Do niedawna oczywista mozliwos¢ pdjscia na basen, do szkoly, pra-
cy czy na zakupy nie sa juz niczym pewnym. Nie ma powrotu do stylu zy-
cia przed pandemia bez zmian mentalno$ciowych. Konieczne sg dzialania
zmniejszajace nieréwnosci spoteczne, zwigkszajace naktady na ochrone zdro-
wia i edukacje, sprawiedliwie alokujace wsparcie dla pracodawcéw w odpo-
wiednim momencie kryzysu oraz niosace pomoc wszystkim w wychodzeniu
z niego w mozliwie jak najbardziej przemyslany i niewykluczajacy sposob.
Nie mozna nikogo zostawic w tyle.

5 Ministerstwo Zdrowia, facebook.com, 2021, https://www.facebook.com/MZGOVPL/posts/
3746940458708697 (dostep: 26.03.2021 r.).
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Monika Orztowska - studentka IV roku prawa na Uniwersyte-
cie Gdanskim. Aktualnie nie moge pochwali¢ sie jakimikolwiek
osiagnieciami. Wynika to z faktu, ze czasie studiow poswieci-
tam sie w petni nauce, wciaz prébujac znalez¢ obszary tema-
tyczne, ktére nie tylko mnie zainteresuja, ale catkowicie po-
chtona i ktérym z przyjemnoscia bede mogta sie poswiecic¢. Po
ukonczeniu studiow chciatabym kontynuowac proces ksztatce-
nia sie i zajac sie dziatalnoscia naukowo-badawcza.



Monika Orztowska

Wplyw pandemii koronawirusa na
mentalnos¢ polskiego spoleczenstwa

Streszczenie

Esej zawiera analize faktow, moje spostrzezenia i rozwazania dotyczace wptywu pande-
mii na Ponizszy esej ma na celu ukazanie, jaki wptyw na mechanizmy spoteczne miala
pandemia oraz jakie zmiany w mentalnosci Polakéw si¢ z tym wigzq. Stanowi on pod-
sumowanie obserwacji autora postaw typowych i powszechnych w obecnych czasach.

Poczatek 2020 roku przynidst dla nas wszystkich prawdziwa , bombe atomo-
wa”. Wybuch pandemii COVID-19 dla wielu, w tym dla mnie, byt czyms tak
niewyobrazalnym, ze az nierzeczywistym. Uswiadomito mi to, jak bardzo
ograniczona jest wyobraznia cztowieka, ktoremu wydaje sig, Ze jego najwiek-
szym problemem jest samochdd gorszy niz u sasiada, niezdany egzamin czy
kolejny, nieubtaganie zbliZzajacy si¢ termin na wykonanie projektu w pracy.
Gdyby ktos zapytal mnie dwa lata temu, jak wygladatby mdj dzien 23 marca
2021 roku, nie musiatbym zbytnio wysila¢ wyobrazni. Odpowiedziatabym,
ze jak zwykle rano statabym w korkach ztorzeczac na komunikacje miejska
i wszechobecne korki, po czym spedzitabym osiem godzin na uczelni, na-
rzekajac na zbyt krotkie przerwy i zbyt nudne zajecia. W drodze powrotnej
do domu tez znalazlby sie¢ powdd do narzekania. Krazaca od lat fraza, ze
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,Marzekanie to sport narodowy Polakéw” z obecnej perspektywy wydaje mi
sie bardziej prawdziwa niz kiedykolwiek.

Obecnie mija juz ponad rok od pierwszego zdiagnozowanego w Polsce
pacjenta zarazonego koronawirusem. Wydawac by si¢ mogto, ze od tego cza-
su wiele sie zmienito w naszej $wiadomosci czy podejsciu do zycia i drugiego
czlowieka. Na poczatku, kiedy przewazajacym uczuciem wigkszosci naszego
spoteczenstwa byt strach, widoczne byly pozytywne postawy obywatelskie,
zwigzane na przykltad ze wspieraniem matych przedsiebiorcow czy lokalnej
gastronomii. Ludzie w duzej mierze mieli potrzebe wspierania osob z najbliz-
szego otoczenia. Obserwujac to wszystko musze stwierdzic jednak, ze zalazki
utopii, w ktorej wszyscy wspierajg si¢ nawzajem, zniknely tak szybko, jak
sie pojawily. PrzyzwyczailiSmy sie do noszenia maseczek, widoku kolejnych
lokali ustugowych na sprzedaz czy tez codziennych danych na temat licz-
by zgonow z powodu zakazen koronawirusem. Oczywiscie nie mozna kate-
gorycznie stwierdzi¢, ze obecnie ludzie sobie nie pomagaja. Co wiecej — jest
ich pewnie nawet wiecej niz przed wybuchem pandemii. Jednak codzienny
obraz naszego spoleczenstwa wskazuje na to, ze pandemia nie zmienita nas
na lepsze, a wyolbrzymita problemy spoleczne towarzyszace nam od lat.

Jezeli spojrzymy na rézne sfery zycia spotecznego ujrzymy coraz bar-
dziej poglebiajacy sie problem z zaufaniem. Idealnym przykladem jest coraz
wiekszy, a moze nawet juz catkowity brak zaufania do dziatan i wypowiedzi
politykow, bez wzgledu na to, po ktorej stronie sceny politycznej si¢ znajdu-
ja. W dzisiejszych czasach nie glosujemy juz na kogos, a przeciwko komus.
Nie ufamy stowom politykoéw, czasem nawet nie popieramy ich pogladow,
ale i tak na nich glosujemy — po to, by ,ci drudzy” przegrali. Od wielu lat
wybieramy mniejsze zto. Pandemia wzmocnita negatywny obraz politykow
w oczach spoleczenstwa, nie tylko przez sytuacje, kiedy za pomoca mediow
dowiadywalismy si¢ o przypadkach tamania obostrzen, ktére sami wprowa-
dzali. Wydaje mi sig, ze pandemia uswiadomita wielu ludziom, ze w obliczu
prawdziwego kryzysu panstwo i rzadzacy sa czasem bezradni, popelniajg
bledy a nawet nie majaq wiedzy na dany temat. Nie da si¢ nie zauwazy¢, ze to,
czego bardzo brakuje w naszej rodzimej polityce, to przyznanie si¢ do tych
ludzkich stabosci, zejscie z piedestatu i uzycie, czasami wymagajacego nie
lada odwagi, stowa , przepraszam”. Powoduje to, ze politycy traca nie tylko
zaufanie, ale i szacunek w oczach spoteczenstwa.
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Brak zaufania do 0sob zarzadzajacych panstwem bez watpienia negatywnie
wplywa na stosunek spoteczenstwa do nowych przepiséw i zakazow, majacych
na celu wprowadzenie pewnego rezimu sanitarnego w kraju. Od poczatku pan-
demii pojawialy sie glosy, Ze wirusa nie ma, Ze jest to wymyst wtadz majacy na
celu pozbawienie obywatela jego podstawowych wolnosci, jak na przyktad pra-
wa do zgromadzen. Wraz z dtugoscia obowiazywania wszelkich zakazéw oraz
wzrastajagcym brakiem zrozumienia wprowadzanych regulacji, poglady kwe-
stionujace powage sytuacji zyskuja coraz szersze grono zwolennikéw. Obecnie
najbardziej powszechnym odczuciem w spoleczenstwie jest zmeczenie panujaca
sytuacja. Powoduje to coraz czestsze buntowanie sie przeciwko temu, co ogra-
nicza nasza wolnos¢. Czasami przyjmuje forme ulicznych protestow przeciwko
kolejnym obostrzeniom. Jednak mozna zaobserwowac, ze najczesciej ten sprze-
ciw jest wyrazany po cichu — przez unikanie noszenia maseczki i zakladanie jej
tylko wowczas, gdy w okolicy pojawia sig policja, poprzez spozywanie positkéw
w lokalach gastronomicznych czy wyjazd na weekend do hotelu mimo zakazdw.
Wskazuje to na utrat¢ autorytetu prawa, ktore w przysztosci moze bedzie prze-
strzegane przez wielu tylko w sytuacji, gdy beda obserwowani przez innych.
Tam, gdzie nikt nie widzi, nie bedzie miato Zadnej wartosci.

Ten brak zaufania, ktéry w mojej ocenie budzi¢ niepokoj, w coraz wiek-
szym stopniu widoczny jest takze w stosunku do lekarzy, stuzb medycznych
i calego systemu ochrony zdrowia. Wydawaloby sig, ze w ,,czasach zarazy”
ludzie beda z wiekszym poszanowaniem odnosili sie¢ do lekarzy. Powinni
mie¢ do nich wigksze zaufanie jako do ekspertéw w danej dziedzinie. Oni
jako jedyni moga nam obecnie udzieli¢ pomocy. Jednak to, co widzimy, jest
zupelnym przeciwienstwem takich przewidywan. Coraz wiecej 0sob przesta-
je traktowac lekarzy jako autorytet. Przejawem tego wszystkiego jest obecna
kuriozalna sytuacja, w ktorej ludzie chorzy robig wszystko, co w ich mocy,
leczac si¢ na wiasng reke, aby nie trafi¢ do szpitala — miejsca, w ktérym po-
winni by¢ otoczeni pomoca i opieka. W czasach powszechnego dostepu do
internetu, z ktorego czesto bezkrytycznie czerpiemy informacje, umniejsza sie
role lekarzy. Sprowadza sie ich do 0s6b wypisujacych recepty, skoro pacjent
przychodzi do gabinetu juz z gotowa diagnoza. Zjawisko to mozna byto za-
uwazyc jeszcze przed pojawieniem si¢ pandemii, ale wydaje mi sie, Ze mozna
postawic teze, iz obecna sytuacja epidemiczna przyspieszyta ten proces. Przy-
stuzyly sie do tego rowniez wprowadzone teleporady.
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Wydaje sig, ze pandemia oprocz przyczynienia si¢ do wzrostu braku zaufa-
nia w stosunkach spotecznych, pogtebita i tak juz potezny podziat spoleczen-
stwa. Obecnie w kazdej dziedzinie zycia, nawet tej, gdzie na pierwszy rzut
oka mozna by stwierdzi¢, Ze nie ma miejsca na spor, spotykamy rodakéw ata-
kujacych si¢ nawzajem. Takie sytuacje wydaja si¢ by¢ nieuniknione na ptasz-
czyznie pogladéw politycznych, ale obecnie powszechnym jest zjawisko, kie-
dy prowadzenie zbiorki pieniedzy na pomoc bezdomnym zwierzetom wiaze
si¢ z odpieraniem ogromnej fali krytyki. Zarzutem jest pomoc zwierzetom,
nie ludziom. Krytyka pojawi si¢ jednak takze w przypadku zbiérki srodkéw
na pomoc dzieciom. Zawsze znajdzie sie ktos, kto wedtug komentujacych jest
bardziej potrzebujacy. Zatrwazajacy jest fakt, ze obecnie jesteSmy w stanie
ktécié sie na kazdej ptaszczyznie, uwazajac za stuszny jedynie wtasny poglad.
Niestety trudno jest mi w sobie znalez¢ tyle optymizmu, by moc stwierdzi¢,
ze radykalizacja nastrojow spotecznych nie ulegnie zwiekszeniu.

Powyzsze rozwazania kreuja niestety niezbyt pochlebny obraz polskiego
spoteczenstwa. Wrodzony pesymizm podpowiada mi, ze pomimo wielkich
gestow i wielu akgji ukazujacych, ze nie zawsze ,,cztowiek cztowiekowi wil-
kiem”, doswiadczenie pandemii nie zmieni myslenia Polakow w zakresie
tego, co jest w zyciu wazne. Jezeli jednak miatoby do takiej zmiany dojs¢, to
raczej sktaniatabym sie do takiego wariantu, iz ped ku pienigdzu i posiada-
niu ulegnie zwigkszeniu, wiezi spoteczne i wartosci rodzinne ulegna jeszcze
wiekszemu ostabieniu, a rozwarstwienie spoteczne stanie si¢ razaco widocz-
ne na kazdym kroku. Ta wielka zmiana w postaci pandemii, ktéra wywrdcita
nasze zycie do gory nogami, przeminie wraz z epidemiczng poprawa sytuacji
na $wiecie. Kazdy z nas wroci do swoich dawnych nawykéw, zapominajac
szybko o tym, co bylo i zatapiajac si¢ w problemach, o ktérych jeszcze nie-
dawno moéwilismy, ze sa btahe.

Te mechanizmy zachodzace w spoteczenistwie, ktdre staralam sie¢ zapre-
zentowacd, nie dotycza tylko Polakéw. Mam wrazenie, ze wystepuja na catym
Swiecie. Na pytanie, co bym zmienita w mentalnosci wspodtczesnych ludzi,
niestety nie umiem odpowiedzie¢. Rozwo¢j technologii i wszechobecny kon-
sumpcjonizm prowadza nas do tego, ze widzimy i rozumiemy coraz mniej,
chociaz mamy dostep do wiekszej ilosci wiedzy i informacji niz kiedykolwiek.
Wydaje mi si¢ jednak, Ze nie mozemy miec o to pretensji do wspodtczesnych
ludzi. Jest to naturalny efekt tego, do czego dazyli nasi przodkowie. Moze
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to si¢ wydac banalne, ale uwazam, ze wazne jest to, abySmy nie zapominali
o swoim czlowieczenistwie. Abysmy dbali o uczuciowo$¢ wyzsza: o empatie
i zrozumienie wobec drugiego cztowieka oraz nie zapominali, ze spoteczen-
stwo nie istnieje bez wzajemnego zaufania jego cztonkow.



Mateusz Zastepa - (ur. 1997 w Gorlicach) - ukonczyt studia
licencjackie na ekonomi o specjalnosci gospodarka finansowa
i rachunkowos$¢ na Uniwersytecie Rzeszowskim. Obecnie stu-
diuje finanse i rachunkowos¢ na specjalnosci rachunkowos¢
i audyt finansowy na Uniwersytecie Rzeszowskim. Wiceprze-
wodniczacy Kota Naukowego Liderzy Biznesu, a takze cztonek
sekcji rachunkowos$¢. Wspotorganizuje konferencje oraz inne
wydarzenia na UR, np. konkurs méwcéw Urtalking. Brat udziat
w projekcie ,Wez przysztos¢ w swoje rece - finanse oczami li-
cealisty” we wspotpracy z Narodowym Bankiem Polski. Uczest-
niczyt rowniez w projekcie ,Czas na start-up”, realizowanym
w celu zwiekszenia zdolnosci przedsiebiorczych mtodziezy
z Ukrainy. Obecnie pracownik Urzedu Miejskiego w Gorlicach.
Do gtéwnych zainteresowan naleza ekonomia i finanse, histo-
ria, kryminalistyka, sport oraz budownictwo. Prywatnie pasjo-
nata pitki noznej, oraz zawodnik LKS Kobylanka.



Mateusz Zastepa

Zatrzymaj sie

Streszczenie

Esej przedstawia subiektywny punkt widzenia autora na temat myslenia wspéfczesne-
go spoleczenstwa. Opisywane grupy spoleczne roznie podchodzg do obecnych czasow.
Jednak wartosci, ktérymi cziowiek powinien sie kierowaé, sq wspdlne dla wszystkich.

Zyjemy w czasach, gdy $wiat pedzi ku lepszemu zyciu — szybko, niczym po
autostradzie. Kazdy jest zapatrzony na droge, ktdra mknie, z mysla dotarcia
do okreslonego celu. Niejednokrotnie zapomina przy tym o rzeczach waz-
nych. Przypomina to swoisty , wyscig szczuréw”, ktory cechuje si¢ brakiem
okazywania uczu¢ i ciagla walke o zwyciestwo. W codziennym zyciu wal-
czymy w kazdym aspekcie — od proby zdobycia miejsca parkingowego po
walke o stanowiska kierownicze. Cztowiek chce ,,mie¢”, a nie ,by¢”. Rzeczy
materialne staly si¢ priorytetem dla kazdego z nas, a wartosci, jakie napraw-
de powinny sie liczy¢, u wielu zostaty zepchnigte na drugi plan. Trudne jest
zycie w obecnych czasach — zaufanie do drugiego cztowieka jest ograniczone,
a relacje miedzyludzkie budowane sa w zamian za cos. Bezinteresownos¢ dla
czesci wspodtczesnego spoteczenistwa stala si¢ stwierdzeniem obcym. 4 mar-
ca 2020 roku to, co moglo si¢ wydawac niemozliwe, stato sie. Odnotowano
pierwszy przypadek COVID-19 w Polsce. Pedzacy $wiat nagle wyhamowat.
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Wybuch pandemii COVID-19 jest niczym wypadek na drodze — czyms$
niespodziewanym, zdarzeniem, ktére nie powinno mie¢ miejsca. Takie sytu-
acje sprawiaja, ze cztowiek powinien przejs¢ do refleksji nad swoim zyciem,
ktore moégl przed chwila straci¢. Myélenie kazdego z nas powinno ulec zmia-
nie. Ale czy ulega?

Obserwujac $wiat w ciagu roku od wybuchu pandemii mozna stwierdzic,
ze tylko jedna grupa spoteczna w zasadzie nie zmienita swojego postrzegania
rzeczywisto$ci. Dla nich wciaz licza si¢ dobra materialne, a umiejetno$¢ pro-
wadzenia dobrej polityki dostarcza im tego, czego chca. Politycy, owszem,
prowadza polityke, w ktorej troszcza sie o zwyktych obywateli. Jednak stowa
i czyny to dwie rézne rzeczy. Oddaje to doskonale fragment piosenki Zab-
sona ,, Mtody Boss”: ,,Moja babcia do modlitwy juz sktada swoje rece, bo na
onkologii znow majq braki w sprzecie, dzieki Prezydencie, Premierze i rza-
dzie, wazne wasze pensje a nie nasze zdrowie”. To petna charakterystyka za-
chowan naszych politykow, ktérzy 14 sierpnia 2020 roku bez wahania chcieli
sobie przyzna¢ wyzsze wynagrodzenie. Wynik glosowania wygladal naste-
pujaco — za: 347 gtoséw, przeciw: 21 gtoséw, wstrzymato sig: 7, nie gtosowato:
85. Zgodnos¢ w sejmie byta niespodziewanie wysoka. Dlaczego miataby taka
nie by¢, skoro ktos przyznaje sobie wyzsza pensje za pienigdze wyborcow?
Skala zwigkszajacego si¢ zadluzenia panstwa sprawia, ze to mtodzi obywate-
le najbardziej odczuja skutki dziatan prowadzonych przez politykéw. Mam
nadzieje, ze wyborcy rozlicza obecnych postow, a wtadza, jaka posiadaja
obywatele w panstwie demokratycznym, zostanie przez nardd zauwazona.
Mozna wigc zadad pytanie: czy jesli w tym roku odbywalyby sie wybory, to
znow epidemia bytaby w odwrocie? Manipulacja wyborcami to wtasnie do-
bra polityka, ktéra pozwala utrzymac sie przy wiladzy.

Swiat, w ktorym zyjemy, juz dawno przeniést si¢ do internetu. Zyjemy
w czasach, w ktérych stowa celebryty maja wigksze znaczenie, niz wypowiedz
profesora. Dokad zatem zmierza swiat i ludzkie wartos$ci, skoro najwazniej-
sza w internecie jest liczba followersow, nie za$ posiadana wiedza? Wybuch
pandemii tylko spotegowat tego typu trendy w internecie. Pod koniec marca
2020 roku na prosbe unijnego komisarza firmy takie jak Amazon, Facebook,
Youtube, Netflix, Apple zgodzily si¢ na obnizenie jakosci wideo na swoich
platformach w celu odcigzenia internetu. Skala osob funkcjonujacych w inter-
necie $wiadczy o tym, ze $wiat rzeczywisty staje sie Swiatem wirtualnym.
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Pandemia sprawita, ze tradycyjne wizyty pacjentéw u lekarzy sa zaste-
powane teleporadami. Sytuacja, ktéra pare lat temu mogtaby by¢ dla nas
czyms nierzeczywistym, staje si¢ normalnosciag. W obliczu zaistniatych sy-
tuacji, a takze coraz wigkszej fali fake newsow pacjenci bardzo sceptycznie
podchodza do kwestii szczepien oraz samych badan. Spoteczenstwo bardzo
czesto bagatelizuje pojawiajace sie objawy chorobowe, ktdre w efekcie moga
doprowadzi¢ do obowigzkowej kwarantanny. A ta dla wigekszosci z nas
oznacza dwutygodniowe odizolowanie si¢ od swiata. Sama mysl odbycia
kwarantanny powoduje, ze czgsto samodzielnie szukamy rozwigzan i nie
stosujemy sie do zalecen lekarzy. Takie zachowanie prowadzi do poglebie-
nia si¢ problemu ze zdrowiem wszystkich obywateli. Pandemia COVID-19
obnazyta prawdziwy stan polskiej stuzby zdrowia. Brak personelu medycz-
nego oraz nieprzygotowanie szpitali do przyjmowania chorych przesadzajq
o przegranej w walce z niewidzialnym wrogiem. Ponad roczne zmagania
medykow z wirusem mozna nazwac ,walka z wiatrakami”. Braki w perso-
nelu medycznym biorg swdj poczatek juz w procesie ich edukacji. Zbyt mata
liczba miejsc na studiach medycznych prowadzi do sytuacji, z jaka aktual-
nie mamy do czynienia. Tak naprawde nie sklepy, zaktady pracy czy gale-
rie handlowe sg miejscami, w ktérych ryzyko zarazenia sie¢ COVID-19 jest
najwieksze. To wlasnie szpitale, w ktérych pacjenci czekaja w gigantycz-
nych kolejkach na przyjecie na oddzial, takie ryzyko stwarzaja. Utrzymanie
odpowiedniego dystansu miedzy ludzmi podczas oczekiwania na pomoc to
tylko martwy zapis, ktorego nikt nie przestrzega. Bezsilnos¢ i bezradnos¢
opieki zdrowotnej prowadza do tego, ze walka z panujaca epidemia staje
si¢ z kazda chwilg coraz trudniejsza. Jesli nie zaczniemy zmian od budo-
wy fundamentéw — w tym przypadku sg to studia medyczne — to niestety
trudno nam bedzie walczy¢ o ludzkie Zycie. Lekarze byli, sa i zawsze beda
bardzo istotna grupa spoteczenstwa. Dbajq o nasze zdrowie, niejednokrot-
nie narazajac swoje oraz wlasnej rodziny. Pandemia COVID-19 sprawia, ze
spoteczenstwo jeszcze bardziej szanuje lekarzy oraz inne zawody powia-
zane ze stuzbg zdrowia. W czasie pandemii zostala przeprowadzona akcja
dla medykow. Takie dzialania to dowod na to, Ze spoteczenstwo zna stowo
,bezinteresownos¢”, a niesienie pomocy drugiej samotnej osobie to jedna
z niewielu rzeczy, ktéra dostarcza usmiechu i sprawia, ze inny cztowiek nie
jest nam obojetny.
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Wprowadzanie zakazow a nastgpnie zamkniecie catej gospodarki dopro-
wadzilo do sytuacji, w ktdrej przedsiebiorcy, pracownicy oraz pracodawcy
znalezli si¢ w trudnej sytuacji materialnej. Podmioty prowadzace stacjonarnie
swojq dzialalnos¢ gospodarcza oraz zatrudniajace pracownikéw zaczynaja
walczy¢ o swoj byt, czesto przebranzawiajac si¢ w celu utrzymania swoich
rodzin. Dla bezpieczenstwa pracownikow i jednoczesnie obnizenia kosztow
prowadzonej dziatalnosci czes¢ firm wdraza prace zdalng. Wedtug prze-
prowadzonych badan przez Francuski Instytut Capgemini praca zdalna jest
bardziej efektywna niz praca w biurze. 63% ankietowanych przedsigbiorstw
odnotowuje wigeksza wydajnos¢, co przeklada sie korzystnie na funkcjonowa-
nie firmy. Pozytywne wyniki dotyczace produktywnosci pracownikéw oraz
obnizenie kosztéw utrzymywania biur moze z biegiem czasu doprowadzi¢
do rozpowszechniania si¢ hybrydowej formy pracy. Przyniesie to korzysci
i pracownikom i pracodawcom. Niestety najwigcej straca wtasciciele nieru-
chomosci. Uwazam jednak, Ze rozwijajaca si¢ branza budownictwa i wspo-
mniana wczesniej branza nieruchomosci szybko poradzi sobie z zaistnialg
sytuacja. Pomystem moze by¢ przeksztatcenie biur w mieszkania badz apar-
tamenty. Pandemia, ktéra spowodowata zamknigcie gospodarki, niesie za
sobg rowniez przestanie, ze kazdy z nas powinien czerpa¢ dochdd z réznych
zrodel. Utrata podstawowego zrddta utrzymania, a dla czesci spoteczenstwa
jedynego dochodu prowadzi do zalamania sytuacji finansowej w gospodar-
stwie domowym. Zycie konsumenckie, jakie prowadzi kazdy z nas, nierzad-
ko przewyzsza nasze realne mozliwosci finansowe. Na podstawie raportu
przeprowadzonego przez Biuro Informacji Kredytowej w latach 2017-2019
zadtuzenie Polakéw wzrosto z 582 mld zt do 671 mld zl. Z kolei w raporcie
Krajowego Rejestru Dtugéw zebrano powody, dla ktérych Polacy decyduja
sig¢ na wzigcie kredytu. 44% ankietowanych odpowiedzialo, Ze pozyczka byta
im potrzebna na cele konsumpcyjne. Analizujac doktadniej wydatki Polakow
dowiadujemy sig, ze 43% ankietowanych pozyczone pienigdze przeznacza na
sprzet RTV i AGD, 31% — na remont, zas$ 28% — na zakup samochodu. Mozli-
wos¢ zakupu sprzetu w systemie ratalnym czy dzierzawy samochodu w for-
mie leasingu powoduje, ze chetnie nabywamy dobra materialne, na ktére nas
po prostu nie sta¢. Kredyt badz pozyczka w obecnym czasach jest czyms nor-
malnym, czyms, bez czego trudno funkcjonowac. Dopdki sptacamy wszyst-
kie nasze zobowigzania — nie jest to niczym ztym. Gdy jednak tracimy zrodto
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dochodu — pojawia sie problem. Pandemia COVID-19, ktéra spowodowata
zamknigcie gospodarki, powinna nies¢ przestanie dla konsumentow, aby
przeanalizowali swoje wydatki i decyzje. Mozliwos¢ uzyskania kredytu na
dane dobro materialne jest sprawgq prosta, natomiast sptacenie tego kredytu
w dobie kryzysu gospodarczego moze by¢ bardzo trudne.

Podsumowujac: w Polsce i Europie chciatbym zmieni¢ wartosci, ktérymi
wszyscy sie kieruja. By¢ moze pandemia COVID-19 uswiadomi nam, ze nie
tylko pieniadze, stanowiska i dobra majatkowe sie licza. Najwazniejsza jest
najblizsza rodzina, ktéra w wyscigu, z jakim mamy do czynienia w XXI wie-
ku, odeszta w zapomnienie. Moze warto zdja¢ noge z pedalu gazu i zatrzy-
mac sig, by przed mozliwym wypadkiem niczego nie zalowaé. Zycie bowiem
nie jest po to, by sie spieszy¢, a po to, by sie nim cieszy¢.






Zielone inwestycje szansa

na przyspieszenie odbudowy
gospodarki polskiej po kryzysie
zwiazanym z Covid-19



Radostaw Jawor - (ur. 12 czerwca 1998 r. w Lublinie) - stu-
dent I roku studiow magisterskich na kierunku Metody Ilos-
ciowe w Ekonomii i Systemy Informacyjne w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie. Absolwent studiéw licencjackich na
tym samym kierunku. W ramach programu Erasmus+ studio-
wat rowniez na Universitat Politécnica de Valéncia. Finalista
XXIX i XXX Olimpiady Wiedzy Ekonomicznej. Stypendysta Rek-
tora SGH. Zdobyt doswiadczenie zawodowe podczas stazu
w centrum analitycznym Polityka Insight. Obecnie zatrudniony
w Szkole Gtownej Handlowej jako research assistant w ramach
programu ,Mtody Naukowiec SGH”, zajmuje sie ewaluacja stra-
tegii tradingowych na rynku walutowym. Cztonek Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia SGH oraz Studenckiego Kota Naukowego
Geografii Ekonomicznej i Badan Regionalnych. Prywatnie inte-
resuje sie transportem i infrastruktura oraz lingwistyka. Jest
ratownikiem wodnym i cztonkiem WOPR od siedmiu lat.



Radostaw Jawor

Czy czarny labedz odleci jako bialy?

Streszczenie

Pandemia zmienita zachowania i przyzwyczajenia spoleczenistwa oraz przyczynita sie
do bankructwa wielu firm. Puste obszary otoczenia konkurencyjnego po nieistniejgcych
juz przedsiebiorstwach to jedyna w swoim rodzaju okazja do zmiany struktury polskiej
gospodarki. Nowe, innowacyjne i ekologiczne firmy powinny by¢ wspierane przez pan-
stwo. Wsparciem tym, poza bezposrednimi dotacjami, powinny by¢ inwestycje w infra-
strukture — na przyktad transport intermodalny.

Legendarny czarny tabedz okazat sie rzeczywistym bytem w postaci pande-
mii COVID-19. Wirus juz od ponad roku zmienia przyzwyczajenia i zacho-
wania spoleczenstwa. Kryzys majacy poczatek w sferze realnej, a nie w fi-
nansowej (co miato miejsce w 2008 roku) zmienit losy milionow ludzi. Na
szczescie widac juz tlace sie $wiatetko w tunelu — tempo szczepien rosnie,
a wirus, mimo powstajacych nowych mutagji, jest coraz bardziej znany spe-
gjalistom z zakresu wirusologii.

Patrzac w dal na ten jasny punkt nalezy mysle¢ o przysztosci, ktora,
w krotszym lub diuzszym okresie, bedzie wolna od wirusa. Spogladajac
w przyszlos¢ nalezy juz teraz planowacé, w jaki sposob odbudowac polska go-
spodarke. Wskutek pandemicznych restrykcji oraz zmniejszonej aktywnosci
spoleczenstwa wielu przedsigbiorcow zostato zmuszonych do zakonczenia
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swojej dziatalnosci. W otoczeniu konkurencyjnym pojawiaja si¢ luki i biale
plamy. Jaki ksztatt ma mie¢ plan odbudowy po kryzysie? Czy powinno to by¢
jedynie odtworzenie struktury z przeszltosci, czy tez wykorzystanie szansy
i stworzenie gospodarki, ktdra jest bardziej konkurencyjna, przyjazna srodo-
wisku i nowoczesna?

Taka szansa zdarza sie niezwykle rzadko, nierozwazne bytoby wiec jej
niewykorzystanie. Warszawa podczas Il wojny $wiatowej zostata zniszczona
w ponad 50%. Odbudowano ja, po cze¢sci odtwarzajac przedwojenne pierzeje
— przyktadem jest Starowka. W czesci przypadkéw kwartaty kamienic zosta-
ly zastagpione nowym budownictwem — powstat w ten sposéb Patac Kultury
i Nauki —jeden z symboli stolicy. Tamte wydarzenia wywarly tez wptyw na
lokalizacje szklanych wysoko$ciowcow, umiejscowionych w centrum miasta,
w przeciwienistwie na przyklad do paryskiej biznesowej dzielnicy La Défense,
administracyjnie lezacej wrecz poza francuska stolica. Nadarzajaca sie oka-
zje podobnie wykorzystata Walencja, gdy po wielkiej powodzi w 1957 roku
zdecydowano sie na wyprowadzenie rzeki Turii poza miasto, budujac nowe
koryto i ujscie rzeki. W miejscu starego koryta dzielacego Walencje na pot
zostal stworzony park linearny wraz z bedacym ozdoba miasta kompleksem
architektonicznym Santiago Calatravy. Wymienione katastrofy, mimo wielu
tragedii jakie wywotaty, daty réwniez impuls do rozwoju. W ten sam sposdb
powinno sie postrzegac¢ obecny kryzys. Niech w przysztosci ten okres bedzie
uwazany za czas, w ktorym zielona transformacja przyspiesza.

Che¢ zwiekszenia konkurencyjnosci polskiej gospodarki pokrywa sie
z celami jej unowoczesdniania i ograniczania negatywnego oddziatywania na
Srodowisko. Obecnie inwestorzy zwracaja uwage nie tylko na zyski przed-
sigbiorstw, ale takze na caty zbidr charakterystyk niefinansowych. Wiekszos¢
z nich wchodzi w sktad tak zwanych czynnikéw ESG (Environmental, Social,
Governance). Emisje gazéw cieplarnianych, zanieczyszczenie wody i powie-
trza, wydajnos¢ energetyczna, gospodarka odpadami — w ogdlnosci wpltyw
na $rodowisko naturalne — to pierwszy wymiar ESG. Dwoma pozostatymi
sa wymiar spoteczny oraz wymiar fadu korporacyjnego. Uwaga inwestorow
skierowana na te kwestie zmusza firmy do podejmowania decyzji na podsta-
wie wielu czesto przeciwstawnych kryteriow, nie tylko oczekiwanego zysku.
Juz w 2019 roku Business Roundtable, stowarzyszenie zrzeszajace prezeséw
zarzadoéw najwiekszych amerykanskich spotek, opublikowato stanowisko,
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w ktorym okresla za cel istnienia korporacji ,, promowanie gospodarki stuza-
cej wszystkim Amerykanom”, odchodzac tym samym od dogmatu maksy-
malizacji zysku.

Dodatkowym bodzcem do dziataii pozytywnie postrzeganych w katego-
riach ESG moga by¢ inwestycje panstwa. Poprzez kryzys COVID-19 i biale
plamy po nieistniejacych juz firmach powstata mozliwo$¢ dokonania prze-
fomowych inwestycji — zréwnowazonych, ekologicznych i tworzacych in-
frastrukture dla nowych prywatnych przedsiewzige¢. W przekuciu tej szansy
na rzeczywiste zmiany w polskiej gospodarce pomoze Fundusz Odbudowy
,Next Generation EU”. Srodki w wysokosci 750 mld euro maja poméc na-
prawic szkody gospodarcze i spoteczne spowodowane pandemia COVID-19.
Polsce przystuguje stosunkowo duzy kawatek tego tortu — w dotacjach i po-
zyczkach otrzyma prawie 60 mld euro. Wykorzystanie srodkow funduszu
zostato opisane w zatwierdzanym przez Komisje Europejska Krajowym Pla-
nie Odbudowy, ktéry znajduje si¢ obecnie na etapie konsultacji spotecznych.
Projekt tego dokumentu, przed uwzglednieniem wznoszonych uwag, zajmu-
je 232 strony, a wiele z nich dotyczy wtasnie zielonych inwestycji. W krétkim
tekscie, jakim jest ten esej, trudnoscia bytoby zmierzenie sie ze wszystkimi
aspektami, w ktérych moga one przyspieszy¢ odbudowe gospodarki. Dlatego
tez przedstawiony zostanie jedynie przyktad tego, co moze zrobi¢ panstwo,
a co sektor prywatny, aby zielonymi inwestycjami zmieni¢ Polske na lepsze.

Punktowe, wymagajace duzych naktadow zielone inwestycje, jak na przy-
kiad elektrownie atomowe, sa potrzebne, ale ze wzgledu na ich wielkos¢
i skomplikowanie, skutki ich wprowadzenia bedq widoczne dopiero w dal-
szym okresie. Kryzys natomiast jest obecny teraz i pozadane sa dzialania
przynoszace efekty szybciej. Przedsigbiorstwa z zasady sa w stanie reagowac
iwdraza¢ zmiany predzej niz panstwo. Niestety wiele z nich jest w trudnej sy-
tuacji finansowej. Dorazna pomoc publiczna jest wazna, ale gwarantuje jedy-
nie utrzymanie sie¢ przedsigbiorstwa, a nie jego rozwoj. W ramach Funduszu
Odbudowy warto wspiera¢ innowacyjne i proekologiczne dziatania sektora
prywatnego. Dotacje na zmiang technologii produkcji na mniej energochton-
na, zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadéw poprzez dazenie do gospo-
darki o obiegu zamknigtym czy prace badawczo-rozwojowe to jedne z wielu
mozliwych obszaréw, w ktérych panstwo moze wesprzec przedsigebiorstwa.
Wsparcie — dodatkowa zacheta do proekologicznych dziatan — jest konieczne
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ze wzgledu na uszczuplone przez kryzys finanse firm. Wspolpraca panstwa
jako gwaranta srodkow z sektorem prywatnym wdrazajacym ekologiczne in-
nowagje to droga, ktora nalezy podaza¢, aby wykorzysta¢ opisang powyzej
szanse. Racjonalne zielone inwestycje bedq prowadzi¢ do sukcesu w postaci
powstawania nowych przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw i mniej-
szego zanieczyszczenia srodowiska, z ktérego skorzysta cate spoleczenstwo.
Aby szansa zostata przekuta w sukces, niezbedne jest stworzenie przejrzyste-
go otoczenia prawnego, w ramach ktdérego firmom udzielane byloby wspar-
cie z Funduszu Odbudowy. Rola panistwa powinno by¢ takze zapewnienie
i rozwdj infrastruktury stuzacej ekologicznym innowatorom. W idealnym
$wiecie infrastruktura nie oddziatywataby negatywnie na srodowisko, lecz
nasz $wiat niestety taki nie jest. Dlatego sektor publiczny musi dokonywac
inwestycji, tak aby infrastruktura byla bardziej ekologiczna. W przypadku
infrastruktury transportowej ideatem jest taka, ktéra umozliwia transport ze-
roemisyjny.

Nawet w okresach twardego lockdownu ustugi transportowe sg niezbed-
ne dla funkcjonowania gospodarki. Mobilnos¢ spoteczna si¢ zmniejsza, ale
wzrasta popyt na wszelkiego rodzaju ustugi kurierskie i dostawy do miejsca
zamieszkania. Lanicuchy dostaw funkcjonuja nieprzerwanie. Wedtug danych
Eurostatu w 2018 roku to wlasnie transport odpowiadatl za 25% emisji ga-
zow cieplarnianych w Unii Europejskiej. Istotne jest wigc wspieranie dziatan
zmniejszajacych emisje w tym sektorze i promowanie ekologicznych $rod-
kéw transportu. Transport kolejowy w Polsce, mimo znacznego progresu,
zarowno jesli chodzi o tabor, jak i o infrastrukture, wydaje sie by¢ wciaz nie-
wystarczajaco docenianym. Mimo, ze to $rodek transportu o jednym z naj-
mniejszych poziomow emisji CO..

Wywodzacy sie ze Szwedji flygskam, wstyd przed lataniem, staje si¢ coraz
powszechniejszy i wywiera presje na liniach lotniczych. Liczba lotéw krét-
kodystansowych zmniejsza si¢ na rzecz potaczen szybka koleja. Planowany
powrét pociagdéw klasy Trans-Europ-Express po ponad 20 latach pokazuje
kierunek, w jakim bedzie si¢ rozwija¢ transport pasazerski. Dlatego tez po-
trzebne sa inwestycje w polska infrastrukture kolejowa — pociagi miedzyna-
rodowe moga by¢ alternatywaq dla lotow, majac niewyobrazalnie mniejszy
wplyw na srodowisko. Problemem pozostaje jednak zrodto zasilania. Pociagi
korzystajace z trakgji elektrycznej same w sobie nie sg emitentami CO,, ale
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elektrownie weglowe wytwarzajace dla nich energie juz tak. Zielone inwe-
stycje w odnawialne zrodta energii pozwolityby kolei sta¢ si¢ prawdziwie
zeroemisyjnym srodkiem transportu. Sprawna transformacja energetyczna
sprawi, ze mozliwe bedzie uzyskanie idealnego srodka transportu — szybkie-
go, komfortowego i bezemisyjnego. Brak emisji nie tyczy si¢ jedynie gazow
cieplarnianych — zastapienie lotow krétkodystansowych pociagami zreduku-
je zanieczyszczenie hatasem, zmore duzych metropolii. Podobny pozytywny
skutek bedzie mie¢ uzycie pociaggéw towarowych zamiast drogowego trans-
portu cargo.

Inwestycje w energetyke odnawialng i zielona mobilnos¢ powinny by¢
prowadzone réwnolegle z udogodnieniami dla transportu intermodalnego.
Ciagniki siodtowe z naczepami — popularne TIR-y — powinny stuzy¢ gtéwnie
w sytuacjach, gdy odleglos¢ do punktu docelowego jest mata lub gdy inny
rodzaj transportu nie jest dostepny. Dziatajace silnie na wyobrazni¢ porow-
nanie — jeden pociag towarowy z dwudziestoma pigcioma platformami dla
konteneréw versus dwadziescia pie¢ ciezarowek, ktore tworza zageszczenie
ruchu nawet na autostradzie pokazuje, dlaczego intermodalno$¢ jest wazna.
Zgodnie z danymi Eurostatu w 2019 roku w Polsce transport intermodalny
na kolei stanowil jedynie 13% ogdtu przewozéw. W poréwnaniu z Wiochami
(50%) i Niemcami (28%) wida¢, jaki drzemie w nim potencjat. Intermodalnos¢
dzigki ptynnym zmianom wykorzystywanych srodkow transportu zwieksza
jego efektywnos¢, a rdwnoczesnie, dzigki ograniczeniu transportu drogowe-
go, jest przyjazna srodowisku.

Czarny fabedz po roku wydaje si¢ by¢ nieco oswojony, ale niczego nie
mozna by¢ pewnym. Odleci zapewne wciaz jako czarny. Dopiero w przyszto-
Sci, oceniajac z perspektywy czasu czy wykorzystaliSmy szanse, by¢ moze
przejrzymy na oczy i zobaczymy prawdziwy kolor tego dostojnego ptaka.



Izabela Borkowska - jestem studentka na kierunku ,rachun-
kowosc i zarzadzanie finansami” na Wydziale Zarzadzania Uni-
wersytetu todzkiego. Poza nauka na studiach, przynaleze do
kota naukowego ,Bizaktywne”. Pod kierunkiem opiekuna kota
stworzytam na ogolnopolska konferencje poster pt. ,Influen-
cer sportowy w ocenie obserwatorow”, po ktérym napisatam
artykut naukowy ,Perspektywy rozwoju zawodu influencera
sportowego” (2019). Jestem takze wspdtautorka artykutu ,In-
fluencer marketing na portalu Instagram”. W ramach dziatal-
nosci w kole wspottworze takze magazyn Creative Vibes. Do
tej pory napisatam do magazynu 8 artykutow oraz naleze do
zespotu, ktoéry decyduje o jego kluczowych dziataniach (np.
poszukuje i kontaktuje sie z autorami magazynu na portalu
LinkedIn). Czynnie przynaleze do Klubu Uczelnianego AZS Uni-
wersytetu £odzkiego (od 10.2019r.). W ramach tej aktywnosci
odbywatam juz szkolenia $rodowiskowe z zakresu organiza-
cji wydarzen sportowych oraz pomagam przy odbywajacych
sie Akademickich Mistrzostwach Polski. Jestem takze wolon-
tariuszka oddziatu t6dzkiego Fundacji Mam Marzenie. Zakres
czynnos$ci wolontariuszy obejmuje poznawanie i realizacje
Marzen dzieci, ktorych choroby zagrazaja ich zyciu. Spotkania
z dzie¢mi obliguja do napisania relacji, poszukiwania srodkéw
na spetnienie Marzenia (m.in. w postaci sponsora, organizacji
charytatywnych eventéw), przygotowanie oprawy realizacji Ma-
rzenia. Poza gtowna dziatalnoscia w Fundacji jestem oddzia-
towym rzecznikiem prasowym oraz zarzadzam sekcja social
media - publikuje posty na dwdch stronach na Facebooku:
ogélnopolskiej i oddziatowej t6dzkiej.



Izabela Borkowska

Morska energetyka wiatrowa -
ekoodpowiedz na ekonomiczna
gospodarke Polski

Streszczenie

Esej zwraca uwage na problem zanieczyszczenia polskiego srodowiska naturalnego
dwutlenkiem wegla oraz odpadami pochodzenia sztucznego. Porusza problematyke
strategii wprowadzenia do Polski morskiej energetyki wiatrowej jako kluczowego Zréd-
ta produkcji energii w Polsce. Zwraca uwage na spoteczng odpowiedzialnosé za dobro

planety.

»Z nastaniem nowego wieku trudno sobie wyobrazi¢ wigkszy rozziew mie-
dzy widzeniem $wiata przez ekonomistéw i przez ekologéw” — pisat Lester
Brown w cenionej ksigzce , Gospodarka ekologiczna. Na miare Ziemi”!. Swia-
towy lider w dziedzinie ochrony $rodowiska juz w 2003 roku zwracat uwage
na problem wykorzystania zasobdw, ktore przyniosa niebezpieczne i nieod-
wracalne skutki dla naszej planety.

Dzi$ jesteSmy coraz bardziej Swiadomi tego, jakie szkody poczyniliSmy.
Dlatego powinnismy aktywnie wspiera¢ program ,Next Generation EU”,

1 Brown L., Gospodarka ekologiczna. Na miare Ziemi, ,Ekonomia, a ekologia”, s. 21, Warszawa 2003.
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stworzony dla poprawy gospodarczej panstw nalezacych do Unii Europej-
skiej (UE) po kryzysie zwigzanym z COVID-19. Wéréd komponentéw pol-
skiej gospodarki, ktore objete zostang wsparciem, wyrézniono miedzy innymi
»Zielona energie i zmniejszenie energochlonnosci” oraz ,Zielong, inteligen-
tna mobilnos$¢”. Wszystkie zatozenia, cele oraz plany ich realizacji zostaty za-
pisane w dokumencie , Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci”
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej. Jak zaklada program, wszyst-
kie planowane realizacje beda miaty istotny wptyw na poprawe jakosci zycia
w naturalnym otoczeniu.

W ponizszych rozwazaniach zwrdce uwage na wybrane przeze mnie
problemy, wiazace si¢ z produkgja tworzyw sztucznych oraz zuzywaniem
nieodnawialnych zrddet energii. W mojej ocenie to one powoduja najwigksze
zanieczyszczenie powietrza i Srodowiska przyrodniczego w Polsce. Przedsta-
wie tez wlasna refleksje, odnoszac sie do ,zielonych inwestycji”, sprzyjaja-
cych rozwojowi ekologicznej gospodarki Polski.

W pierwszej kolejno$ci wezme pod uwage tworzywa sztuczne. Nasuwa
mi si¢ pytanie: Jak odarty ze stawy plastik mogt kiedykolwiek zyska¢ aproba-
te spotecznosci? Pytanie jest nurtujace, a zarazem retoryczne, bo pozostawia
jasne pole do odpowiedzi. Trzydziesci lat temu plastik w Polsce nie byt trak-
towany tylko jako ,nowos¢ na rynku”. Polski rynek stawiat swoje pierwsze
kroki, a plastikowe produkty staly sie niejako symbolem wyzwolenia spod
komunistycznej opresji. Konsument chetnie je kupowal, totez przedsiebiorca
z zapaltem je sprzedawat. Masowga produkgje plastiku upatruje wigec w eko-
nomicznych korzysciach skali. Plastik to tani zaséb, ktéry przy duzym zaku-
pie skutecznie zmniejszat jednostkowy koszt wytworzenia. Z tych rozwazan
wysnuwam tez podstawowy wniosek: zachtannos¢ polskich przedsiebiorstw
przy braku swiadomosci konsumenta doprowadzita do znacznego zasmiece-
nia naszego srodowiska.

A jak mozemy ten stan oceni¢? Ekolodzy alarmuja, ale znajda sie tez ci,
ktorzy podwazg stusznos$¢ ograniczania produkgji plastiku. Wsréd obron-
cow sa przede wszystkim wlasciciele koncernow, ktére produkuja tworzywa
sztuczne. Przychody z produkgji tworzyw sztucznych osiagaja niebotyczne
wyniki. W 2019 roku byto to az 13 mld euro®.

2 https://www.plasticseurope.org/pl/newsroom/aktualnosci/nowy-raport-plasticseurope-two-
rzywa-sztuczne-fakty-2020 (dostep: 26.03.2021 r.).
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Akceptacja plastiku moze tez wynika¢ z przeswiadczenia o mozliwo-
Sci jego recyklingu. Dodatkowo jest to trwaly element wykorzystywany
do produkgji butelek czy opakowan. Argument przemawiajacy za wielo-
krotnym uzywaniem plastiku w mojej ocenie przeczy jakiejkolwiek logice
kalkulacji. W skali globalnej w 2019 roku produkcja tworzyw sztucznych
na swiecie osiagneta 368 mln ton, zas, jak twierdza aktywisci, ,90 procent
plastiku produkowanego na $wiecie nigdy nie idzie do recyklingu”®. Autor
wpisu dodaje tez europejskie dane, piszac o recyklingu na poziomie 30%.
Szerokie przedstawienie problemu pozwoli nakresli¢ sytuacje Polski na are-
nie migdzynarodowej. Nasze panstwo rocznie wytwarza srednio 3,5 min
ton plastiku, co plasuje je na 6 pozycji w UE*. Przy tak niepokojacych da-
nych warto dodac¢, ze wiele odpaddéw trafia do rzek a wraz z nimi do Morza
Baltyckiego. Nie pomaga fakt, ze Battyk jest morzem srodladowym, a wy-
miana wdd z oceanem odbywa sie co 3 dekady®. To niezbyt optymistyczny
wynik i nie powinno dziwi¢, ze jest brany pod uwage przy realizacji zalozen
Funduszu Odbudowy.

Rozwijajac przyczyne obecnych wyzwan ekologicznych dla Polski wspo-
mne o nieodnawialnych zrédiach energii. Nie jest tajemnica, ze zloza wegla
kamiennego wydobywanego na Gérnym Slasku od pokoler stanowig potezny
zasob do ogrzewania naszych mieszkan i domdéw. W strukturze wytwarzania
energii elektrycznej w 2019 roku wegiel kamienny stanowit prawie 50%°.

Aby to zmieni¢, wedle zatozen , Next Generation EU”, Polska zadeklaro-
wata calkowite wygaszenie kopaln do 2049 roku. Dotyczy to spétek panstwo-
wych, ktore stanowia znaczacy odsetek w naszym kraju. To dobra zmiana,
zwlaszcza jesli wezmiemy pod uwage, ze wegiel jest jednym z najbardziej
zanieczyszczajacych powietrze zrodet energii. Wedtug raportu Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO) z 2018 roku z 50 najbardziej zanieczyszczonych
miast Unii Europejskiej az 36 to miasta w Polsce. Jednak nie tylko w mia-
stach obserwuje sie negatywne skutki spalania wegla. Ogrzewanie domow

3 https://smoglab.pl/czy-recykling-plastiku-ma-sens-rzadza-nim-prawa-rynku-nie-kazdy-pla-
stik-oplaca-sie-przetworzyc-podcast/ (dostep: 26.03.2021 r.).

4 Tworzywa — Fakty 2020, Analiza produkcji, zapotrzebowania oraz odzysku tworzyw sztucznych w Euro-
pie, Stowarzyszenie Producentéw Tworzyw Sztucznych, s. 23 (dostep: 27.03.2021 r.).

5 https://www.wwf.pl/srodowisko/morza-i-oceany/odpady-morskie (dostep: 27.03.2021 r.).

6  https://inzynieria.com/energetyka/odnawialne_zrodla_energii/rankingi/58459,odnawialne-
-zrodla-energii-w-polsce-i-na-swiecie (dostep: 27.03.2021 r.).
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na polskiej wsi odbywa si¢ w tradycyjny sposob. Co gorsza, na terenach wiej-
skich duzo czesciej dochodzi do zachowan z pogwalceniem norm etycznych
i spalania réznego pochodzenia tworzyw sztucznych. To wszystko powoduje
degradacje naszego srodowiska: zieleni i powietrza.

Powyzej nakreslitam problem, ktéry uwazam za kluczowy do dalszych
rozwazan. W Funduszu Odbudowy moja uwage przykuta inwestycja, ktora
znaczaco poprawitaby stan naturalnego srodowiska. , Zielona energia” zakta-
da korzystanie Polski z odnawialnych Zrédet energii (OZE), a gtéwne zrodto
energii rzadzacy upatruja w morskiej energetyce wiatrowej. Przypieczetowa-
1a to ustawa o promowaniu wytwarzania energii elektrycznej w morskich far-
mach wiatrowych (dokument z 17 grudnia 2020 r.). Dlaczego wtasnie w tym
rozwigzaniu upatruje szereg korzysci? Poniewaz przyczyni si¢ do odbudowy
zarowno gospodarki ekologicznej, jak i ekonomicznej Polski.

Budowanie farm wiatrowych na Baltyku to inwestycja w przysztosc
w postaci niekoriczacego si¢ sposobu pozyskiwania energii. Przede wszyst-
kim wyeliminuje nadmierng emisje dwutlenku wegla. Uwazam, zZe elektro-
wnie offshore to gléwny czynnik dla przyspieszenia procesu dekarbonizacji.
W przypadku Polski trzeba podkresli¢, iz posiada ogromny potencjat do
produkgji energii tego rodzaju. Fundacja na Rzecz Energetyki Zréwnowa-
zonej (FNEZ) potwierdza, ze morskie farmy wiatrowe moga dostarczy¢ 1/5
krajowego zapotrzebowania na energie elektryczng. Nie zapominajmy tez
o szansie zatrudnienia, o jakiej wspomina Europejski Komisarz ds. Energii
Kadri Simson: , energetyka wiatrowa na morzu wykreuje wiele miejsc pracy,
rowniez dla ludzi zamieszkujacych regiony nadmorskie”. Tak chyba moge
podsumowac pierwsza strong medalu. Patrzac na jego druga strone, wezme
pod uwage stan ,,zycia w wodzie”. Z ekologicznego punktu widzenia mor-
ska energetyka wiatrowa wywotuje spdr o bezpieczenistwo fauny morskiej.
Chociaz, jak wykazaty dunskie badania z 2012 roku, morskie farmy wiatrowe
moga mie¢ pozytywny wpltyw na wystepujace w poblizu tawice ryb. Badania
dotyczyly parku wiatrowego Horns Rev 1, w ktérym stwierdzono symbioze
morskich zwierzat z tamtejsza elektrownia. Jak podkreslili naukowcy —kazda
lokalizacja na morzu stanowi indywidualny przypadek do analizy’.

W mojej ocenie ingerencja w $rodowisko wodne nie wywota tak nieod-
wracalnej szkody, jak moga przedstawiac ja sceptycy (niepewnos¢ co do

7 http://elektroonline.pl/news/5224, Morskie-farmy-wiatrowe-przyjazne-dla-ryb (dostep: 27.03.2021 r.).
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bezpiecznego wdrozenia morskich wiatrakow komunikuje m.in. Francja).
Przeszkoda efektywnego rozwoju morskiej energetyki wiatrowej stali sie
przedstawiciele rybotowstwa, ktérzy morskie wiatraki traktuja jako zagro-
zenie w postaci mozliwosci ,,ucieczki ryb”. Uwazam jednak, ze wzgledy eko-
nomiczne to niewystarczajacy powdd, by stwierdzi¢, iz morska energetyka
wiatrowa nie powinna by¢ rozwijana w najblizszej przysztosci. Problemem,
zjakim mierzymy si¢ od lat, to brak spotecznego poszanowania praw natury.
Jeszcze 200 lat temu Baltyk byl czystym akwenem, a dzisiaj walczy z coraz
wiekszym zanieczyszczeniem. Stan zdrowia battyckich stworzen ulega po-
gorszeniu, zmniejsza sie ilos¢ ryb. Co zatem stoi u zrédta problemu? Czy nie
jest to ludzka hipokryzja ttumaczona sprzeciwem wdrazania nowoczesnych
rozwiazan? W Polsce brakuje programu podnoszacego ekologiczng wrazli-
wos¢ spoteczenstwa. Nie dbamy o srodowisko i nie myslimy o jego przyszto-
Sci, zyjac ,tu i teraz”. Podnoszenie swiadomosci o zanieczyszczaniu planety
powinno naleze¢ do panistwowego obowiazku. Fakt, ze jesteSmy narodem,
ktorym rzadzi konsumpcjonizm, wynika z dawnego niedostatku dobr mate-
rialnych, za ktéry odpowiadata socjalistyczna wladza. Teraz jednak powinni-
$my i$¢ $ladem krajow swiadomych i odpowiedzialnych.

Zadajmy sami sobie pytanie: czy moje zachowanie sprzyja dobru natury?
Mysle, ze u kazdego z nas nasuwa si¢ teraz pewna refleksja. Mimo watpli-
wosci warto zrozumied, ze nie jesteSmy idealni, a zycie zdominowane przez
konsumpcjonizm nie pozwala na Sciste przestrzeganie zasad ,bycia eko”.
Jednak sama $wiadomos¢ i nakreslanie stopniowych nawykdéw to juz sukces
— to mate kroki, ktére prowadza do duzej zmiany. Ochrona srodowiska to nie
tylko sprawa polityczna. To rowniez kwestia spoteczna, bo wszyscy powinni-
$my czu¢ odpowiedzialnos¢ za ratowanie planety zycia — Ziemi.



Natalia Kuzma - absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu na kierunku Logistyka oraz programu BIPS (Bi-
znesowy Indywidualny Program Studiéw) na tej samej Uczelni.
Jej zywe zainteresowanie tematyka zrownowazonego rozwoju
ma swoje odbicie na wielu obszarach. Jednym z przejawow jest
wspottworzenie projektu spoteczno-edukacyjnego (PoprawMy).
Zawodowo Natalia zajmuje sie analiza biznesowa w funduszu
inwestycyjnym, co pozwala jej poznac specyfike spotek z réz-
norodnych dziedzin. Interesuja ja startupy, nowe technologie
oraz zarzadzanie projektami. Prywatnie uwielbia chodzi¢ do
teatru, zeglowac i odkrywac nowe smaki.



Natalia Kuzma

Niskoemisyjne miasta odpowiedzia
na wyzwania klimatyczne

Streszczenie

Fundusz Odbudowy przeznaczony na restrukturyzacje polskiej gospodarki po pandemii
COVID-19 ma szanse wplyngc na osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 roku.
Najwiekszq role w transformacji spofeczno-gospodarczej odegrajq osrodki miejskie, bo-
wiem od nich zalezy adaptacja gospodarki do skutkéw kryzysu klimatycznego. Srodki
finansowe istotnie zwigkszajq szanse na radykalng transformacje, lecz jej powodzenie
zalezy od konsekwentnych dziatan i wspdlpracy na wielu poziomach.

Ogolnoswiatowa pandemia COVID-19 uwypuklila stabosci systemu oraz po-
glebita nierdéwnosci spoteczne na calym $wiecie, w tym takze w Polsce. Nie
jest tajemnica, ze kryzys klimatyczny moze przyczynic si¢ do wystapienia tego
typu zjawisk czesciej — z podobnym lub wigkszym natezeniem. Czy jesteSmy
na to gotowi? Odpowiedz na to pytanie, a zarazem kierunek zmian gospodar-
czych, wydaja sie oczywiste. Adaptacja do zmian klimatycznych oraz zbudo-
wanie elastycznego i odpornego na zmiany systemu to koniecznosc.

W ramach przeciwdziatania zmianom klimatycznym panstwa cztonkow-
skie Unii Europejskiej zobowiazaty sie do osiagniecia neutralnosci klimatycz-
nej do 2050 roku poprzez redukcje emisji CO,. Osiagnieciu tego celu sprzyja
unijna polityka finansowa, regulujaca wydatkowanie srodkéw odbudowy.
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Cele klimatyczne majg fundamentalne znaczenie dla inwestycji przezna-
czonych na odbudowe gospodarki po pandemii COVID-19. Instrumenty fi-
nansowe Funduszu Odbudowy stanowia narzedzie wspierajace radykalna
transformacje energetyczna, szczegdlnie w Polsce, ktora jest jednym z ich naj-
wiekszych beneficjentow'.

Srodki finansowe maja zostaé przeznaczone na priorytetowe obsza-
ry redukgji CO,, jakimi sa transport, budownictwo oraz energetyka. Zapo-
wiadanym kierunkiem zmian jest elektryfikacja. Paradoksalnie 80% energii
elektrycznej w Polsce produkowane jest w elektrowniach weglowych? co
zaprzecza celom neutralnosci klimatycznej i stanowi istotne wyzwanie dla
polskiej gospodarki. Rzadzacych czeka wiele decyzji, od ktérych zalezy kie-
runek transformacji. Jedynie podjecie radykalnych i konsekwentnych dziatan
pozwoli na adaptacje do skutkow zmian klimatycznych.

Dlaczego od miast zalezy sukces transformacji spoleczno-gospodarczej?

Miasta odpowiadaja za ponad 70% emisji gazow cieplarnianych, zajmujac
zaledwie 3% Ziemi. Szacuje sig, ze do 2050 roku az 85% Europejczykéw za-
mieszka na obszarach miejskich®. Miasta sa najwigkszymi emitentami zanie-
czyszczen i to one najszybciej odczuja skutki zmian klimatycznych. Ponad
80% osob zamieszkujacych miasta Europy oddycha zanieczyszczonym po-
wietrzem, znacznie wykraczajacym poza normy wyznaczone przez WHO.
Poza aspektem ekologicznym jest to istotny problem, ktéry stanowi realne
zagrozenie dla zycia ludzi. Charakterystyka zmian spotecznych oraz sro-
dowiskowych dokonujaca si¢ w osrodkach miejskich wskazuje, ze rozwdj
spoteczno-gospodarczy wspotczesnego $wiata zalezy od zachodzacych tam
transformacgji.

Miasta europejskie coraz czesciej zmagaja sie z problemami powodowa-
nymi przez transport i ruch drogowy. Kwestia tego, jak zwigkszy¢ mobilnos¢
przy jednoczesnym zmniejszeniu zatoréw komunikacyjnych, liczby wypad-
kéw i zanieczyszczen, jest wspdlnym wyzwaniem dla wszystkich duzych

1 https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/krajowy-plan-odbudowy (dostep: 20.03.2021 r.).

2 Lqczenie sektoréw zielonej energii. Co to oznacza dla Polski? Elektryfikacja, Decentralizacja, Digitaliza-
cja, Dr. CH. Shnell, Instytut Jagiellonski 2020.

3 100 miast neutralnych dla klimatu do 2030 r. — dla obywateli, dzieki obywatelom, Komisja Europejska.
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miast w Europie. Samorzady zdaja sobie sprawe z tego, ze poprawa jakosci
powietrza zalezy od rozwoju niskoemisyjnej komunikacji publicznej. Z dru-
giej strony niska czestotliwo$¢ kursowania komunikacji miejskiej lub brak po-
Iaczen na niektorych trasach wymusza koniecznos¢ podrdzy samochodem.
Wiaze sig to ze zjawiskiem suburbanizacji (rozlewania si¢ miast), ktore skut-
kuje zwigkszeniem liczby tras komunikacyjnych oraz ich wydtuzeniem, a tak-
Ze mniejsza liczba pasazerdw. To za$ powoduje wzrost kosztéw transportu
zbiorowego i spadek jego efektywnosci.

Istotnym wyzwaniem jest zmiana kierunku rozwoju infrastruktury miejskiej.
Na przestrzeni lat zostata ona dopasowana do potrzeb kierowcéw, a nie rowe-
rzystow i pieszych. Obecnie w wigkszosci europejskich miast to samochod ma
pierwszenstwo i podréz nim jest fatwiejsza niz komunikacja miejska. Odwrdce-
nie tej tendengji poprzez projektowanie przestrzeni dla ludzi, a nie dla samocho-
déw, to klucz zaréwno do poprawy jakosci powietrza, jak i do udroznienia miast.
Ograniczenie nadmiernego ruchu samochodowego moze spowodowac takze
dodatkowe korzysci spoteczne, takie jak redukcja zanieczyszczenia hatasem.
Wyzwaniem dla zarzadzajacych miast jest zapewnienie spotecznosci dostepu do
czystego powietrza, wody i zywnosci, adaptacja do skutkéw zmian klimatu oraz
zagwarantowanie bezpieczenstwa energetycznego.

Niskoemisyjne miasta — piesn przyszlosci czy nowe jutro?

W odpowiedzi na powyzsze wyzwania nalezy zastanowic sig, jak najlepiej
przygotowac osrodki miejskie do nadchodzacych zmian. Jednym z zatozen
Krajowego Planu Odbudowy* jest zmniejszenie negatywnego oddziatywania
transportu na srodowisko — migedzy innymi poprzez jego elektryfikacje. W tym
miejscu pojawia sie elementarna kwestia: co byto pierwsze: jajko czy kura,
czyli od czego zaczac elektryfikacje transportu w miastach? Przygotowanie
odpowiedniej infrastruktury, jak montaz stacji fadujacych dla samochodéw
elektrycznych, doprowadzi do sytuacji, gdy ogromne inwestycje zostana po-
czynione dla zaledwie kilkunastu pojazdow’. Czy nie lepiej wstrzymac sie

4 Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci, Ministerstwo Funduszy i Polityki regionalnej,
Warszawa, luty 2021.

5 Czy samorzaqdy sq gotowe na elektromobilnos¢? Przygotowanie i rola samorzqdow w rozwoju transportu
niskoemisyjnego w mysl Ustawy o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych, Polski Klub Ekologiczny.
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do momentu, gdy w miescie pojawi si¢ wystarczajaca liczba samochodow
elektrycznych, aby taka inwestycja byta optacalna? W kontrapozycji nasuwa
sie racjonalne pytanie: ilu uzytkownikow zdecyduje sie¢ na zakup samochodu
elektrycznego bez przygotowanej infrastruktury?

Niezaleznie od wybranego scenariusza jedno jest pewne — samochody
elektryczne stanowia obecnie najlepsza alternatywe dla samochodéw spali-
nowych. Pojazdy elektryczne powinny zastepowac tradycyjne srodki trans-
portu, poczawszy do komunikacji dalekobieznej, miejskiej, a na samochodach
osobowych konczac. Wedtug badan Bloomerg New Energy Finance® samo-
chody osobowe i transportery elektryczne stana sie w pelni konkurencyjne
w pierwszej polowie tej dekady. Za wymiang samochodéw spalinowych
przemawia planowane wprowadzenie zakazu przemieszczania si¢ osobo-
wych samochodow spalinowych od 2040 roku, a w duzych metropoliach
— od 2030 roku’. Na korzys¢ samochoddéw elektrycznych przemawia takze
C40 - inicjatywa innowacji najwiekszych miast $wiata, w tym Warszawy, kto-
re zobowiazaly sie przejs¢ na zeroemisyjny transport miejski od 2025 roku®.
Zgodnie z prognoza’ bezposrednia elektryfikacja moze pochtona¢ ponad po-
lowe zuzycia energii w transporcie do 2050 roku, gtownie dzieki pojazdom
drogowym i pojazdom szynowym.

Wigksze zapotrzebowanie na energie elektryczna w wielu sektorach spo-
woduje koniecznos¢ wprowadzenia rozwigzan optymalizujacych jej zuzycie.
Przyktadem jest rozwoj efektywnosci energetycznej poprzez obnizanie ener-
gochtonnosci gospodarki czy promowanie energooszczednego budownictwa.
W tym sektorze szczegdlny nacisk zostanie potozony na pompy ciepta, ktére
stanowig najlepsza alternatywe dla tradycyjnych piecow. Skutecznym rozwia-
zaniem jest polaczenie pompy ciepta z zasilajacymi ja panelami fotowoltaiczny-
mi. Wykorzystanie odnawialnych zrédet energii pozwala osiggnac¢ niezaleznos¢
energetyczna prywatnym domostwom. Jest to jedynie jedna z wielu mozli-
wosci, ktdre pozwalaja spojrze¢ na mozliwy wachlarz dostepnych rozwigzan
z innej perspektywy. Taki wiasnie powinien by¢ kierunek zmian — holistyczny

6 Electrical Vehicle Outlook, Bloomberg NEF, 2019.

7 Laczenie sektorow zielonej energii. Co to oznacza dla Polski? Elektryfikacja, Decentralizacja, Digitaliza-
cja, Dr. CH. Shnell, Instytut Jagiellonski 2020.

8 https://www.c40.org/about (dostep: 20.03.2021 r.).
9 Electrical Vehicle Outlook, Bloomberg NEF, 2019.
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i miedzysektorowy. Istotna kwestig jest tak zwane taczenie sektoréw, ktdre
pozwoli na zwiekszenie elastycznosci catego systemu. ,taczenie sektoréw”
zakltada wzrost wykorzystania energii elektrycznej pochodzacej z najtariszej
formy jej pozyskiwania, czyli z elektrowni wiatrowych i instalacji fotowoltaicz-
nych do zasilania okreslonych sektoréw gospodarki (takich jak sektor transpor-
towy, rdzne galezie przemystu oraz cieptownictwo — ogrzewanie budynkow).
Celem jest minimalizacja zaleznosci od paliw kopalnych, ktdre przyczyniaja sie
do emisji gazéw cieplarnianych do srodowiska'’.

Wdrazanie koncepcji zréwnowazonego rozwoju to kwestia globalna, kra-
jowa oraz lokalna. Wszystkie poziomy wzajemnie na siebie oddziatuja, two-
rzac sie¢ naczyn potaczonych. Dlatego przeprowadzenie transformacji wy-
maga radykalnych, chociaz przemyslanych dziatan oraz wspdtpracy na wielu
plaszczyznach. To stanowi duze wyzwanie, ktére moze prowadzi¢ do nie-
pozadanych konsekwencji. Mozliwe jest wystapienie zjawiska przerzucania
odpowiedzialnosci na inne jednostki, na przyktad na administracje samorza-
dowa, czy brak odpowiednich regulacji dotyczacych wdrazania przyjetych
celow. Przykladem takiego dziatania jest zapis ustawy, ktora naktada na sa-
morzady obowiazek posiadania 10% pojazdow do obstugi zadan publicznych
(np. wywozu odpadoéw, oczyszczania ulic, odsniezania) zasilanych paliwami
alternatywnymi''. Wiele z tych zadan wymaga specjalistycznych pojazdow,
dla ktérych zamiennikéw elektrycznych jeszcze nie ma lub sa bardzo drogie.
Nalezy podkresli¢, ze flota specjalistyczna stanowi jedynie niewielki odsetek
pojazdéw w skali miasta. Narzucenie na samorzady takiego obowigzku po-
woduje gléwnie negatywne konsekwencje — nieche¢ spoteczna do zmian czy
wykluczenie lokalnych dostawcoéw ustug.

Miasta staly sie istotnym podmiotem przemian spoteczno-gospodarczych.
Od zmian zachodzacych w osrodkach miejskich zalezy redukcja emisji CO2
i osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 roku. Realizacja tego planu
wymaga integracji dziatan na poziomie globalnym, regionalnym oraz lokal-
nym, a takze integracji tadu gospodarczego, spotecznego i sSrodowiskowego.
Miasta powoduja najwiekszy wplyw na zmiany klimatyczne, a ich skutki

10 Lgczenie sektoréw zielonej energii. Co to oznacza dla Polski? Elektryfikacja, Decentralizacja, Digitali-
zacja, Dr. CH. Shnell, Instytut Jagielloriski 2020.

11 Czy samorzqdy sq gotowe na elektromobilnos¢? Przygotowanie i rola samorzqddéw w rozwoju transportu
niskoemisyjnego w mysl Ustawy o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych., Polski Klub Ekologiczny
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najmocniej uderza wtasnie w osrodki miejskie. Dlatego miasta odegraja istot-
na role na drodze do udanej transformacji.

Krajowy Plan Odbudowy istotnie zwigksza szanse¢ na radykalng transfor-
macje gospodarki, lecz pojawia si¢ wiele wyzwan, z ktérymi beda musieli
zmierzy¢ si¢ zarzadzajacy. Dzialanie ponad podziatami politycznymi, konse-
kwencja w egzekwowaniu strategii oraz stabilne wsparcie legislacyjne beda
stanowic¢ podstawy udanej transformacji polskiej gospodarki. W mojej ocenie
Iaczenie sektorow stanowi najwieksza wartosc i zwieksza szanse na powo-
dzenie transformacji energetycznej gospodarki. Jednoczesénie stanowi duze
ryzyko, wiasnie ze wzgledu na koniecznosc¢ holistycznego spojrzenia i bliskiej
wspotpracy na wielu poziomach.






Karol Batdyga - (ur. 23 sierpnia 1998 roku w Ketrzynie) - stu-
dent Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu na kierunku
Ekonomia ze specjalnoscia Strategie biznesu i polityka gospo-
darcza w warunkach globalizacji. Sprawuje funkcje przewodni-
czacego w Studenckim Kole Naukowym Portfolio oraz jest ak-
tywnym dziataczem innych organizacji studenckich. Otrzymuje
stypendium Rektora dla najlepszych studentéw UE w Poznaniu.
Do gtownych obszaréw jego zainteresowan naleza rynki kapi-
tatowe, makroekonomia oraz przedsiebiorczos¢ a swoja wie-
dze wykorzystuje inwestujac prywatnie. Ponadto pasjonuje sie
geopolityka, a w wolnym czasie lubi uprawiac sport i poszerzac
wiedze z fizyki.



Karol Batdyga

Wodor, wiatr i energia stoneczna
motorem napedowym Polski w drodze
do powrotu na Sciezke wzrostu

po COVID-19

Streszczenie

Niniejszy esej dotyczy zielonych inwestycji, ktére powinny by¢ rozpatrywane w sche-
macie: ,przesztos¢ — terazniejszos¢ — przysztos¢”. Odbudowa polskiej gospodarki po
kryzysie zwigzanym z pandemiq COVID-19 tworzy nowe wyzwania, ktdre mogq stac
sig szansq na zmiane. Polska nie powinna zamykac sie na sciezki rozwoju odnawialnych
zrédet energii (OZE) oraz wytwarzania wodoru. Majg one bowiem potencjat stac sie
wizytéwkq naszego kraju na arenie migdzynarodowej. W eseju zostata opisana réwniez
propozycja utworzenia forum wymiany doswiadczen zwigzanych z tematami Srodowi-
skowymi.

Wiek XXI okreslany jest mianem czwartej rewolucji przemystowej, ktéra cha-
rakteryzuje si¢ przede wszystkim podtrzymaniem dynamicznego rozwoju
technologicznego. Malo kto przypuszczat, ze w tym czasie cztowiek stanie
przed tyloma wyzwaniami dotyczacymi egzystencji kolejnych pokolen. Pe-
symistyczna wizja Ziemi w fantastycznonaukowej powiesci z lat 70. ,, Wszy-
scy na Zanzibarze”, autorstwa Johna Brunnera, odnoszaca si¢ do roku 2010,
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wydawala si¢ nierealna i oderwana od rzeczywistosci. Mimo wszystko autor
trafnie przewidzial powstanie takich rozwigzan, jak samochody elektryczne
czy telewizja satelitarna. Duzy nacisk polozyl w swojej powiesci na réznego
rodzaju zagrozenia, ktdre na obecnym etapie rozwoju cywilizacyjnego sa za-
uwazalne. Zbyt ekstensywny proces eksploatacji Ziemi w ostatnich dekadach
oraz spowolnienie gospodarcze zwigzane z pandemia koronawirusa sprawi-
ty, ze musimy zadac sobie pytania o dalszy kierunek naszych dziatan. Jako
mieszkancy tej samej planety stajemy przed wspolnym zadaniem zmiany i re-
konstrukcji naszego otoczenia.

Gléwny problem, ktdry jest dostrzegalny na wielu ptaszczyznach, doty-
czy kwestii Srodowiskowych i powinien znajdowac sie na pierwszym miejscu
w budowaniu strategii rozwoju. Globalna emisja dwutlenku wegla zwigzana
ze spalaniem paliw kopalnych oraz procesami przemystowymi wzrosta od
1900 roku niemal 18-krotnie, odnotowujac nieznaczny spadek w roku ubie-
gtym — wynikat on z globalnego lockdownu'. Znacznym problemem zakl6-
cajacym spokojna wizje przysztosci jest rdwniez niski poziom recyklingu,
znaczne zanieczyszczenie wod oraz popularnos¢ wykorzystania wysokoe-
misyjnych zrédet energii. Obserwowany jest ruch spoteczny, ktéry przeciw-
stawia sie wyzwaniom stworzonym przez nas samych. Jego popularnos¢
rozszerza sie na kregi polityczne i ich decyzje. Musimy jednak zrozumie¢,
ze kwestie srodowiskowe nie powinny by¢ wylacznie rozpatrywane w za-
kresie fagodzenia skutkéw tego, co juz si¢ wydarzylo. W podejmowanych
dzialaniach powinien nam zawsze towarzyszy¢ schemat ,przesztos¢ — te-
razniejszos¢ — przyszto$¢”. Nalezy redukowac¢ wywolane zmiany, starac sie
ogranicza¢ wptyw zaniedban na srodowisko, ale takze przewidywac nieko-
rzystne scenariusze i im zapobiegac. Reakcjq Unii Europejskiej (UE) na posta-
wiony problem jest Fundusz Odbudowy , Next Generation EU”. Obejmuje on
w swoim programie takze Polske, a jego zadania sa wielopoziomowe i odpo-
wiadaja na wspomniany schemat. W ramach budzetu zaoferowanego przez
UE Polska otrzyma okoto 58,1 mld euro. Kwota ta bedzie zagospodarowywa-
na zgodnie z Krajowym Planem Odbudowy.

Planuje si¢ przeznaczenie czesci srodkow na kwestie sSrodowiskowe — nie
wystarcza one jednak na ,naprawe” swiata. Refleksja wynikajaca z pandemii
koronawirusa potaczona z budzetem pozwala natomiast na poprowadzenie

1 Global Carbon Project, https://www statista.com/statistics/264699/worldwide-co2-emissions/.
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naszych dziatan w dobrym kierunku. Poprzez tworzenie nowych miejsc pra-
cy oraz zachety do dziatan w obszarze zielonych inwestycji mozemy przy-
spieszy¢ odbudowe polskiej gospodarki. W mojej opinii program ten powi-
nien by¢ uzupetniony i skorelowany z celami rzagdowymi. Przede wszystkim
nalezy doprecyzowac przepisy na poziomie lokalnym w ramach okreslonych
definicji dziatan zréwnowazonych UE, aby zredukowac¢ ryzyko naduzyc¢ fi-
nansowania. Nastepnie nalezy zrozumie¢, ze gospodarke w zakresie $rodo-
wiska powinni$my traktowac jako uktad scalony. Tu drobne zmiany warun-
kuja, jak funkcjonujemy jako catos¢. W zwiazku z tym czes¢ srodkow, ktore
planujemy przeznaczy¢ na termomodernizacje szkot i wymiane zrddet ciepta,
powinni$my rozszerzy¢. Nalezy dofinansowac edukacje i szerzenie wiedzy
na temat tego, w jaki sposob oraz dlaczego warto zainteresowac sie tymi te-
matami. My takze bylismy kiedy$ dzie¢mi. To szkota nauczyta nas wielu war-
tosci i to my budujemy przysztos¢ naszych dzieci. W zwigzku z tym nalezato-
by potozy¢ dodatkowy nacisk na zrozumienie tych kwestii w spoleczenstwie
juz od najmtodszych lat.

Zazwyczaj znacznie trudniej naprawia si¢ wyrzadzone szkody niz im za-
pobiega. Dlatego, wracajac do wspomnianego schematu, nalezy poswiecic
dtuzsza chwile na poruszenie kwestii przesztosci. Cata UE zmaga sig z prob-
lemem zanieczyszczen. Jednak ich eliminacja nie jest podstawowym zagad-
nieniem, o jakim mys$lg i jakim zajmuja sie¢ zwykli ludzie, obywatele kra-
jow unijnych. Poszczegoélne panstwa powinny wiec stworzy¢ odpowiednie
warunki, by zacheci¢ prywatne podmioty do uczestnictwa w tym procesie.
Zapewnienie konkurencyjnosci oraz dodatkowe zachety do tworzenie firm
w tym obszarze jest mozliwe — mozna na ten cel przeznaczy¢ czes¢ srodkéw
z Funduszu Odbudowy. Wzorem tego typu dziatan jest Norwegia. Tam sko-
relowany plan wsparcia spowodowat powstanie i rozwdj wielu firm dziata-
jacych w obszarze minimalizacji zanieczyszczen. Norweska gietda papierow
warto$ciowych stata sie miejscem pozyskiwania kapitatu dla przedsigwzigc
zajmujacych sie¢ miedzy innymi wychwytywaniem CO, czy wykorzystaniem
odpaddéw. Inwestorzy dostrzegaja w tych inicjatywach potencjat ze wzgledu
na ich innowacyjnos¢, zapotrzebowanie oraz szanse rozwoju tych projektéw
w przysztosci. Koniecznos¢ posiadania praw do emisji CO, oraz zwigkszone
oplaty za generowanie zanieczyszczen jest dosy¢ skutecznym rozwiazaniem
w kwestii ochrony srodowiska. Jest jednak wytacznie ,batem”. Niezbedne
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jest pobudzanie zainteresowania prywatnych przedsiebiorcow w celu prze-
ciwdziatania zanieczyszczeniu $srodowiska. Pomocny moze by¢ na przyktad
rozw¢j technologii wychwytywania dwutlenku wegla oraz zapewnienie sieci
kontaktow umozliwiajacych wymiange doswiadczen w tym obszarze. Fun-
dusz Odbudowy ,Next Generation EU” mdglby do tego zacheca¢ poprzez
promowanie i wynagradzanie tworcow rozwiazan problemow srodowisko-
wych. Dobrym rozwigzaniem bylyby réwniez ulgi dla podmiotéw zaintere-
sowanych pozyskaniem kapitatu z gietdy papieréw wartosciowych. Interesu-
jacy wydaje sie tez by¢ pomyst utworzenia specjalnego forum (na poziomie
polskim czy europejskim), ktory bylby synteza doswiadczen zwiazanych ze
zmianami pro$rodowiskowymi.

Optymizmem napawa wzrostowy trend udziatu OZE w koncowym zu-
zyciu energii w Polsce?. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Mie-
dzynarodowa Agencje Energii Odnawialnej IRENA zielone inwestycje sa
skutecznym napedem wzrostu produktu krajowego brutto (PKB). Ten zas
moze mie¢ kluczowy wptyw na powrdt do dalszego rozwoju gospodarcze-
go. Kazdy milion dolaréw zainwestowany w OZE lub elastyczno$¢ energe-
tyczna daje co najmniej 25 miejsc pracy. Z kolei ta sama kwota w obszarze
efektywnosci odpowiada za okoto 10 dodatkowych stanowisk®. Konieczne
jest jednak kontynuowanie i tworzenie nowych programéw dofinansowan,
ktore zachecg do wymiany zrédet ciepta i realizowania wigkszych inwestycji
odpowiedzialnych za energie odnawialna. Zagadnienie, ktore pojawia si¢ na
horyzoncie w ramach analizy , terazniejszos¢ — przysztos¢” dotyczy przecho-
wywania energii. To powazny problem, ktéry w przypadku wykorzystania
OZE uzaleznionych od warunkow atmosferycznych (wiatr, woda, promienie
stoneczne) moze sta¢ si¢ powaznym zagrozeniem. W mojej opinii ten temat
powinien zosta¢ objety priorytetowq inicjatywa Funduszu Odbudowy oraz
planéw rzadowych. Ciekawym rozwigzaniem tego problemu jest zamiana
energii pozyskanej z OZE w wodor. Z kolei do jego przechowywania mozna
miedzy innymi wykorzystac nieuzytkowane juz groty solne. Przyktadem jest
najwigkszy tego typu projekt na $wiecie, realizowany w stanie Utah w Stanach

2 Gléwny Urzad Statystyczny, Energia 2020.

3 IRENA (2020), The post-COVID recovery: An agenda for resilience, development and equality, Interna-
tional Renewable Energy Agency, Abu Dhabi.
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Zjednoczonych®. Jednoczesnie otwiera to mozliwosci do rozwoju transportu
napedzanego energia elektryczna pozyskana z wodoru. Polska w ramach
Funduszu Odbudowy powinna poczatkowo skupi¢ sie¢ na wykorzystaniu
tego rozwiazania dla transportu o wiekszej masie, poniewaz najlepsze zasto-
sowanie dla wodoru znajdziemy przede wszystkim w autobusach, kolei oraz
samochodach cigzarowych. Wymagana bedzie budowa punktow tankowania
tych pojazdéw, ktéra ze wzgledu na statos¢ tras i ewentualny brak emisyj-
nosci okaze si¢ z pewnoscig oplacalna dla polskiego spoteczenstwa. Dalszy
rozw¢j tematyki wodorowej w Polsce moze zapewni¢ nam konkurencyjnosc
na arenie miedzynarodowej oraz przyspieszenie odbudowy gospodarki po
kryzysie zwigzanym z COVID-19.

Zaréwno Polska, jak i Unia Europejska, staja przed wyzwaniem, ktore
moze uksztattowac zycie najblizszych pokolen. Uwazam, ze dziatania podej-
mowane przez Polske w obszarze zielonych inwestydji s jak najbardziej uza-
sadnione z perspektywy odbudowy polskiej gospodarki. Powinnismy jednak
potozy¢ wiekszy nacisk na innowacyjne rozwiazania, ktére w perspektywie
kilku czy kilkunastu lat moga sta¢ si¢ nasza wizytdwka na arenie miedzy-
narodowej. W centrum naszych zainteresowan powinny znalez¢ sie wodor
oraz mechanizmy przeciwdziatania zanieczyszczaniu srodowiska. Epidemia
koronawirusa pokazata, ze wspolpraca jest najbardziej skuteczna w pokony-
waniu przeszkod. Polska powinna wiec umozliwi¢ wymiane doswiadczen
na tematy srodowiskowe podmiotom krajowym oraz rozwazy¢ bardziej in-
tensywne kontakty z podmiotami zagranicznymi. Niestety nie uda nam sie
zamieni¢ kazdego kroku w strone zielonych inwestycji na krétkoterminowe
przedsiewzigcie. Pamietajmy stlowa Andrzeja Kassenberga: ,Jezeli chcemy,
zeby ten kraj sprawnie funkcjonowat, musza istnie¢ obszary, gdzie przyroda
jest wazniejsza niz czlowiek”.

4 CNBC, https://www.cnbc.com/2020/11/01/how-salt-caverns-may-trigger-11-trillion-hydrogen-
-energy-boom-.html
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Ostatnie miesigce pokazuja, ze dzieki nauce i spotecznej
odpowiedzialnosci mamy szanse przezwycieza¢ epidemie.
To cieszy. Na pierwszy plan wychodza jednak konsekwencje
wywotane nagta zmiang sposobu zycia czy pracy. Pojawiaja
sie tez ekonomiczne nastepstwa spowolnienia gospodar-
czego wywotanego globalng pandemia. Niezaleznie od tych
zjawisk, warto pamietac o innych, réwnie waznych tematach,
ktérych zignorowanie lub zbagatelizowanie ich nastepstw
moze prowadzi¢ do wstrzaséw tak powaznych jak te, ktére
obserwujemy od kilkunastu miesiecy w zwigzku z atakiem
groznego wirusa. Mam tu na mysli sprawy tak fundamen-
talne, jak praworzadnos¢, zaufanie do instytucji panstwa czy
wizja jego rozwoju. To takze zmiany klimatyczne, ktére - mam gteboka nadzieje - mozemy
jeszcze zatrzymac zbiorowym, globalnym wysitkiem.

Wspaniale jest wiedzie¢, ze te wtasnie tematy zaprzataja gtowy mtodych, zdolnych ludzi,
ktorzy sa u progu swoich karier w administracji publicznej i prywatnym biznesie. Oto maja
Panstwo przed sobg zbidr esejéw autorstwa mtodych uczestnikow Akademii Europejskiego
Kongresu Finansowego. W tym roku, co naturalne, zmierzyli sie oni z tematami zwigzanymi
bezposrednio z pandemia. Probowali znalez¢ odpowiedzi na pytania, jak nagta, wymuszona
zmiana zachowan wptynie na naszg prace, sposéb spedzania czasu, zakupy, a takze opieke
zdrowotnga oraz nauke. Na ile pandemia sprawi, ze jako obywatele bedziemy gotowi zmie-
ni¢ nasze oczekiwania wobec politykow, decydentdw - czy wcigz oczekujemy tylko ,cieptej
wody w kranie”, czy jednak stawiamy poprzeczke wyzej - chcemy zmian gtebszych, widzi-
my inne priorytety, no i co mozemy, jako podatnicy i wyborcy, poswieci¢ w zamian? Czy
wsrod spraw, ktore jesteSmy gotowi potozyc¢ na szafot, jest praworzadnosc i nasza obecnosc
w europejskiej wspolnocie?

Polecam Panstwa uwadze rowniez watek zwiazany z tym, jakie szanse na przyspieszenie
polskiej i globalnej gospodarki daja inwestycje zwigzane z zielong energetyka, zatrzymu-
jace globalne ocieplenie. Niebagatelng role w ich sfinansowaniu maja odegrac pienigdze
zapewnione przez Unie Europejska poprzez bezprecedensowy mechanizm emitowania
wspolnego, europejskiego dtugu. Jak to widzg mtodzi, na barkach ktorych tak naprawde
bedzie nie tylko sptata tych zobowigzan, ale i przyszto$¢ - nasza, moja, Panstwa.

Warto wiedziec!
Zachecam do lektury.

Krzysztof Borusowski
Prezes Zarzadu, BEST S.A.
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