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Rola bankow i instytucji finansowych w sprawnej transformac;ji
w kierunku Cyfrowego Panstwa

Cyfryzacja oraz rozwdj e-ustug publicznych to olbrzymi potencjat dla rozwoju polskiej gospodarki.
Jednoczes$nie to konieczno$¢ dostosowania sie do oczekiwan i potrzeb coraz bardziej wymagajacych
klientow i obywateli, ktdrzy juz teraz na co dzien korzystajg z rozwigzan internetowych i mobilnych
w réznych obszarach zycia zawodowego i prywatnego, i oczekujg przyjaznych rozwigzan oraz szybkich
i prostych proceséw w dogodnym czasie, takze w obszarze administracji.

Program ,0d papierowej do cyfrowej Polski” jest zapowiedzig efektywnego panstwa, ktére stworzy
warunki dla konkurencyjnej, bezpiecznej, bezgotéwkowej oraz cyfrowej gospodarki.

Stworzenie takich warunkéw bedzie fatwiejsze, szybsze i efektywniejsze, jezeli wprowadzane rozwigzania
bedg opracowywane i wdrazane przy petnej wspdtpracy rzgdu, administracji i biznesu. Szczegdlne znaczenie
w tym procesie bedzie miat udziat bankow i instytucji finansowych, bedacych instytucjami zaufania
publicznego. Warto wykorzystaé potencjat i doswiadczenie bankéw oraz miedzynarodowych organizacji
ptatniczych, ktére od lat wdrazajg nowoczesne rozwigzania, a z ustug bankowosci internetowej i mobilne;j
aktywnie korzystajg miliony polskich gospodarstw domowych i przedsiebiorstw.

Nowoczesne oraz innowacyjne panstwo stawia w centrum obywatela posiadajgcego peten dostep do
e-ustug, w tym e-administracji. Zdalna administracja to oszczednos¢ czasu zaréwno dla obywatela, jak
i administracji publicznej oraz znaczne ograniczenie kosztéw.

Banki posiadajg duzy potencjat do popularyzacji korzystania z ustug e-administracji. W kwietniu 2016 r.
po raz pierwszy do zfozenia wniosku o Swiadczenie rodzinne wykorzystano systemy bankowosci
internetowej (do chwili obecnej ztozono prawie 600 tys. wnioskow). Klienci znajg i traktujg z zaufaniem te
uwierzytelnienia, co potwierdzito sie w praktyce, gdyz 95% wnioskdw ztozonych elektronicznie byto
ztozonych wtasnie z wykorzystaniem mechanizméw bankowosci elektronicznej. Wprowadzono mozliwosé
zatozenia i logowania sie do profilu na PUE ZUS, a takze utworzenia Profilu Zaufanego z poziomu systemu
bankowosci internetowej. Dzieki temu obywatele w sposéb elektroniczny moga realizowaé sprawy
urzedowe przez Internet, bez wizyty w urzedzie oraz wypetniania wnioskow.

Wizja cyfrowej Polski to innowacyjna, konkurencyjna, bezgotowkowa i efektywna gospodarka.

Cyfrowa ekspansja ma spowodowaé, zgodnie z zatozeniami programu ,,0d papierowe]j do cyfrowej Polski”,
ze w perspektywie 5 lat Polska stanie sie bardzie;j:

o cyfrowa - 50% obywateli bedzie realizowac 80% spraw przez Internet,
e bezgotéwkowa — udziat pienigdza gotéwkowego w podazy pienigdza M1 spadnie o0 30% (z poziomu
21,5% do okoto 15%).

Gtéwne kierunki:
1) Elektronicznie i bez papieru

Cyfryzacja daje wartosci dodane dla obywateli/klientéw, administracji i sektora komercyjnego/
gospodarki. Przewiduje sie, ze w 2020 r. wsérdd klientéw bankéw w Polsce 74% transakcji odbywac sie
bedzie w bankowosci internetowej oraz mobilnej (w 2014 r. byto to 54%). Nastepny krok to wdrozenie
kompletu ustug zaufania. Wspétpraca panstwa i sektora komercyjnego to kluczowa droga do
przekonania obywatela o uzytecznosci nowych rozwigzan administracji. Na miejsce papierowych
procesdow i biurokracji nadchodzi era e-administracji, ktéra prezentuje rozwigzania intuicyjne,
przyjazne, wygodne oraz przede wszystkim dostosowane do obywatela. Warto wykorzysta¢ ten
potencjat do zbudowania wysokiej ergonomii rozwigzan administracyjnych.


http://www.bankier.pl/wiadomosc/Profil-Zaufany-mozna-juz-zalozyc-w-bankowosci-internetowej-iPKO-7481245.html

2)

Wizja cyfrowej Polski powinna zaktadac, ze obywatel:

a. ma mozliwos¢ realizowania ustug w obszarze zdrowia, np. umawiania wizyty do lekarza za pomocag

e-rejestracji, otrzymania e-recepty, a takze e-skierowania do innego specjalisty,

otrzymuje e-paragon za zakupy na swaj profil, bez wersji papierowej,

otrzymuje e-Swiadczenie i optaca e-sktadke,

d. posiada e-Box do kontaktu z administracjg. Wszystkie procesy na linii obywatel — administracja
odbywajg sie elektronicznie, bezgotéwkowo i bez papieru.

e. moze realizowac szereg spraw za pomocg tozsamosci cyfrowej (np. zawieranie umowy za pomocg
podpisu elektronicznego),

f.  postuguje sie instrumentem ptatniczym, ktory tgczy w sobie funkcje zaréwno ptatniczg, jak
i nos$nika ustug, dzieki czemu obywatel za pomocg jednego nosnika moze skorzystac z szeregu
funkcjonalnosci.

o T

Rekomendowane w tym obszarze dziatania powinny koncentrowa¢ sie na jak najszybszym
udostepnieniu rozwigzan wprowadzajgcych wyzej wymienione funkcjonalnosci.

Zwiekszenie obrotu bezgotéwkowego

W roku 2015 w Polsce odnotowano ponad 1 mld ptatnosci zblizeniowych, 5 min uzytkownikéw
bankowosci mobilnej oraz 14,5 min aktywnych uzytkownikéw bankowosci internetowej. Warto iS¢ tym
sladem i promowac gospodarke bez gotowki i bez papieru, za to z dostepem do szerokiego
wachlarza e-ustug, w tym e-administracji, aby w perspektywie najblizszych kilku lat podwoi¢ liczbe
bezgotdwkowych transakcji ptatniczych w Polsce.

65% Polakéw deklaruje che¢ korzystania z obstugi internetowej w obszarze spraw publicznych, co jest
istotnym motywatorem do upowszechnienia takiego rozwigzania.

Gtéwne rekomendowane obszary dziatan to:

a. Wprowadzenie i upowszechnienie ptatnosci bezgotdwkowych oraz zdalnych w sektorze
publicznym;
Wprowadzenie bezgotéwkowej formy wyptaty wynagrodzenia jako formy preferowanej;

c. Wprowadzenie zachet podatkowych dla konsumentéw postugujacych sie bezgotéwkowymi
formami ptatnosci.



