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Czy technologie uratuja finanse konsumenckie?

Nowe przepisy wprowadzane pod ,,antylichwiarskimi” hastami zagrazaja rynkowi finanséw
konsumenckich w Polsce. Spowoduja, ze wiele firm pozyczajacych zgodnie z prawem
zaprzestanie dziatalnosci z powodu spadku dochodéw, a ich klienci trafig do ,,szarej strefy”,
gdzie bedzie duzo drozej. Ratunkiem dla rynku sg technologie.

Marta Penczar z Instytutu Rynku Finansowego obliczyta, ze dochody pozaodsetkowe od
kredytow konsumpcyjnych w ciagu ostatnich lat stale si¢ kurcza. O ile w 2015 roku wynosity
jeszcze 7,3 punktu procentowego pozyczonej kwoty, w pazdzierniku tego roku bylo to juz 4
pp. Przyjety przez rzad pod koniec listopada projekt zmian w ,,ustawie antylichwiarskiej”,
przygotowany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci spowoduje, ze dochody spadna jeszcze
bardziej.

— Najwickszym zagrozeniem dla rynku consumer finance w Polsce jest populizm —
powiedziata Ewa Wernerowicz, prezes Vivus Finance.

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci przygotowato przepisy, ktorych czgsé zostata juz
wprowadzona w ramach tzw. tarczy antykryzysowej. Nowela wprowadza m.in. $cisle
okreslone limity odsetek 1 kosztow pozaodsetkowych. Koszty niezalezne od okresu
kredytowania maja zosta¢ obnizone z 25 do 10 proc., a koszty zalezne z 30 do 10 proc.
Koszty pozaodsetkowe ,,chwilowek”, czyli pozyczek na nie wigeej niz 30 dni nie beda mogty
przekraczaé 5 proc. warto$ci pozyczki.

To wlasnie dalszy 1 gleboki spadek dochodow pozaodsetkowych jest najwigkszym ryzykiem
dla tego rynku. W Polsce aktywnie dziata ok. 130 firm pozyczkowych (zarejestrowanych jest
ponad 500, ale 400 nie prowadzi faktycznie dziatalnosci). Rentownos$¢ tego sektora przez dwa
ostatnie lata byta ujemna, a w 2020 roku strata netto przekroczyta 200 mln zt — podat Marcin
Czugan, prezes Zwiazku Przedsi¢biorstw Finansowych w Polsce.

Dodatkowo projekt rzadowy przewiduje, ze firma pozyczkowa musi dziata¢ w formie spotki
akcyjnej z minimalnym kapitatem zakladowym jednego miliona zt (obecnie jest to 200 tys.
zt). Zakazuje tez finansowania dziatalno$ci pozyczkowej srodkami gromadzonymi od innych
0sob fizycznych, co eliminuje np. crowdfunding, a takze obligacjami i innymi instrumentami
dhuznymi.

— Co zrobi rynek w sytuacji, kiedy dojdzie do tak wielkiego ograniczenia kosztow
pozaodsetkoweych? Wydaje mi si¢, ze mozliwe jest, iz czgs¢ podmiotéw wycofa si¢ z
polskiego rynku — powiedziata Marta Penczar.

— Czg$¢ biznesu wskutek regulacji zostata zamrozona, niektorych firm juz nie ma — dodat
Grzegorz Jurczyk, prezes BNP Paribas Cardif w Polsce.

Hasta ,,ochrony przed lichwa” brzmig no$nie, ale paradoksalne jest to, ze wcale nie
poprawiaja sytuacji konsumentéw. Przeciwnie — wpychaja ich w objecia ,,szarej strefy”,
przedsigwzie¢ pozyczkowych niepodlegajacych zadnym regulacjom. Tam ludzie, ktorzy
popadli w ktopoty finansowe, musza si¢ zadluza¢ po bez poréwnania wyzszym koszcie niz na
regulowanym rynku finanséw konsumenckich.
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Od wejscia w zycie pierwszych przepisow ograniczajacych koszty kredytow i pozyczek w
2016 roku pogarsza si¢ dostepnos¢ do finansowania kolejnych grup konsumentow. Najpierw
nastgpita migracja z sektora bankowego do pozyczkowego, a po kolejnych regulacjach — do
szarej strefy.

— Te grupy konsumentdéw poszty ,,gdzies”. To ,,gdzies”, to kompletnie nieregulowany rynek
lombardow, a potem szara strefa, tzw. pozyczki na dowod. Coraz szersze grupy spoteczne sg
wylgczone z mozliwos$ci legalnego pozyskania finansowania. Ok. 12-18 proc. gospodarstw
domowych, czyli ok. 2 mln rodzin jest wykluczonych, maja tez problem z zaptaceniem
rachunku i dostgpem do Internetu — powiedziat Kamil Pluskwa-Dabrowski, prezes Federacji
Konsumentow.

Czy rzeczywiscie sektor pozyczkowy odgrywa role ,,wpedzania” konsumentow w nadmierne
zadtuzenie i ,,zeruje” na biednych i niezaradnych? Czy moze daje mozliwo$ci dostgpu do
finansowania klientom zbyt ryzykownym dla bankow? Tych ostatnich zreszta nie interesuje
pozyczanie niewielkich kwot na krotkie okresy, a wielu ludziom potrzebna jest wlasnie taka
,kroplowka finansowa”. Stowem, czy pozyczki pomagaja wyjs¢ z dlugéw, czy wpedzaja w
zadluzenie?

— Jedna i druga teza jest czg$ciowo prawdziwa — mowit Mariusz Cholewa, prezes biura
Informacji Kredytoweyj.

Z danych BIK wynika, ze z ponad 560 tys. klientow bankow i firm pozyczkowych, ktorzy z
opoznieniem regulowali splaty kredytow 1 wzieli jeszcze pozyczke, po pot roku blisko 30
proc. wyszto z dtugéw lub regularnie sptacato kredyty, a nieco ponad jedna trzecia miata
opdznienia w sptacie kredytu przekraczajace 90 dni. To znaczy, ze dla blisko jednej trzeciej
pozyczka okazata si¢ ,,kotem ratunkowym” w przejsciowych trudnosciach finansowych, a w
przypadku jednej trzeciej powigkszyta ich klopoty finansowe.

— Czes¢ klientéw nie powinna dosta¢ finansowania, co moze uzasadniac tezg, ze zostali
podtopieni (...) Jedna trzecia zostala uzdrowiona po dostaniu kroplowki finansowej na jakis
czas, 1 wrocili do regularnego splacania — powiedzial Mariusz Cholewa.

Z danych BIK wynika tez, ze w okresie pandemii nastapita poprawa jakosci kredytow i
pozyczek. Niesptacane kredyty gotowkowe zmniejszyty si¢ od stycznia 2020 roku do
listopada tego roku o 0,7 punktu procentowego, kredyty ratalne — o 1,9 pp, a pozyczki
pozabankowe — az o 5,4 pp.

— Udzial konsumpcyjnych kredytow przeterminowanych wyglada dosy¢ dobrze (...)
Produkcja kredytow w roku 2021 jest znaczaco lepsza niz we wczesniejszych latach.
Pozyczkodawcy koncentruja si¢ na lepszych klientach. Szkodowo$¢ tych kredytow bedzie
nizsza — méwil Mariusz Cholewa.

Jakie sg szanse rynku kredytow i1 pozyczek konsumenckich, jesli nowe regulacje nie wejda
jednak w zycie? Zadluzenie na cele konsumpcyjne polskich gospodarstw domowych jest na
tle panstw Unii do$¢ wysokie 1 stanowi 8,4 proc. PKB. Najwyzsze jest w Butgarii (10,8
proc.), a przed Polska sa jeszcze Portugalia i Grecja. Najnizsze jest w Holandii na Lotwie i
Litwie — gdzie dtugi te nie przekraczaja 1,6 proc. PKB.
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Marta Penczar prognozuje, ze w tym roku rynek bankowych kredytéw konsumpcyjnych
wzrosnie o 3,7 proc., a w kolejnych latach 0 7,2 i 0 7,6 proc.

— Prognozowana dynamika konsumenckiego kredytu bankowego na poziomie 7 proc. w
latach 2022-23 jest bardzo dobrym zwiastunem dla rynku — powiedziata.

— Szanse rozwojowe rynku consumer finance wyznacza¢ bedzie technologia — dodata.

Technologie i automatyzacja udzielanych kredytéw umozliwiajg tworzenie znacznie bardziej
elastycznych ofert, w tym takze z odroczong ptatnoscia (,,buy now, pay later”), ktora ostatnio
staje si¢ takze w Polsce przebojem rynkowym. Niedawno globalny bank inwestycyjny
Morgan Stanley oglosil w raporcie, ze metoda ,,Kup teraz, zapta¢ pozniej” to jeden z
najszybciej rozwijajacych sposobdéw finansowania zakupoéw w sklepach internetowych, czyli
w e-commerce W Europie i w Australii, a ostatnio takze w USA.

Ta metoda najbardziej popularna jest wsrod ludzi mtodych. Z danych BIK wynika, ze w
Polsce przecigtnie zaciagajacy swoje pierwsze zobowigzanie w banku lub firmie pozyczkowe;j
ma ok. 30 lat. Adam Miziotek, dyrektor zarzadzajacy Twisto.pl oferujacej ,.kup teraz zaptaé
pozniej” mowi, ze metoda ta jest odpowiedzig m.in. na potrzeby finansowania prekariatu, a
wiec ludzi pozbawionych stabilnych kontraktéw o zatrudnienie, a czg¢sto majacych
nieregularne dochody.

— Technologicznie takie oferty bardzo szybko si¢ rozwijaja (...) Szkodowos¢ jest znaczaco
nizsza (...) kwoty sg niewielkie, przeterminowania sa mate — méwil Mariusz Cholewa.

Upowszechnienie ofert z odroczong ptatnoscia to jedna ze $ciezek, ktorymi podazac¢ beda
finanse konsumenckie. Innym sposobem na pozyskanie klientow bedzie hiperpersonalizacja,
czyli bardzo indywidualne podejscie do kazdego klienta i jego potrzeb. Robotyzacja i
automatyzacja procesow kredytowych pozwoli na lepsze zarzadzanie kosztami przy kolejnych
falach regulacji.



