£

MAPA SZANS | ZAGROZEN DLA ROZWOJU
RYNKU CONSUMER FINANCE
W NADCHODZACYCH 3 LATACH
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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece najnowszg edycje raportu nakreslajgcego szanse i zagrozenia
stojgce przed obszarem Consumer Finance w najblizszych latach.

Wspdlne z ekspertami rynkowymi staraliSmy sie okresli¢ jak obecna, nietypowa sytuacja
ekonomiczna, wynikajgca miedzy innymi z pandemii Covid-19 oraz z trwajacej wojny
rosyjsko-ukrainskiej, jak rowniez ze zmian regulacyjnych, wptyneta na rynek i nastroje
klientéw.

W prezentowanym raporcie dwudziestu pieciu profesjonalistow z kluczowych dla
sektora obszaréw: bankowosci, instytucji pozyczkowych oraz z reprezentowanego po raz
pierwszy w historii raportu segmentu podmiotéw wspodtpracujgcych z rynkiem Consumer
Finance okreslito znaczenie, jakie bedg miaty wybrane, opisane ponizej czynniki dla
dziatalnosci podmiotéw w najblizszych latach.

Najblizszy okres cechuje duza niepewnosc, polska branza, mimo wielu nadchodzgcych
wyzwan, historycznie wykazywata sie duzg zwinnoscig i umiejetnoscig adaptacji do
nowych sytuacji i wykorzystywania nadarzajacych sie szans. Wsparcie otoczenia
ekonomicznego lub regulacyjnego staje sie jednak coraz bardziej potrzebne, a ciggte
liczenie na ponadprzecietng innowacyjnos¢ polskiego sektora w naturalny sposéb stawia
ankietowanych w bardzo trudniej sytuacji.

Pragniemy bardzo podziekowaé za pomoc przy tworzeniu raportu Ekspertom i Radzie
Programowej Kongresu Consumer Finance.

Zachecamy Panstwa do zapoznania sie z materiatem, mamy nadzieje, ze bedzie on dla
Panstwa inspirujacy.

Z wyrazami szacunku,

Marcin Czugan

Prezes Zarzadu Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce

Leszek Pawtowicz

Koordynator Europejskiego Kongresu Finansowego, Przewodniczacy Rady Fundacji Centrum Mysli Strategicznych

Przemystaw Szczygielski

Partner Deloitte Financial Services Industry
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Mapa zagrozen i szans rozwojowych dla rynku Consumer Finance w nadchodzacych latach

1. Sytuacja na rynku kredytdow i pozyczek konsumenckich
na koniec Il kwartatu 2022 roku

Ostatnie trzy kwartaty br. to okres stagnacji na rynku Consumer Finance w Polsce.
taczna wartos¢ kredytow i pozyczek udzielonych w okresie styczen - wrzesien 2022 byta
tylko nieznacznie wyzsza od sprzedazy odnotowanej w analogicznym okresie roku
poprzedniego. tacznie w pierwszych trzech kwartatach 2022 roku banki oraz firmy
pozyczkowe udzielity kredytéw i pozyczek na kwote 73,4 mld zt, podczas gdy rok
wczesniej byto to 73,3 mid zt.

W analizowanym okresie odnotowano natomiast blisko 15% wzrost liczby udzielonych
kredytow i pozyczek. Oznacza to spadek sredniej wartosci udzielonego finansowania na
rynku CF.

Pamietajgc o odmiennej charakterystyce pozyczek i kredytdw (widocznej m.in. w
$redniej kwocie) nalezy podkresli¢ iz obserwujmy w nich odmienne trendy. W I kw.
2022 roku odnotowano wzrost wartosci udzielnych pozyczek pozabankowych (wzrost o
36%). W tym samym okresie wartos¢ udzielonych kredytéw w sektorze bankowym
obnizyta sie 0 2,5%.

Wykres 1. Sprzedaz (mld zt, lewy wykres) i ilo$¢ (tys. szt., prawy wykres)

kredytow i pozyczek konsumpcyjnych w okresie 01-09.2019-01-09.2022
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Ograniczenie sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych w okresie styczen — wrzesien 2022 r.
przetozyto sie na stopniowe obnizanie sie tempa wzrostu wolumenu zadtuzenia z tytutu
kredytow konsumpcyjnych. Co wiecej, poczawszy od czerwca br. roczna dynamika rynku
ksztattuje sie na poziomie ujemnym. W rezultacie na koniec Ill kw. 2022 roku wolumen
zadtuzenia z tytutu kredytéw konsumpcyjnych uksztattowat sie na poziomie 195,1 mid zt
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wobec 198,6 mld zt na koniec 2021 roku oraz 199,9 mld zt w analogicznym okresie roku

poprzedniego (Il kw. 2021).

Wykres 2. Wolumen (min zt) i dynamika zmian zadtuzenia (r/r %)
z tytutu kredytéw konsumpcyjnych w okresie 01-09.2019-01-09.2022
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Wolmen zadtuzenia - kredyty konsumpcyjne - banki

Ograniczenie rozwoju rynku consumer finance widoczne jest rowniez w spadku relacji
zadtuzenia z tytutu kredytéw konsumpcyjnych do PKB. O ile jeszcze w 2019 roku
analizowany wskaznik ksztattowat sie na poziomie 9,1%, to na koniec 2021 wynidst 7,8%.

Nalezy to wigzac z rosngcg niepewnoscig na rynku, zarowno po stronie kredytobiorcow
ograniczajgcych zakupy finansowane kredytem w warunkach ostabienia koniunktury
gospodarczej, ale réwniez po stronie bankow - odzwierciedlong w zaostrzanej polityce

kredytowej.

Wykres 3. Relacja kredytéw konsumpcyjnych do PKB w UE w latach 2019-2021
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2. Zagrozenia i szanse dla rozwoju rynku Consumer Finance
w nadchodzacych 3 latach

Metodologia badania

Analiza zagrozen i szans dla rozwoju rynku Consumer Finance w najblizszych 3 latach
zostata przeprowadzona za pomocg metody ekspertyzy grupowej na przetomie
pazdziernika i listopada 2022 roku. Do udziatu w badaniu zaproszeni zostali
przedstawiciele Srodowiska biznesowego — bankdw, instytucji pozyczkowych,
podmiotéw wspdtpracujgcych z rynkiem Consumer Finance.

Odpowiedzi na kwestionariusz ankietowy udzielito 25 ekspertéw.

Uczestnicy badania oceniajgc zagrozenia i szanse rozwojowe dla rynku CF szacowali dwa
parametry:

e prawdopodobierstwo wystgpienia danego czynnika w perspektywie najblizszych
pieciu lat,

e site wptywu (oddziatywanie) danego czynnika na rynek w przypadku jego
rzeczywistego wystapienia.

Prawdopodobieristwo oceniane byto w skali od 0% do 100%, gdzie:

e 0% oznaczato brak prawdopodobienstwa wystgpienia danego zdarzenia,

e 100% catkowitg pewnosé wystgpienia okreslonego czynnika.

Ocena sity wptywu danego czynnika na rynek polegata na rozdysponowaniu 100 pkt. dla
grupy zagrozen oraz 100 pkt. dla czynnikdw stymulujgcych rozwdj rynku. Przydzielanie
punktéw poszczegdlnym czynnikom odbywato sie zgodnie z regutg, ze im wieksza liczba
przyznanych punktéw, tym wyzsza sita wptywu danego czynnika na rozwéj rynku
kredytow i pozyczek konsumpcyjnych. Brak przyznanych punktéw oznaczat, ze dany
czynnik, nawet w przypadku wystgpienia, nie wptynie na rynek w zaktadanym przedziale
czasowym.

Zagrozenia dla rozwoju rynku kredytéw i pozyczek konsumpcyjnych przedstawione
w kwestionariuszu ankietowym obejmowaty:

e Niepewnosc polityczng i gospodarczg — wojna w Ukrainie, niepewnos¢
w zakresie koniunktury gospodarczej w Polsce;

e Niski poziom nastrojéw konsumenckich i sktonnosci/ mozliwosci dokonywania
waznych zakupdéw finansowanych kredytem/pozyczks;

e Spadek realnych wynagrodzen w powigzaniu z wysokim poziomem stép
procentowych przektadajgcy sie na spadek zdolno$ci kredytowej i wielko$¢ nowo
udzielanych kredytow/pozyczek;

e Pogorszenie jakosci portfela kredytowego ograniczajgce rentownosé segmentu
CF;
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e Wysokie koszty pozyskania finansowania na rynku na skutek wysokiego poziomu
stép procentowych;

e Spadek dochoddéw pozaodsetkowych (optat i prowizji) w segmencie CF w wyniku
dalszego ustawowego ograniczenia wysokosci kosztéw;

e Rozwdj innych (alternatywnych) produktéw pozyczkowych, w tym przede
wszystkim portali spotecznosciowych;

e Wzrost skali wytudzen kredytéw i pozyczek (w tym cyberprzestepstwa)
skutkujgcy zwiekszeniem kosztow po stronie instytucji finansowych;

e Ograniczenie inwestycji technologicznych w zwigzku z nizszym potencjatem
rozwojowym rynku;

e Nasilenie negatywnych praktyk rynkowych wsréd uczestnikdéw skutkujgce
zmniejszeniem poziomu zaufania do rynku Consumer Finance;

e Implementacje nowej Dyrektywy o kredycie konsumenckim;

e Ryzyko regulacyjne rozumiane jako nowe inicjatywy, nieprocedowane obecnie,
ograniczajace potencjat rynku CF;

e Inne zagrozenia.

Do szans rozwojowych na rynku kredytéw i pozyczek konsumpcyjnych w perspektywie
najblizszych trzech lata zaliczono:

e Rozwdj innowacyjnych technologii wspierajgcych proces kredytowy
(np. metod oceny zdolnosci kredytowej);

e Dynamiczny rozwdj oferty kredytowo-pozyczkowej w segmencie on-line;

e Integracje i optymalizacje kanatow dystrybucji (omnikanatowos¢);

e Wozrost odsetka zakupdw finansowanych kredytem / pozyczka wspieranych
rosngcymi oczekiwaniami inflacyjnymi konsumentoéw;

e Rozwdj e-commerce generujgcy wzrost popytu na odroczone ptatnosci
(buy now pay later);

e Wozrost popytu na ubezpieczenia - element wzrostu dochodowosci segmentu CF;

e Pogtebienie indywidualizacji oferty dla klientow (lepsze wykorzystanie Big Data);

e Cross-selling — hybrydy produktowe — tgczenie dwéch réznych produktow;

e Wzrost poziomu konkurencji wsrdd podmiotéw oferujgcych pozyczki lub
kredyty;

e Rozwdj innowacyjnych platform posredniczacych w sprzedazy produktow
pozyczkowo — kredytowych;

e Nasilenie dziatann samoregulacyjnych sektora Consumer Finance;

e |nne szansy.

Otrzymane od ekspertéw kwestionariusze zostaty zanonimizowane, poddane agregacji
i usrednieniu. Wyniki badania przedstawiajg zatem konsensus ilosciowo-jakosciowy

z nadestanych w odpowiedzi, zaprezentowany w formie Mapy zagrozen i Mapy szans
rozwojowych dla rynku kredytow i pozyczek konsumpcyjnych.

Strona | 7 Gdansk, listopad 2022



Mapa zagrozen i szans rozwojowych dla rynku Consumer Finance w nadchodzacych latach

Kazda z map podzielona jest na 4 ¢wiartki wyznaczone w punkcie przeciecia prostych

obrazujacych $rednig wartosé prawdopodobienstwa wystgpienia danego czynnika

i Srednig site oddziatywania czynnikdw na rynek. Takie podejscie pozwala na

identyfikacje szans i zagrozen dla rynku CF w czterech grupach czynnikéw:

Grupa | - niskie prawdopodobienstwo i niskie oddziatywanie na rynek;
Grupa Il - niskie prawdopodobienstwo i wysokie oddziatywanie na rynek;
Grupa Il - wysokie prawdopodobienstwo i niskie oddziatywanie na rynek;

Grupa IV - wysokie prawdopodobieristwo i wysokie oddziatywanie na rynek.

Z punktu widzenia perspektyw rozwojowych segmentu CF najwieksze znaczenie dla

rynku majg czynniki znajdujace sie w Grupie IV.

Zagrozenia dla rozwoju rynku CF w nadchodzgacych trzech latach

Wyniki badania eksperckiego wskazujg, ze do najwazniejszych czynnikdw oddziatujgcych

negatywnie na rozwdj rynku Consumer Finance w najblizszych trzech latach zaliczy¢

nalezy nastepujgce zagrozenia:

1.

Spadek dochoddéw pozaodsetkowych (optat i prowizji) w segmencie CF w wyniku
dalszego ustawowego ograniczenia wysokosci kosztow

(Srednie prawdopodobienstwo na poziomie 74%; Srednia sita oddziatywania -
15,7 pkt.);

Przegtosowana w Sejmie w dniu 4 listopada br. Ustawa z dnia 6 pazdziernika
2022 r. o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie, zawiera szereg
przepisOw istotnie warunkujacych atrakcyjnosc biznesu w segmencie kredytéw
i pozyczek konsumpcyjnych. Wskazane przez ekspertéw zagrozenie dla rozwoju
rynku CF dotyczace dalszego ograniczenia kosztéw pozaosdetkowych kredytéw
i pozyczek znajduje potwierdzenie w proponowanych w ustawie zmianach,
polegajacych na wprowadzeniu nowych limitéw optat i prowizji dla:

e kredytéw z terminem sptaty do 30 dni na poziomie 5% catkowitej kwoty
kredytu,

e kredytow o okresie sptaty nie krétszym niz 30 dni —20% w skali roku i nie
wiecej niz 45% w catym okresie kredytowania.

Ustawa zostata ogtoszona w Dzienniku Ustaw w dniu 17 listopada br. Po wejsciu
w zycie zmienionych przepisdw, nie ulega watpliwosci, iz rentownos¢ biznesu
Consumer Finance ulegnie wyraznemu obnizeniu. Kluczowa kwestig jest jednak
odpowiedz na pytanie, czy przy takim poziome limitéw kosztéw
pozaodsetkowych kontynuowanie dziatalnosci pozostanie optacalne?
Ustawodawca nie przeprowadzit jednak oceny skutkdw regulacji do
przedmiotowe]j ustawy. Natomiast raporty przygotowane przez interesariuszy
rynku jednoznacznie wskazujg na ograniczenie aktywnosci podmiotéw
dziatajgcych w branzy CF, w szczegdlnosci w przypadku pozyczek
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krotkoterminowych oraz ryzyko wycofania sie z rynku niektorych graczy, w
zwigzku z brakiem mozliwosci pokrycia ryzyka kredytowego przy
proponowanych w ustawie limitach.

2. Niepewnosc polityczng w kontekscie wojny w Ukrainie i niepewnosé w zakresie
koniunktury gospodarczej w Polsce
($rednie prawdopodobieristwo na poziomie 83%; srednia sita oddziatywania -
13,3 pkt.);

Perspektywy rozwoju rynku kredytéw i pozyczek konsumpcyjnych sg silnie
skorelowane z koniunkturg gospodarczg. Wskazane przez ekspertdw zagrozenie
zwigzane jest z oczekiwanym spowolnieniem gospodarczym w najblizszym
okresie. Prognozy IMF wskazujg, iz tempo wzrostu PKB bedzie w latach
2023-2025 nizsze niz obecnie i wyniesie 0,5% w 2023 roku, 3,1% w 2024 roku

i 3,4% w 2025 roku?. Powyzsze przewidywania w potgczeniu z niepewnoscia
polityczng w kontekscie wojny w Ukrainie nie bedg sprzyjaty zacigganiu
zobowigzan finansowych przez gospodarstwa domowe.

3. Spadek realnych wynagrodzen w powigzaniu z wysokim poziomem stép
procentowych przektadajgcy sie na spadek zdolnosci kredytowej i wielkos¢ nowo
udzielanych kredytéw/pozyczek
($rednie prawdopodobieristwo na poziomie 74%; srednia sita oddziatywania -
14,4 pkt.);

Dane GUS dotyczace przecietnego miesiecznego wynagrodzenia realnego brutto
wskazujg na wyhamowanie obserwowanego w poprzednich latach wzrostowego
trendu. Co wiecej, w Il i lll kw. 2022 roku odnotowano spadek realnych
wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw, odpowiednio na poziomie 0,1%

i 1,3%. Przewidywane wysokie tempo inflacji w perspektywie dwdch najblizszych
lat i wzrost wydatkdw gospodarstw domowych w powigzaniu z nizszg dynamika
wzrostu wynagrodzen bedzie skutkowac obnizeniem poziomu dochodu do
dyspozycji, jak réwniez zwiekszeniem dysproporcji w spoteczenstwie i zmianami
w zakresie preferencji zadtuzania sie przez czes¢ klientéw. Dla kredytodawcéw

i pozyczkodawcdw zobowigzanych do weryfikacji zdolnosci kredytowej
konsumentdw przektadad sie to bedzie na ograniczenie poziomu sprzedazy
nowych produktéw i nizszy potencjat rozwojowy rynku.

4. Niski poziom nastrojéw konsumenckich i sktonnosci/ mozliwosci dokonywania
waznych zakupow finansowanych kredytem/pozyczka
(Srednie prawdopodobienstwo na poziomie 64%; srednia sita oddziatywania -
12,8 pkt.);

1 7rédto: https://www.imf.org/en/Publications/WEO/weo-database/2022/October/weo-
report?c=964,&s=NGDP_RPCH,&sy=2020&ey=2027&ssm=0&scsm=1&scc=0&ssd=1&ssc=0&sic=0
&sort=country&ds=.&br=1
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Obecny poziom nastrojow konsumenckich w Polsce jest najnizszy od 8 lat.
Biezgcy Wskaznik Ufnosci Konsumenckiej publikowany przez GUS wynidst

w pazdzierniku br. -45,5, podczas gdy w latach 2017-2019 ksztattowat sie

w przedziale 2,4-7,7. Ujemna wartos$¢ wskaznika oznacza przewage liczebng
konsumentdéw nastawionych pesymistycznie nad konsumentami nastawionymi
optymistycznie. Z punktu widzenia perspektyw rozwojowych rynku Consumer
Finance istotny jest bardzo wyrazny spadek sktonnosci do dokonywania waznych
zakupdw, ktdrych czesé mogtaby by¢ sfinansowana wtasnie kredytem lub
pozyczky. Wedtug danych GUS wynidst on w pazdzierniku br. -41,1, podczas gdy
jeszcze na poczatku roku wynosit -20,8. Pogtebiajgcy sie spadek nastrojow
konsumenckich i brak czynnikéw optymistycznych w sferze koniunktury
gospodarczej bedzie wyraznie destymulujgco oddziatywat na perspektywy rynku
CF.

5. Wysokie koszty pozyskania finansowania na rynku na skutek wysokiego poziomu
stdp procentowych

(Srednie prawdopodobienstwo na poziomie 62%; Srednia sita oddziatywania -
9,2 pkt.).

W opinii ekspertéw, negatywnie na potencjat rynku kredytdw i pozyczek
konsumenckich w perspektywie najblizszych trzech lat, oddziatywac bedg
ponadto wysokie koszty pozyskania finansowania, przede wszystkim na skutek
wysokiego poziomu stdp procentowych. Po odnotowanej na przestrzeni
ostatniego roku serii podwyzek stép procentowych, podstawowa stopa tj. stopa
referencyjna znajduje sie na poziomie najwyzszym od blisko 20 lat. Pomimo
braku kolejnych podwyzek na ostatnich dwdch posiedzeniach, wysoka inflacja

i niekorzystne prognozy inflacji pokazujg, Zze zagrozenie bedzie aktualne takze

w najblizszych latach. Dodatkowym zagrozeniem dla firm pozyczkowych w tym
aspekcie jest zaproponowany w Ustawie z dnia 6 pazdziernika 2022 r. o zmianie
ustaw w celu przeciwdziatania lichwie, catkowity zakaz pozyskania finansowania
w wyniku emisji obligacji. Art. 59ca. 1. stanowi bowiem, ze ,Srodki przeznaczane
na udzielanie kredytéw konsumenckich przez instytucje pozyczkowe nie mogq
pochodzic¢ z dziatalnosci polegajgcej nagromadzeniu srodkdw pienieznych innych
0s0b fizycznych, osob prawnych lub jednostek organizacyjnych niemajgcych
osobowosci prawnej, w tym z emisji obligacji lub innych instrumentéw dtuznych
oraz ze zrodet nieudokumentowanych”. W przypadku podpisania Ustawy przez
Prezydenta RP, firmy pozyczkowe bedg mogty finansowac sie wytacznie

z kredytéw bankowych lub pozyczek od spdtek powigzanych, pod warunkiem, ze
podmioty powigzane nie pozyskujg tych srodkéw z emisji obligacji. Takie
podejscie ustawodawcy istotnie ogranicza dostepnosé zrédet finansowania, co

z pewnoscig przetozy sie na dalszy wzrost kosztéw finansowania branzy CF

i ograniczy rentownos$¢ prowadzone] dziatalnosci.
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Wykres 4. Zagrozenia dla rozwoju rynku Consumer Finance w nadchodzacych 3 latach

18
i e dek dochodd dsetkowych
Spadek realnych wynagrodzen SRl SEERIE O [ R TS
w powiazaniu z wysokim _____
14 poziomem stép procentowych
Niepewnos¢ polityczna
i gospodarcza
12 P
Niski poziom
nastrojéw konsumenckich
10
_____ Wysokie koszty
pozyskania finansowania
3 Ryzyko regulacyjne ------ ,
Pogorszenie jakosci _____ ' 1mol taci i Dyrekt
portfela kredytowego ~ N 000000 M mplemen a.qa nowej yrev ywy o
6 kredycie konsumenckim
Wozrost skali wytudzen
kredytéw i pozyczek
4 Nasilenie negatywnych i .
EEARIED ‘- ----- Rozwdj innych Jalternatywnych)
praktyk rynkowych produktéw pozyczkowych
2 e
Ograniczenie'inwestycji
technologicznych
0 T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* wielkos$¢ kotka oznacza srednig iloczynu prawdopodobienstwa i sity oddziatywania

** linie na mapie wyznaczajg Sredni poziom prawdopodobienstwa oraz sity oddziatywania

Zrédto: Badanie eksperckie.
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W strategiach biznesowych podmiotéw z rynku CF waznym elementem warunkujgcym
poziom zyskownosci jest kwestia jakosSci portfela kredytowego. Z przeprowadzonego
badania wynika jednak, ze réwniez ten czynnik z duzym prawdopodobieristwem (54%)
bedzie negatywnie oddziatywat na potencjat rynku CF (Srednia waga czynnika na
poziomie 7,1 pkt.). W opinii ekspertéw pogorszenie regularnosci sptacanych zobowigzan
wynikac bedzie z jednej strony z ostabienia koniunktury gospodarczej (wyrazny spadek
dynamiki PKB), niepewnoscig w zakresie rozwoju wojny w Ukrainie i powaznego kryzysu
energetycznego, a z drugiej z pogorszenia sytuacji finansowej gospodarstw domowych
w wyniku wysokiej inflacji skutkujgcej spadkiem realnych dochodéw gospodarstw
domowych. Co wazne eksperci przewiduja, ze efekt ten dotyczyé moze juz nie tylko
mniej zamoznej czesci spoteczenstwa, ale rdwniez tych konsumentéw, ktérzy poza
finansowaniem krétkoterminowym posiadajg dodatkowo zadtuzenie hipoteczne.

Skala spadku jakosci portfela kredytowego bedzie oczywiscie zréznicowana. Eksperci
przewidujg, ze moze by¢ ona wyzsza w sektorze instytucji pozyczkowych i w podmiotach,
w ktdrych polityka oceny ryzyka kredytowego klientéw byta btednie wyskalowana.

W mniejszym stopniu dotyczyé bedzie natomiast sektora bankowego. Obecny brak
zagrozenia wynikajgcego z pogorszenia jakosci portfela kredytéw konsumpcyjnych

w sektorze bankowym potwierdzajg dane KNF. Na koniec sierpnia 2022 roku udziat
kredytéw z utratg wartosci w portfelu kredytéw konsumpcyjnych ksztattowat sie na
poziomie 9,4%. Jest to wartosc zblizona do wartosci odnotowanej na koniec 2021 roku

i nizsza od wartosci odnotowanej w analogicznym okresie roku poprzedniego (na koniec
sierpnia 2021 roku udziat kredytow ze stwierdzong utratg wartosci ksztattowat sie na
poziomie 10,5%). Warto jednak podkresli¢, ze o ile dane nie wskazujg na pogorszenie
jakosci portfela, to jednak wielu ekspertéw uwaza, ze ryzyka pandemii i podwyzszonych
stdp nie sg jeszcze w petni zmaterializowane we wskaznikach opdznienia.

Czynnikiem ograniczajgcym poziom nieregularnych kredytéw moze by¢ w opinii
ekspertow szersza wymiana informacji miedzy sektorem bankowym i pozabankowym
oraz zaproponowane w tzw. ustawie antylichwiarskiej negatywne konsekwencje
finansowania konsumentéw z przeterminowanym zadtuzeniem (w zakresie ograniczania
mozliwosci sprzedazy wierzytelnosci lub dochodzenia takiej naleznosci). Organicznie
szkodowosci bedzie wynikato rowniez z faktu nieudzielania finansowania osobom, ktére
sg juz w grupie podwyzszonego ryzyka. Wydaje sie jednak, ze rozwigzania dotyczace
poprawy jakosci portfela kredytowego polegajgce na wykluczeniu z rynku klientéw o
niskiej wiarygodnosci kredytowej nie rozwigzg problemu ztych kredytobiorcéw, a
wyltgcznie przesung ich do nieregulowanej szarej strefy, w ktérej poziom zadtuzania nie
jest analizowany.

Analizujgc zagrozenia dla rynku Consumer Finance w perspektywie nadchodzgcych
trzech lat nie mozna pomija¢ kwestii zwigzanych z wdrozeniem i implementacjg nowej
dyrektywy o kredycie konsumenckim. Bioragc jednak pod uwage, ze najprawdopodobniej
nastgpi to pod koniec analizowanego okresu (przyjecie ustawy w Polsce), eksperci nie
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przewidujg wyraznego negatywnego impaktu na potencjat rozwojowy rynku CF ($rednia
waga czynnika na poziomie 6,3 pkt.).

Szanse rozwojowe dla rynku Consumer Finance w nadchodzgcych 3 latach

Potencjat biznesowy rynku Consumer Finance, pomimo wskazanych powyzej zagrozen,
moze zosta¢ wzmocniony w wyniku potozenia wiekszego nacisku na realizacje szans
rozwojowych, ktdre przyczynié sie mogg do podniesienia stopy zwrotu z realizowanego
biznesu.

Wyniki badania eksperckiego wskazujg wyraznie, ze szans na rozwdj rynku kredytéw
i pozyczek konsumenckich w perspektywie najblizszych trzech lat upatrywac nalezy
przede wszystkim w obszarze cyfryzacji i nowych technologii, ktére prowadzié¢ bedg
zaréwno do zwiekszenia dostepnosci produktéw kredytowych, jak i redukcji kosztow
jednostkowych.

W tym kontekscie najwyzej oceniong szansg rozwojowa dla rynku CF jest oczekiwany
dalszy dynamiczny rozwéj e-commerce generujgcy wzrost popytu na odroczone
ptatnosci (BNPL - buy now pay later; Srednie prawdopodobienstwo na poziomie 75%;
$rednia sita oddziatywania - 20,5 pkt.). Nalezy zauwazy¢, ze pandemia przyczynita sie do
istotnego wzrostu zakupdéw realizowanych on-line. Dla portali i platform internetowych
oferujgcych mozliwos¢ odroczenia ptatnosci lub roztozenia ptatnosci na raty, rozwigzanie
BNPL stanie sie istotnym elementem zdobywania przewagi rynkowej, generujgcym
zapotrzebowanie na wspodtprace z podmiotami z rynku CF — bankowymi

i pozabankowymi. Warto zauwazy¢, ze portfele BNPL do tej pory cechowaty sie niska
szkodowoscig. Czy w nowym otoczeniu makroekonomicznym ten trend sie utrzyma, czy
BNPL bedzie kolejnym segmentem, w ktérym osoby, dla ktérych finansowanie staje sie
coraz trudniej dostepne znajda swoje miejsce, dowiemy sie juz w wkrotce.

W opinii ekspertéw, popyt na produkty typu BNPL spowoduje zmiany w strukturze rynku
CF, polegajace przede wszystkim na systematycznej substytucji kredytow ratalnych
ptatnosciami odroczonymi. Juz obecnie badania rynkowe pokazujg, ze polscy
konsumenci sg europejskimi liderami pod wzgledem zainteresowania ptatnosciami tylu
BNPL2. Podkreéla sie jednak, ze wzrost udziatu w rynku BNPL, bedzie miat raczej
charakter ilosciowy, w kontekscie liczby transakcji a nie wartosci sprzedazy. Trudno jest
bowiem obecnie oczekiwag, iz ten segment rynku osiggnie poziom sprzedazowy
porownywalny z kredytami gotéwkowych. Eksperci wskazujg, ze potencjat rozwojowy
rynku BNPL bedzie w duzym stopniu uzalezniony od skali zaangazowania sektora
bankowego oraz instytucji pozabankowych (Allegro, BLIK). Przewidywania dotyczace
wzrostu zainteresowania i popytu na ptatnosci odroczone sg jednak uwarunkowane
brakiem wprowadzenia regulacji ograniczajacych dostepnos¢ tego typu produktow.

2 https://www.rp.pl/handel/art36882691-polska-w-europejskiej-czolowce-kupowania-bez-
placenia
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Wykres 5. Szanse rozwojowe dla rynku Consumer Finance w nadchodzacych 3 latach
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Zrédto: Badanie eksperckie.
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Kolejnym, istotnym czynnikiem stymulujgcym rozwaj rynku CF sg innowacyjne
technologie wspierajace proces kredytowy (Srednie prawdopodobienstwo na poziomie
73%; srednia sita oddziatywania - 13,1 pkt.). Nowe rozwigzania usprawniajgce metody
i proces oceny zdolnosci kredytowej oraz ukierunkowane na wzrost dostepnosci
produktow kredytowych, przyjaznosé i przejrzystosé procesu weryfikacji zdolnosci
kredytowej, jak rowniez szybkos$¢ w otrzymaniu srodkéw, bedg z duzym
prawdopodobienistwie czynnikiem sprzyjajgcym zdobywaniu przewagi konkurencyjnej
na rynku CF. W tym kontekscie eksperci biorgcy udziat w badaniu podkreslali przede
wszystkim istotne znaczenie wykorzystania w procesie oceny zdolnosci kredytowe;j
mozliwosci jakie ptyng z tzw. bankowosci otwartej (Open Banking) a takze
powszechniejszego wykorzystania biometrii (logowanie na podstawie biometrii,
pasywna biometria).

Kwestie technologii i wykorzystania innowacyjnych rozwigzan sg kluczowe dla rozwoju
rynku CF m.in. ze wzgledu na przewidywany dalszy wzrost udziatu oferty kredytowo-
pozyczkowej w segmencie on-line (Srednie prawdopodobienstwo na poziomie 68%;
$rednia sita oddziatywania - 13,2 pkt.). W tym kontekscie eksperci wskazujg na rosngce
znaczenie dalszej digitalizacji proceséw kredytowych, ktéra poprzez eliminacje
tradycyjnych dokumentow na rzecz dokumentéw cyfrowych znacznie utatwi i skréci
proces kredytowy.

W opinii ekspertéw, potencjat rynku CF moze rosngé wraz z szerszg i gtebszg
indywidualizacjg oferty, w szczegdlnosci dla statych klientéw (hiperpersonalizacja),

w wyniku lepszego wykorzystania danych o klientach (Big Data, machine-learning;
$rednie prawdopodobienstwo na poziomie 64%,; Srednia sita oddziatywania - 10,2 pkt.).

Wysoce prawdopodobnymi, ale o nizszym pozytywnym impakcie na rozwdj rynku CF, sg
szanse zwigzane z wykorzystaniem cross-sellingu, hybryd produktowych (Srednie
prawdopodobienstwo na poziomie 56%; srednia sita oddziatywania - 8,0 pkt.) oraz
integracja i optymalizacjg kanatéw dystrybucji (omnikanatowos$¢; Srednie
prawdopodobienstwo na poziomie 64%; srednia sita oddziatywania - 7,6 pkt.).

Poza wspominanymi juz wyzej nowymi produktami i rozwigzaniami, ktére moga
usprawnié¢ proces sprzedazy i umozliwié¢ pozyskanie nowych grup klientéw, szansa
rozwojowa dla rynku CF jest takze poszerzenie oferty produktowej. Wsréd nowych
rozwigzan, ktére mogg mieé znaczenie w perspektywie najblizszych trzech lat eksperci
wskazali m.in. na:

e wzrost znaczenia finansowania kontekstowego (embedded finance) —
tj. kredytéw na zakup konkretnych produktéw lub ustug w trakcie $ciezki
zakupowej;

e rozwdj finansowania dostepnego na platformach zakupowych;

e wprowadzenie produktéw dedykowanych nowym grupom klientow
(np. osobom z Ukrainy);
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e grywalizacje ustug finansowych;

e Metaverse financing.

Podsumowujac, wyniki badania jakoSciowego dotyczacego szans i zagrozen dla rynku
Consumer Finance w perspektywie najblizszych 3 lat, pozwalajg na wnioskowanie, ze nie
mozna wykluczaé, iz w przypadku materializacji ryzyka wystgpienia negatywnych
czynnikéw, czes¢ podmiotdw funkcjonujgcych obecnie na rynku, bedzie zmuszona do
zaprzestania dziatalnosci. Zdecydowana wiekszosé ekspertdow potwierdza powyzszg teze.
Wskazujg przede wszystkim na konsekwencje zwigzane z tzw. ustawg antylichwiarska,
ktora z jednej strony zmniejszy optacalnos¢ segmentu CF w zwigzku z pogarszajacg sie
strukturg wynikow (niskie stopy zwrotu na kapitale), przy jednoczesnych ograniczeniach
regulacyjnych, ktére nie pozwalajg na zrekompensowanie ewentualnych nizszych
realnych przychoddéw wyzszymi optatami i prowizjami. Dodatkowo pogorszeniu ulegnie
dostepnosc i koszt finansowania, co w powigzaniu z prawdopodobnym rozwojem tzw.
embedded finance spowoduje, ze finansowanie bedzie dostarczane przez rézne
podmioty, ktére beda wypieraé z rynku obecnie funkcjonujgce podmioty na rynku CF.
Zmieniajgce sie i coraz bardziej wymagajgce warunki prowadzenia biznesu CF pozwolg
przetrwacd tylko najwiekszym, najbardziej zorganizowanym, najlepiej zarzagdzanym
firmom, z duzym zapleczem kapitatowym. Podmioty najbardziej odporne na negatywny
wptyw ww. czynnikdw to te, ktdre na przestrzeni ostatnich lat potrafity zbudowac duzg,
lojalng i wiarygodna baze klientdw, uzyskujg korzysci skali, majg odpowiednig
wiarygodnosc¢ na rynku pozwalajaca na dostep do relatywnie korzystnego finansowania
oraz posiadajg mocne zaplecze technologiczne, ktére pozwala na obstuge proceséw
biznesowych w sposdb zdigitalizowany, automatyczny i efektywny kosztowo. Pozostate
podmioty nie posiadajace takich cech bedg prawdopodobnie zmuszone do wycofania sie
z rynku lub bedg przedmiotem akwizycji przez silniejszych graczy. Oznaczaé to bedzie
wzrost poziomu koncentracji sektora, skutkujgcej ograniczeniem konkurencji na rynku.
Nie ulega watpliwosci, iz czes¢ klientdw, tych o nizszej wiarygodnosci kredytowej,
zostanie wykluczona z rynku legalnego i bedzie poszukiwac finansowania w szarej
strefie, co zaowocowac moze bardzo negatywnymi skutkami nie tylko dla ich sytuacji
finansowej ale réwniez gospodarki.
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