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Stwierdzenie, ze mamy do
czynienia z rewolucja, jest
w zasadzie truizmem. Na Eu-
ropejskim Kongresie Finan-
sowym w Sopocie szukano
odpowiedzi na pytanie, jakie
beda jej konsekwencje, gdzie
znajdzie zastosowania oraz
jakie sa bariery czy zagroze-
nia zwigzane z jej zastoso-
waniem.

- Sama zmiana i jej prze-
lomowo$¢ jest poréwnywa-
na do innych duzych zakre-
téw w historii cywilizacji,
jak rewolucja przemystowa
czy teleinformatyczna, tyle
ze tempo obecnej jest zu-
pelnie zawrotne - moéwi-

1a dr hab. Aleksandra Prze-
galifiska-Skierkowska, prof.
Akademii Leona KoZmini-
skiego. - Wszystkich zdu-
miewa tempo tej rewolucji,
moéwimy o prostym dostepie
z poziomu strony do potezne-
go modelu jezykowego, kto-
remu kazdy moze zadawaé
najrézniejsze pytania, od pro-
gramistycznych po bizneso-
we - podkreslata.

Spora cze$¢ dyskusji na
EKF dotyczyla praktycznych
zastosowan. W bankach czy
ushugach finansowych na
pierwszym miejscu wymienia
sie sfere kontaktu z klientem,
przede wszystkim w dopaso-
waniu komunikacji, by byta
bardziej zrozumiata. - Kil-
ka przykladéw zastosowan
juz mamy, np. w call centre
czy spersonalizowanej ko-
munikacji z klientem, i to za
pomoca tekstu i obrazu czy
np. generowanie e-maili do
Klientéw - podkre$lat Fran-
ciszek Hutten Czapski z BCG
Poland. Jeden z uczestnikéw
EFK opowiadat, ze w jego fir-
mie poproszono chat i pra-

cownika o napisanie pism
do Klienta, za lepsze uznano
to stworzone przez sztucz-
na inteligencje. Inny przyklad
dotyczyt windykacji. - Dobry
prawnik jest w stanie przy-
gotowaé 8o pism w ciaggu
dnia pracy i przy takim tem-
pie bedzie wypalony po poét
roku, tymczasem Al moze
stworzy¢ tysigce dokumen-
téw - przekonywat kolejny
z dyskutantéw.

O ile w kontaktach z klien-
tem Al jest obecna, to w przy-
padku takich funkcji jak ana-
lityka, sprawdzanie wnioskow
kredytowych czy doradzanie
w inwestycjach wszystko do-
piero przed nami. Zwracano
uwage, ze istnieja bariery re-
gulacyjne i w obecnym stanie
prawnym niemozliwe jest, by
Al kwalifikowata wnioski kre-
dytowe, jest to m.in. kwestia
odpowiedzialnosci w razie
pomyiki.

Prezes VeloBanku Adam
Marciniak méwit o tym, ze
JP Morgan pracuje nad wy-
korzystaniem Al jako dorad-
cy inwestycyjnego. - Pracuja

nad indeksem GPT, czyli mo-
delem finansowym, ponie-
waz Klienci co do zasady nie
chca placi¢ za doradztwo iw
to moze wpasowac sie wyko-
rzystanie chatu. Innym moz-
liwym zastosowaniem jest
wsparcie analityki bankowej
np. w tropieniu oszustw czy
prania brudnych pieniedzy.
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Wazna kwestig sa sprawy
informatyczne i cyberbezpie-
czenstwo, - Technologia cy-
frowa jest amoralna, poma-
ga rozwigzywac problemy,
ale generuje nowe - méwit
Krzysztof Malesa z Micro-
softu. Okazuje sie, ze nowe
systemy autoryzacji, np. glo-
sowej czy obrazem, juz moga
pas¢ ofiarg produkcji fake’ow.
Generatywna sztuczna in-

teligencja moze tempo tego
Pprocesu jeszcze przyspieszyc.
Zdaniem dr hab. Przygalin-
skiej-Skierkowskiej banki, ale
tez inne firmy beda musia-
ly przeprowadzi¢ przeglad
metod autoryzacji klientéw
iz niektérych z nich po pro-
stu zrezygnowac.
Zasadnicze pytanie o kon-
sekwencje zastosowania
sztucznej inteligencji doty-
czy wplywu nowej techno-
logii na rynek pracy. Na ogoét
wsrdd panelistow przewaza-
1y opinie, Ze przynajmniej na
razie Al bedzie raczej wspar-
ciem dotychczasowych pra-
cownikéw zwiekszajacym
ich wydajnos$¢, a nie ich na-
stepca. Choé tego procesu
takze nie mozna wykluczy¢,
poniekad juz dzi§ widzimy
to w przypadku call centre
i wypierania pracownikéw
przez boty. Na pewno nie ma
jednak mowy o raptownych
zmianach. - Przez ostatnich
100 lat pojawialy sie obawy, ze
roboty czy taSmy produkcyj-
ne zastapia ludzi,a w 2023 1.
mamy najnizsze bezrobocie

w historii - podkreslat prezes
Marciniak.

W Kkuluarach toczyla sie
zywa dyskusja, czym fak-
tycznie jest generatywna
Al Czy po prostu rodzajem
rozbudowanego algorytmu
dysponujgcego olbrzymimi
bazami danych, czyli czysta
matematyka? - Ona moze
wygraé w szachy z kaz-
dym, ale nie wymysli ta-
Kiej gry - podkreslat Mar-
cin Kruczyk z Deloitte. Na
przeciwnym biegunie jest
poglad, ze uzyskanie przez
nia Swiadomosci jest tylko
kwestia czasu. - Zadatem
pytanie chatowi, czego sie
boi, odpowiedzial, Ze tego,
Ze zostanie wylaczony - moé-
wil jeden z uczestnikéw fo-
rum. Pytanie, dlaczego chat
tak odpowiedzial? Wediug
pierwszej teorii jako model
matematyczny robi to, by za-
spokoi¢ w jego mniemaniu
ciekawos$¢ czlowieka, a we-
diug drugiego wariantu byta
to wypowiedz szczera, Ale to
temat na zupelnie inng dys-
kusje.
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Czas innowacyjnego biznesu

- Swiat rozwija sig praktycznie z minuty na minute. Zeby
nadazy¢ za taky dynamiky zmian, musimy mie¢ wiedze,
musimy mie¢ informacje. ZaprosiliSmy panstwa do todzi,
aby wspdlnie wzigé udziat w wyscigu po wiedze w zmie-
niajacym sie w $wiecie - méwit podczas sesji inauguracyj-
nej tegorocznego Europejskiego Forum Gospodarczego
Grzegorz Schreiber, marszatek wojewodztwa tédzkiego,
gospodarz EFG.

Europejskie Forum Gospodarcze na state wpisato sie do ka-
lendarza najwazniejszych imprez gospodarczych w kraju.
Stato sie miejscem wymiany opinii, doswiadczen, prezentagji
dobrych praktyk, przestrzenig do nawigzywania kontaktéw
biznesowych, pozyskiwania klientéw. Forum to wydarzenie,
gdzie promuje sie innowacje w biznesie, pomaga osiggac suk-
ces, integruje sie srodowiska gospodarcze, naukowe, samo-
rzadowe i rzgdowe.

Tegoroczna edycja EFG odbywa sie miedzy 12 a 14 czerw-
ca w hotelu Vienna House by Wyndham Andel's w todzi.
To trzy dni wyktaddw, blisko szesc¢dziesiat prelekgji, paneli
dyskusyjnych, a przede wszystkim spotkan z przedsiebior-
cami. To debata na najwyzszym poziomie, podczas ktérej
eksperci - wybitni teoretycy i doswiadczeni praktycy biznesu
- stawiaja czota wyzwaniom wynikajacym z trendéw rozwoju
czy sytuagji geopolitycznej.

Bogaty program Forum obejmuje szerokie spektrum zagad-
nien waznych dla przedsigbiorcéw, miedzy innymi wspétpra-
ce biznesu, samorzadu i organizacji pozytku publicznego,
transport i logistyke, innowacje technologiczne, ekologie
i zielong transformacje. Duzy blok tematyczny zostat poswie-
cony Funduszom Europejskim z naciskiem na kontekst prak-
tyczny. Uczestnicy paneli dedykowanych tym zagadnieniom
mogli przyjrzec sie catemu procesowi pozyskiwania Srodkéw
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europejskich. Przedstawione zostaty réwniez mozliwosci roz-
woju lokalnego, zwigzane z regionalnym programem Fundu-
sze Europejskie dla £6dzkiego 2021-2027.

Jednym z kluczowych tematéw EFG byt takze wptyw wojny
w Ukrainie na wspétprace gospodarczg. W dyskusjach wzieli
miedzy innymi udziat goscie z regionéw partnerskich woje-
woddztwa tédzkiego w Ukrainie oraz reprezentanci Europej-
skiego Komitetu Regionéw. Przedsiebiorcom, ktérzy planuja
ekspansje na rynki zagraniczne, szczegdlnie przydaty sie
prelekcje poswiecone eksportowi, rozwojowi regionalnemu
i wspétpracy miedzynarodowej.

Waznym watkiem Forum byt rozwéj technologii cyfrowych,
a w szczeg6lnosci ChatGPT. Goscie tego panelu prébowali
odpowiedzie¢ na pytania dotyczace tego, jak sztuczna inteli-
gencja wptywie na nasza prace, jak przygotowac sie na przy-
szto$¢ z inteligentnymi systemami oraz jak zapewni¢ etyke
i bezpieczenstwo danych.

O dobrych praktykach przy ksztattowaniu przestrzeni publicz-
nych mozna byto postucha¢ podczas panelu ,Wojewddztwo
toédzkie Ogrodem Polski”. To zainicjowany przez marszatka
Grzegorza Schreibera projekt obejmujacy szereg dziatan
wspierajgcych przyrode. Podczas dyskusji szukano rozwigzan,
ktérych zastosowanie moze przyczynic sie do przeksztatcenia
publicznych przestrzeni w zielone enklawy, co jest niezwykle
wazne dla hamowania zmian klimatycznych.

.Smakuj Polske: Od pola do stotu — zdrowe specjaty polskiej
ziemi” brzmiat z kolei tytut dyskusji poswieconej produkgji
zywosci. Eksperci, producenci i pasjonaci zywnosci omowili
kwestie zwiazane ze zréwnowazonym rolnictwem, ochrong
bioréznorodnosci, innowacjami w produkgji zywnosci czy pro-
mogj3 polskich produktéw na miedzynarodowych rynkach.

wojewédztwo

todzkie

Fundusze .
Europejskie : S(Z)fsckzgospollta
Program Regionalny

§

"\'i. Zmieniamy t6dzkie @ Zmieniamy t6dzkie

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Nie zabrakto tematéw poswieconych kulturze pracy, nowo-
czesnym modelom zarzadzania i motywowania pracownikéw
oraz lifestylowi. Jednym z gosci EFG byt Mateusz Kuszniere-
wicz. Mistrz Swiata i mistrz olimpijski w zeglarstwie sporto-
wym opowiadat, jak wytrenowa¢ w sobie umiejetnos¢ kon-
centragji, w jaki sposob zwiekszy¢ odporno$é na stres, a takze
jak kontrolowa¢ emocdje.

Zwienczeniem pierwszego dnia Forum byta Gala Nagrody
Gospodarczej Wojewddztwa tddzkiego ,Biznes na PLUS".
To najbardziej prestizowe wyréznienie dla firm z regionu,
ktére stosuja i wdrazajg nowoczesne rozwigzania, promuja
pozytywny wizerunek wojewodztwa oraz stanowig wzor
dla innych. Nagrode specjalng otrzymata firma AMZ-Kutno,
ktéra specjalizuje sie w projektowaniu oraz produkgji zabu-
déw specjalnych samochoddéw uzytkowych.

Tegoroczne EFG zostato potgczone z ogélnopolskim Dniem
Przedsiebiorcy. To oznacza, ze tddzkie stato sie na czas Fo-
rum waznym punktem dla wszystkich polskich firm, a wyda-
rzenie otrzymato wsparcie Ministerstwa Rozwoju i Techno-
logii. Partnerem gtéwnym Forum jest Regionalny Fundusz
Rozwoju Wojewddztwa t6dzkiego.
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Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.



