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Dzieki technologii Al Twoje dzieci dozyjg 100 lat i nie bedg
chorowac na raka.

Prawdopodobnie bedg pracowac trzy i pof dnia w tygodniu.

Jamie Dimon, CEQO, JPMorgan Chase




m Skupienie na _E_ Rosn3aca Przys$pieszenie 2| Nowe regulacje

[ \| potrzebach Klientéw =) | konkurencja %Tﬁj cyfrowej transformacji Q i ryzyka

Po pandemii frafne Banki, ktore w efektywny sposéb Nowe regulacje stale

do pasowanie roduktow i realizujg ztozone projekty podnosza koszty dziatalnosci,

usﬁj do rofiILFJ)inenta stato Rosnagca konkurencja ze cyfrowej transformaciji, a inflacja i ryzyka zwigzane

Si kI%czoSv m czvnnikiem strony platform i BigTech. dostarczajg prostsze oraz z konfliktami zbrojnymi

st?ate : wzggstu y zindywidualizowane wymuszajg state skupienie sie
9 ' rozwigzania. na poprawie efektywnosci.

33% Al moze odgrywac kluczowa role w katalizowaniu zmian oraz generowaniu nowych
obszaréw cyfrowej transformacji.

Next in banking and capital
markets 2023

Walking a fine line between growth and risk

Zrédto: PwC Next in banking and capital markets, 2023
https://www.pwc.com/us/en/industries/financial-services/library/banking-industry-trends.html

PwC




Organizacje stojq przed zupelnie nowymi wyzwaniami
Al ma wplyw na caly lancuch wartosci przedsiebiorstwa

>80% 46%
=

Ponad 4 na 5 ankietowanych dyrektorow uwaza, ze Dyrektoréw twierdzi, ze przeznaczy pieniagdze na
Al jest obecnie kluczowg czescig ich dziatalnosci, generatywne Al w ciagu 12-18 miesiecy.
sygnalizujgc znaczgcg zmiane w sposobie, w jaki

organizacje wykorzystujg technologie do wzrostu

| zwiekszania wartosci.

Zrédto: PwC Survey, 22/08/2023
https://www.pwc.com/us/en/about-us/newsroom/press-releases/pwc-pulse-survey-focused-on-reinvention.html

PwC



Wdrazanie nowych technologii - najwazniejszy priorytet na najblizsze

12 - 18 miesiecy

Inwestowanie w nowe technologie

Inwestowanie w generatywne Al

Zmiany planowania strategicznego na
podstawie aktualnej sytuaciji

Zatrudnianie w okreslonych sektorach by
napedzi¢ wzrost

Redukcja kosztow
Akwizycja lub sprzedaz majgtku

Zwiegkszenie outsourcingu

Znaczgca reorganizacja modelu

operacyjnego

Planowanie awaryjne na wypadek zakt6cen
zwigzanych z klimatem

Skrécenie czasu cykli planowania

Zmiana miejsca produkgiji

Przeniesienie produkcji do / w okolice kraju

macierzystego

Zrédto: PwC Survey, 22/08/2023
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Postep w dziedzinie Al jest 1 bedzie katalizatorem silnego wzrostu

gospodarczego

+14%

W 2030 Globalny PKB bedzie
o 14% wyzszy dzieki rozwigzaniom Al

15,7 bin $

Potencjalny wkiad Al w globalng O
Gospodarke do 2030 roku

Poréwnanie prognoz wptywu Al na globalng gospodarke do 2030 roku:

Capgemini (1,2 bin USD), Forrester (2,9 bln USD), Deloitte (3,3 - 15 bin USD),

McKinsey (4,4 - 15,7 bin USD), BCG (15 bin USD) , World Bank (26% GDP)

Zrédto: PwC, McKinsey, Deloitte, Gartner

PwC

Wptyw Al na globalny PKB (w bilionach dolaréw)

15

Bilion USD
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Generatywne Al to olbrzymia szansa na nowe rozwigzania na styku z klientem

oraz rozwoju produktow

n W ktérych obszarach biznesowych Generatywna Al moze wywrzeé
. najwiekszy wptyw w ciggu najblizszych 18 miesiecy?

Rozwdj i projektowanie software’u
Rozwodj/projektowanie produktow
Zaangazowanie klienta
Marketing/PR

Sprzedaz

tancuch dostaw
HR

Finanse
Produkcja

B+R

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: IDC, Future Enterprise Resiliency & Spending Survey Wave 6, lipiec 2023, N=890

PwC

n Jakie przypadki uzycia generatywnego Al sg najbardziej

obiecujace dla Twojej organizac;ji?

Aplikacje do zarzadzania wiedza

Aplikacje marketingowe

Aplikacje do generowania kodu

Aplikacje projektowe

Aplikacje konwersacyjne /
komunikacyjne

0% 20% 40%

60%



Al Use Case Compass to autorska metodyka PwC wdrazania dopasowanych
rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje

PwC Al Compass pomaga zrozumiec potencjat Al,
zapewnia fatwy oraz interaktywny sposob identyfikacji
potencjalnych przypadkéw uzycia Sztucznej Inteligencii
w roznych dziedzinach, funkcjach i branzach.

Zrédto: PwC, Applied Al Use Case Compass
https://pages.pwc.de/applied-ai-compass-app/
PwC



Przyklady zastosowan AI w Bankowo$ci korporacyjnej

O Wykorzystanie Generatywnej Al * obecnie niedostepne w UE




PwC jako uzytkownik AI: korporacyjna baza wiedzy ,,ChatPwC”

w celu zwiekszenia pracownikow,
efektywnosci oraz dziatajgcy podobnie do
wprowadzania nowej popularnych rozwigzan
oferty ustug. B e na rynku.

PwC wdraza |- ChatPwC to
wewnetrzne narzedzie konwersacyjny
Generatywnej Al asystent Al dla

Inicjatywa rozpoczeta
sie w kwietniu 2023

I | potrwa trzy lata,
budzet 1 mid USD.

€ o

pw

Zaangazowanych Dzieki bezpiecznemu
65 tys. pracownikow I prywatnemu dostepowi
PwC US do technologii OpenAl

w MS Azure, PwC
udoskonala swoj model
m.in. o dane dotyczace
popularnych pytan

i przepisow
podatkowych.

A S



Generative Al

w procesach
KYC / AML

Automatyzacja analizy
dokumentow zrodtowych
i tworzenia profili klientow

Wsparcie procesow AML, poprzez dostarczanie zautomatyzowanych profili, przy wykorzystaniu modeli
jezykowych oraz innych narzedzi Al. Ostateczna decyzja i kontrola jakosci pozostaje w rekach analityka.

Redukcja czasu pracy Profilu utworzonego Ostateczna decyzja
analityka automatycznie przez podejmowana przez
Gen Al analityka

Generative Al - przykiady zastosowan w procesach AML

1



PwC:
Anti-Crime
Expert (ACE)

Automatyzacja procesu oceny
negatywnych wiadomosci,
czes¢ obowigzkowego procesu
KYC

Anti-Crime Expert - sprawdzanie artykutéw z zewnetrznych Zrodet, tj. LexisNexis, Factiva, World-Check w celu
przewidywania czy klient jest osoba podejrzang.

Modele Al sprawiajg, ze negatywne wiadomosci mogg zostac¢ odrzucone jako nieistotne bez koniecznosci dalszego
ich sprawdzania. Pozwala to zaoszczedzi¢ czas analitykom, ktorzy do tej pory musieli samodzielnie realizowaé
caty proces.

Dane « Factiva
» LexisNexis - o — —_—
T ° s
|ty 90 63 000 1

fRRRR%  Ponad 20 algorytméw sztucznej Artykutéw Stow Ksigzka

fasffs inteligencji/uczenia maszynowego (np.

fissss LSTM, SVM, XgBoost) w jednym modelu

eksperckim Liczba artykutéw Liczba stow To odpowiednik
weryfikowanych czytanych przez 1 ksigzki
| recznie analityka dziennie
Konieczna dalsza . o .
analiza Brak koniecznosci analizy Wyn|k|

97,5% =P 63,8%

Model ciagtego uczenia sie 41

Wykrywanie Efektywnos¢
Wyniki Odsetek artykutow z Liczba artykutéw automatycznie
analizy potwierdzong negatywng odrzuconych przez narzedzie -
4 informacjg o kliencie w poréwnaniu do catkowitej liczby
(fatszywie pozytywny) -

nieprawidtowo zidentyfikowane artykutéw do sprawdzenia

przez model

12



Development
Integracja
Systemow

Automatyzacja developmentu,
przeptywdéw danych, integraciji
systemow, dokumentacji

Wsparcie w projektach integracji oprogramowania przez Generatywng Al na wielu etapach:
od architektury i designu - definiowanie przeptywéw danych, modeli danych i mapowan,
przez pisanie kodu - implementacja aplikacji i mapowania, weryfikacja poprawnosci

po dokumentacje - dokumentacja powdrozeniowa.

Szacowany wzrost wydajnosci

157%
30"

20"

Architektura i design

Generowanie schematow,
generowanie projektow
przeptywow

Pisanie kodu

Generowanie kodu
mapowania danych,
testy oprogramowania

Dokumentacja

Inzynieria wsteczna ("od kodu
do dokumentac;ji")



Sztuczna Inteligencja - potencjal i ryzyka

Nowe strumienie Dodatkowe obszary rozwoju
il rd/‘_/lﬂ — P [ @ produktéw i ustug, zwiekszona
R wydajnosé
. ' G 3| Zwigkszona personalizacja
Doskonatos$¢ operacyjna ), o ® T
P y) y @ w procesach obstugi klienta
000 Cyfrowy analfabetyzm, upskilling

o Zastapieni iké

Staba trafnos$¢ wyniku %T?j ® t \ astgpienie pracownikow
A m Wymaga :ostepu )
Ryzyko naruszenia @ ° = do danych wewnetrznyc
prywatnosci
—~ Wymaga ekspertyz
® S0 i doktadnosci przy zapobieganiu
Dezinformacja i celowe btednej interpretacji
wykorzystanie sztucznej ®
inteligenc;ji ° ATA Zmienny krajobraz regulacyjny
i prawny
Zwiekszony slad W‘ﬂ y -
® (=2 Stronniczo$é modelu
| i -_

i " |,:lq uczacego sie

Zréodho: Analiza PwC 14



Efektywne podejScie do wdrazania rozwigzan Al w Bankowo$ci

Postaw
na szybkie
wyniki

Krotkoterminowa
redukcja
kosztow lub
poprawa marzy
moze bycC
akceleratorem do
reinwestowanie

w dalszg poprawe
efektywnosci
biznesu.

Skup sie
na danych

Aby tworzyC nowe
produkty i ustugi
oparte o Al,
potrzebny jest
dostep do danych
o0 wysokiej
jakosci.

Zaangazuj
pracownikéw

Wiacz
pracownikow

W program zmian,
podkreslajgc
wptyw Al na ich
prace, zbieraj ich
opinie przez caty
czas trwania
programu.

G

Wzmocnij swoje
kompetencje

Przeszkdl swoich
pracownikow

w zakresie
technologii,

z ktorej beda
korzystac i daj im
czas na nauke.

Opracuj
klarowny
plan realizacji

Stworz jasny plan
biznesowy z
wymiernym ROI,
I przejrzystym
governance,

aby zapewnic
Sciezke
budowania
wartosci.




Dziekujemy

pwc.com Partner .
Technology Consulting
Leader
marek.mlyniec@pwc.com
+48 608 350 134
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