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Perspektywa wykorzystania Al w sektorze FSI wg Microsoft
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Zapobieganie
przestepstwom finansowym

Poprawienie jakosci
kontaktu z klientem

Modernizacja
podstawowych ustug
finansowych

{

> Skuteczne dziatania anti-fraudowe i security
w czasie rzeczywistym
Rozumienie intengji klienta, doktadna

> N . N
personalizacja oferty i obstugi klienta

> Modernizacja gtownych systemow finansowych

oraz poprawa efektywnosci ich dziatania




Historia Al w pigutce 15
2021
OpenAl tworzy DALL-E,
\ generator obrazow
55 'ﬁ" Q{J bazujacy na opisach
) ) Pozne lata 2000 r025
1950 . 1988 IBM tworzy Watsona, system .
Alan postuluje “Test Jabberwacky, czatbot odpowiadajacy w jezyku OpenAl startuje ChatGPT,
Turinga” pozwalajacy na konwersagje naturalnym. Wygrywa czatbota prowadzacego
z zywymiosobami z uczestnikami Jeopardy! ORI S
1956 naturalnym
Termin Al uzyty po raz '3 w \./0
pierwszy na Uniwersytecie ’ "‘
Darthmouth 1978/79 Lata 2010
W Japonii - SCARA, ey Apple = Siri,
pierwsze mechaniczne IBM’s Deep que Microsoft - Cortana,
© ramie produkcyjne wygrywa z Garrim Amazon - Algxa,
@ uruchomione Kasparovem w szachy Google — Assistant
1960 P6zne lata 1990
Pierszy komputer KISMET, robotyczna gtowa
uczacy sie metoda rozpoznajacaemocje

préob i btedéw
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Globalnych
Centrow
Badan

Microsoft Research dziata na Al
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Badaczy , Opublikowanych
zatrudnionych na Elghy paperéw
b e Tl w obszarze Al
catym swiecie z zakresu Al

1st

Ktory osiggnat
parytyt ludzki
w zakresie ustug
kognitywnych (2016)



Uzywany przez tysigce klientéow

5%

Dziesigtki
tysiecy

90+

F100 firm uzywa
Azure Al

Klientow
ptacacych
za Azure Al

Certyfikacji-uslug
Al



Portfolio Microsoft dla Al

Applications
L FVYH M Microsoft ;
65 =m Microsoft 365 MM Dynamics 365 Partner Solutions
Business Power Platform
Users
Power BI Power Apps | Power Automate Power Virtual Agents
B Azure Al
@ & R
cenario-based >ervices ﬁ a '.
Bot Service | Cognitive Search | Document | | Video Indexer | Metrics Advisor | Immersive Reader
Intelligence

Customizable Al Models
!.! — Cognitive Services

s () i S 00

Developers &

Data Scientists Vision Speech | Language Decision

ML Platform

P

Azure Machine Learning




Generatywne Al — czyli Microsoft + OpenAl

@OpenAI

DALL-E Codex Whisper
Generowanie obrazow Rozumienie i generowanie kodu Rozpoznawanie mowy
ChatGPT GPT
Czatbot konwersacyjny Rozumienie i generowanie

tekstu naturalnego




Ponad 1 min uzytkownikow
na swiecie

& GitHub Copilot
4 6 0/ nowego kodu jest
O pisane przez Al
O wieksza produktywosc
5 5 /O developerow

7 5 Q/ developeréw skupionych
O na satysfakcjonujacej pracy

#! /usr/bin/env ts—-node

import { fetch } from "fetch-h2";

async function isPositive(text: string.
const response = await fetch( http://
method: "POST",
body: "text=${text}’,
headers: {

"Content-Type": "application/x—ww

1
|I

1y
const json = await response.json();

return json.label === "pos";

& Copilot



MICROSOFT PLATFORM FOR FINANCIAL SERVICES

Petny pakiet ustug CRM
i ERP

Al Copilot w kazdym produkcie

FSI Compliance Program Ak ) Cloud for Financial Services FSI Processes
( N\ )
Business data & processes Low-code
g Dynamics 365 ﬁ Power Platform
#1 platforma low-code
- (& B4 q1 ¢ ) 2 i ® |
Dynamics 365 Dynamics 365 Dynamics 365 Dynamics 365 Dynamics Power Power Power Power Power
Sales Customer Customer Marketing 365 Finance T Apps Automate Virtual Agents Pages BI
Insights Service
\ 6) ,
\w/
N !

Productivity & collaboration

B Microsoft 365

Word

Microsoft Graph

Wykorzystanie ustug Azure OpenAl

w obszarze generowania tekstu
i analizy zgromadzonych danych

Global Systems Integrators

S E W

Excel PowerPoint OQutlook  Teams

Identity, security, management, and compliance

Integracja z pakietem Microsoft 365

Dataverse 3rd-party data

A Azure OpenAl Service

Wbudowane bezpieczenstwo,
prywatnosc i odpowiedzialne

) podejscie do tematow Al
A Global cloud infrastructure & services

7

Global ISV Partnerships




Holistic Client Engagement and Coverage at Investec

Out of the Ordinary®

& Investec

: : : : : <
Reactive services driven to proactive services
Client Coverage analysis introduced Client
Satisfaction

Sales acceleration based on predictive analytics @

Al guided next actions and client talking points Employee
Satisfaction

Automation of key aspects of client call reporting
Client conversation sentiment analysis

Built in partnership with Microsoft Engineering Organizational

Effectiveness

Client

Investec is a leading international private bank and wealth manager with strong
roots in South Africa and an international presence scaling across 5 continents
with more than 8000 employees. Investec serves across a range of financial
products with an operating revenue in excess of $1.8bn

Scenario

Undertaking digital transformation of their client sales teams across the globe,
Investec chose to partner with Microsoft to deliver on their client's expectations
to really listen to their customers, from the first interaction and deeply
understand how Investec could serve across their complete portfolio of offerings.
Investec implemented Al technology to enhance the advisory experience and
collaboration technology to best focus their client time.

Follow up on proposal et Open

ot CallSummary  Rested .

Viva Insights

Stay connected

Stay connected with your
collaborators

Pinned A

A Lynne Robbins

Your 1:1 has a conflict
Wed, Jan 27, 3:00 PM
This meeting conflicts with Marketing Team
Meeting on Wed, Jan 27, 2:45 PM. Here are some
available time slots. Reschedule now?

Employee experience Based on usage of O

Coaching and development

0 . iy 11 meting time with Take action
proveieain

&

Wed, Jan 27,12:00 - .00 PM v

Reschedule

sk ins with team

2more \/ of your team has less than

15 minutes of one-on-one (.7 hrs 1.4 hrs
time with managers each
week

} §. Audrey Webb

s this helphul? Yes

Sync on research findings

L (’_5] 263 oee

BE Microsoft




‘: IFE1/§ (o X: F4F! EYd Generatywne odpowiedzi na e-maile

Email odebrany
RM otrzymuje maila od
klienta

8.

Email

Dodaj Sales Prompts
Sugerowane oraz wtasne

o Sales Copilot

s Email from: Alberto Burgos

Highlights
e this email to Dynar
Draft with Copilot
<, Describe the email you want
Reply to an inquiry

Make a proposal

Address a concern

Summary of this email

‘;‘ Sales Copilot

2rt przy wykorzystaniu danych z maili, CRM-a oraz Microsott Otfice

Okno kontekstowe otwarte
Dane kontekstowe sg pobierane
z podfaczonego CRM-a oraz Office'a

Dane CRM
1. Wydobycie kontaktéw z maila

2. Identyfikacja danych klienta oraz procesow sprzedazy

3. Pobierz produkty z szanssprzedazy

Account:

Dane Office
1. 0365 - pobierz dane maila
2. Przetwdrz i przygotuj pod generacje maila

Email body 0 Email ID: O
e From: Bob

Email ID: 1
From: Alice
To b
Text: Body 1

From: Bob
To: Alice Email ID:
CC:

Body 2

Wywotanie GPT-3.5

Prompt oraz kontekst sg wysytane
do wtasnej instancji poprzez API

GPT 3.5

& OpenAI
Davinci 2

Email from Bob to Alice:
-—— preprocessed email
Email from Alice to Bob:
-—— preprocessed email

Email from Bob to Alice:

-—— preprocessed email

Greet Alice

Make a proposal to
buy 3 coffee machines
for $1000

Propose to set a
meeting or phone call
to discuss the
details..

Sign as Bob

Sugerowana odpowiedz
Odpowiedz przygotowana
do oceny i wystania

JD Sales Copilot

Draft with Copilot




| ) © sales Copilot
(,\ IEL QX FiEI Tl Asysta w spotkaniach Teams

Przygotowanie przed & Podczas spotkania 3 Analiza po spotkaniu [E Follow-up dla klienta
Widok 360 stopni na Sugestie w czasie rzeczywistym Podsumowanie Podsumowania Al wystane do
klienta i procesy konwersacyjnego Al wraz klienta wraz z sugerowanymi
z sugestiami do dalszych dalszymi krokami w zakresie
krokdéw/dziatan wspotpracyz nim

E Podglad w czasie planowania

L] ’ z ,
| Draft with Copilot @ & Sales Copilot 2 X
L]

%, Describe the email you want Q

e <

® . e s * s i Reply to an inquiry “ ; s
i e Draft: “Summarize a meeting” ©

Kl ¥ Podglad w przestrzeni wspétpracy Szybki dostep do danych e ot b b ST e PR
kontekstowych z CRM

@ » i

Thanks for yos
speaking with you soon.
Add to email [N} = e

Sales Copilot: promptdo przygotowania
spotkania




Wdrazanie
odpowiedzialnego
Al




Microsoft Responsible Al Principles

Designing solutions worthy of trust

Fairness Transparency Accountability
Al systems should treat all stakeholders Al systems and their output The people who design and deploy
equitably and should not reinforce should be understandable to Al systems must be accountable for
undesirable stereotypes and biases. relevant stakeholders. how their systems operate.
Reliability Privacy & Security Inclusion
Al systems should be designed Al systems should protect Al systems should empower everyone,

to perform safely even in the
worst-case scenario.

data from misuse and
ensure privacy rights.

regardless of ability, and engage people
by providing channels for feedback.
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