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Wszystko, wszedzie, naraz? Czyli jak w dzisiejszym $wiecie pomagamy wybierac
innowacje, ktore beda uzyteczne i rentowne.

Opracowanie i wdrozenie innowacji cyfrowych stanowi kluczowy element doskonalenia
customer experience, poprawy efektywnosci procesow biznesowych i zwiekszenia
konkurencyjnosci, szczegolnie w bardzo wymagajacym Swiecie bankowosci. Jednak w erze
galopujacych innowacji i nadejscia uzytecznej sztucznej inteligencji, decyzja o tym, jakie
nowosci wdrozyc oraz jak i kiedy to zrobic, jest trudniejsza niz kiedykolwiek.

Edisonda od kilkunastu lat pomaga firmom decydowac, projektowac i wdraza¢ najbardziej
uzyteczne, skuteczne innowacje. Wszystko zaczyna sie od dobrze zdefiniowanych celéw i
koncepcji na innowacje produktowa lub ustugowa. W tym kontekscie zawsze warto
przeprowadzic¢ warsztat, gdzie wspdlnie zweryfikujemy i dookreslimy wyjsciowy pomyst.
Wtasciwa analiza celéw firmy, zrozumienie wyzwan, mapowanie ekosystemu cyfrowego i
okreslenie zakresu danych niezbednych do podejmowania decyzji bardzo pomaga w
wytypowaniu najbardziej perspektywicznego pomystu.

Badania, badania, badania

Weryfikacja zawsze powinna dotyczy¢ takze grupy odbiorcow. Prawidtowe zbadanie i
zdefiniowanie potrzeb przysztych uzytkownikéw danego rozwigzania jest ekstremalnie istotne i
bez tego trudno liczy¢ na to, ze osiggniemy znaczacy sukces. W Edisondzie na co dzien
zajmujemy sie badaniami potrzeb uzytkownikéw. Kazdych, nawet tych najmtodszych, dzieki
Czemu juz na etapie poczatkowym procesu innowacji pomagamy zweryfikowac zatozenia
biznesowe i dopasowanie pomystu do realiow i potrzeb prawdziwych odbiorcow.

Badania, takie jak testy uzytecznosci i wywiady, s kluczowe do zbierania danych niezbednych
do efektywnego zarzadzania innowacjami. Bada¢ powinnismy ciggle, bo regularne badania
pozwalaja $ledzi¢ zmiany oczekiwan uzytkownikow, co przektada sie na utrzymanie wysokiej
jakosci produktu czy ustugi, takze po jej poczatkowym wdrozeniu.

Jest to istotne, tym bardziej ze na naszych oczach powstaja nowe potrzeby klientéw, nowe
definicje sukcesu, nowe sposoby tworzenia i wdrazania produktéw i ustug. W Edisondzie chetnie
pomagamy w projektowaniu, testowaniu i ciggtym udoskonalaniu cyfrowych rozwigzan, a przede
wszystkim, towarzyszymy takze na etapie wdrozenia, czyli przetozenia pomystu na cos
skutecznie funkcjonujgcego w Swiecie rzeczywistym.

Skuteczne wdrozenie zmiany

Naszg mocng strong jest kompleksowa pomoc w skutecznym wdrazaniu zmian wewnatrz
organizacji, czyli wsparcie w change management. Tutaj istotne jest dobre zrozumienie potrzeb
pracownikow, szczegdlnie tych, najmocniej dotknietych zmiana, a takze dobry plan i skuteczna
egzekucja planu innowacji. Takze na poziomie komunikacji zmian.

Innowacje to takze zmiany w sposobie pracy, nowe procesy i dziatania. Sztuczna inteligencja
pozwala na skuteczne optymalizowanie i automatyzowanie powtarzalnych zadan. W tym
kontekscie powstajg nowe potrzeby, nowe wyzwania stojgce przed pracownikami. Pomagamy im
sprostac dzieki szerokiemu programowi szkolen Upskill, ktdre pozwalajg naby¢ wiedze i nowe
umiejetnosci niezbedne w dzisiejszej, dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Majac na poktadzie bardzo doswiadczonych badaczy, projektantdw i konsultantéw biznesowych
mozemy pomac praktycznie na kazdym etapie planowania, projektowania, wdrazania i
optymalizowania cyfrowych innowacji. Zbadamy potrzeby odbiorcéw, zweryfikujemy zatozenia
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biznesowe, stworzymy uzyteczny projekt, ktéry potem pomozemy przetestowac i udoskonalic,
bedziemy takze przy jego wdrozeniu, a potem na biezgco bedziemy weryfikowac jego
skutecznos¢ i proponowac udoskonalenia. Wszystko po to, by wprowadzana innowacja byta
maksymalnie uzyteczna i biznesowo skuteczna. To wtasnie tym zajmujemy sie w Edisondzie na
co dzien.



