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Wprowadzenie

Oddajemy w Panstwa rece 2 raport dotyczacy badania rynku consumer finance,
przygotowany we wspotpracy Europejskiego Kongresu Finansowego i Deloitte.
W niniejszej edycji wprowadzilismy wskaznik sentymentu branzy. Pozwala on
zaréwno na ocene perspektyw branzy, jak i iloczynu sity i prawdopodobienstwa
oddziatywania 5 najwiekszych szans i zagrozen.

Na podstawie wprowadzonych wskaznikéw mozna ocenic, iz branza, pomimo
mierzenia sie wcigz z wieloma ryzykami, jest narazona na nie w mniejszym stopniu
niz w latach poprzednich. Utrzymujaca sie niepewnos¢ polityczno - gospodarcza,
inflacja znajdujaca odzwierciedlenie w PKB oraz koniecznosc¢ spetnienia nowych
wymogow regulacyjnych stawiajg przed sektorem nowe wyzwania. Najwiekszymi
szansami, jakie mogg zostac skutecznie wykorzystane w sektorze consumer finance
s3: rosngce znaczenie wykorzystania Al, adaptujace sie do nowych realiow regulacje
prawne jak réwniez zwiekszajace sie zainteresowanie réznymi rodzajami
finansowania.

Znamienne jest, ze szanse przewazaja nad zagrozeniami. Ta poprawa nastrojow
branzy, mimo utrzymujacej sie duzej niepewnosci, napawa nadziejg na kolejny rok.
Warto nadmienic, ze badanie przeprowadzone zostato po wyborach.

Poréwnujac site i skale trzech najwiekszych zagrozen z tego i poprzedniego roku
mozna zauwazy¢ poprawe perspektyw rozumianych jako ocena. Malejgca ocena
zagrozenia, mimo wielu otwartych kwestii i wyzwan, daje zauwazalne zmniejszenie
ryzyk z jakimi sektor bedzie sie mierzyt w nadchodzacych latach.

W kolejnych rozdziatach raportu znajda Panstwo kolejno szczegdtowy opis szans i
zagrozen oraz metodyke badania.

Pragniemy bardzo podziekowac za pomoc przy tworzeniu raportu Ekspertom i
Radzie Programowej Kongresu Consumer Finance.

Zachecamy Panstwa do zapoznania sie z materiatem, majac nadzieje, ze bedzie on
dla Panstwa interesujacy.

Z wyrazami szacunku,
Leszek Pawtowicz, Koordynator Europejskiego Kongresu Finansowego
Marta Penczar, Dyrektor EKF Research

Przemystaw Szczygielski, Lider ustug dla sektora finansowego w Polsce, Partner
zarzadzajacy dziatem Risk Advisory w Polsce i panstwach battyckich, Deloitte
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Wstep

Syntetyczng ocene perspektyw branzy przedstawilismy za pomocg Wspaétczynnika
sentymentu branzy CF. Poziom wspotczynnika wyznaczony jest jako roznica
pomiedzy 5 najwiekszymi szansami rozwojowymi a 5 najwiekszymi zagrozeniami
dla rynku consumer finance, z uwzglednieniem iloczynu prawdopodobienstwa i sity
odziatywania czynnikdw na rynek.

W tegorocznej edycji Wspoétczynnik sentymentu branzy wyniost +10,2, co wskazuje
na pozytywng ocene perspektyw rozwojowych rynku consumer finance. Oznacza, ze
efektywne wykorzystanie szans rozwojowych przez branze w perspektywie 2026
roku pozwoli zniwelowac skutki materializacji negatywnych zjawisk pojawiajacych
sie na rynku. Wzrost optymizmu branzy widoczny jest takze w poréwnaniu z
zesztorocznymi ocenami, kiedy to poziom Wspotczynnika byt ujemny i wynidst -1,9.
Owczesny pesymizm branzy wigzat sie w duzym stopniu z projektowang w tym
czasie tzw. ustawg anty lichwiarska.

Wspotczynnik sentymentu branzy CF

5 najwiekszych szans rozwojowych
(najwyzszy iloczyn prawdopodobienstwa i sity wptywu)
minus
5 najwiekszych zagrozen dla rozwoju
(najwyzszy iloczyn prawdopodobienstwa i sity wptywu)

Edycja 2023

Szanse Zagrozenia
+34.5 -24.3

+10,2

Edycja 2022

Szanse
+45.3
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Szanse rozwojowe dla rynku Consumer Finance do 2026 roku

Potencjat biznesowy rynku Consumer Finance, moze zosta¢ wzmocniony poprzez
wykorzystanie szans rozwojowych, ktérych wdrozenie bedzie przektadad sie na
podniesienie stopy zwrotu z realizowanego biznesu i zdobycie przewagi
konkurencyjne;j.

Wyniki badania eksperckiego wskazujg wyraznie, ze to czynniki z obszaru cyfryzacji
i nowych technologii stanowi¢ beda o sukcesie firm z rynku kredytéw i pozyczek
konsumenckich w perspektywie 2026 roku. Wtasciwy dobor inwestycji
technologicznych pozwala bowiem z jednej strony na zwiekszenie dostepnosci

i szybkosci obstugi, a z drugiej pozwala na redukcje kosztow jednostkowych, co w
warunkach ograniczonej - przez ustawowe limity - rentownosci, moze decydowac
o zdobyciu przewagi konkurencyjnej.

Podobnie jak w poprzedniej edycji badania, rynek CF najwiekszg szanse rozwojowa
upatruje w rozwoju ustug odroczonych ptatnosci (BNPL - buy now pay later; srednie
prawdopodobienstwo na poziomie 70%; Srednia sita oddziatywania - 14,3 pkt.)

w kontekscie oczekiwanego dalszego dynamicznego rozwoju e-commerce
generujacego wzrost popytu na tego typu ustugi. Badania rynkowe wskazuja, ze
duza grupa konsumentow robigcych zakupy w sektorze e-commerce rezygnuje z
dostawcow, ktorzy nie oferujg ustug BNPL. Wdrozenie rozwigzan BNPL staje sie
zatem niezbednym warunkiem utrzymania pozycji konkurencyjnej sprzedawcéw, co
sprzyja nawigzywaniu wspotpracy z podmiotami z rynku CF - bankowymi i poza
bankowymi. Dodatkowym argumentem za rozwojem ustug BNPL jest ich wysoka
popularno$¢ w strukturze ptatnosci e-commerce, wskazujaca, iz moze to byc¢ dzisiaj
druga - po BLIKu - metoda ptatnosci.

Nie ulega watpliwosci, ze w ujeciu produktowym, BNPL stanowi konkurencje przede
wszystkim dla kredytdw ratalnych, kredytow w kartach kredytowych oraz
niskokwotowych kredytow i pozyczek gotowkowych.

Perspektywy rynku BNPL, o ile obecnie wydaj3 sie bardzo obiecujace, to nie mozna
nie uwzgledniac konsekwencji wynikajacych z wtgczenia tego typu produktow pod
rezim prawny dyrektywy CCD2 i koniecznosci dostosowania modeli biznesowych do
nowych wymogoéw, w tym obowigzkéw informacyjnych wobec klientdw i
szczegotowego badania zdolnosci kredytowe].

Waznga szansg rozwojowa dla rynku consumer finance bedzie wzrost wykorzystania
sztucznej inteligencji i machine learning (Srednie prawdopodobienstwo na poziomie
67%; srednia sita oddziatywania - 10,8 pkt.) wspierajacy procesy kontaktow

z konsumentami, sprzedazowe, marketingowe czy tez analizy zbioréw danych,
sprzyjajacy z kolei tworzeniu innowacyjnych technologii wspierajacych proces
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kredytowy (Srednie prawdopodobienstwo na poziomie 68%; Srednia sita
oddziatywania - 9,8 pkt.).

Obecne wykorzystanie sztucznej inteligencji i machine learning przez podmioty
z sektora consumer finance pozwala na programowanie wzorcow zachowan
klientow, co wykorzystywane jest m.in. w ograniczaniu wytudzen kredytowych,
wiekszej automatyzacji proceséw kredytowych i rozwoju modeli analizy ryzyka
kredytowego.

Szanse rozwojowe dla rynku CF powigzane z inwestycjami technologicznymi,
postrzegane sg przez ekspertow rowniez przez pryzmat potencjalnych zmian

w modelach biznesowych (Srednie prawdopodobienstwo na poziomie 59%; srednia
sita oddziatywania - 8,9 pkt.), a wrecz ich ewolucji w kierunku nowego typu
organizacji, w ktorej dzieki zastosowaniu skutecznych rozwigzan technologicznych
mozna generowac nizsze koszty jednostkowe, a digitalowa oferta umozLliwia dostep
do szerokiej grupy odbiorcéw (Srednie prawdopodobienstwo na poziomie 57%;
Srednia sita oddziatywania - 9,4 pkt.). Kluczem do zdobycia przewagi
konkurencyjnej wydaje sie trafny wybdr projektéow innowacyjnych, ktérych
wdrozenie zagwarantuje osigganie wyzszej rentownosci biznesu. Inwestowanie

w nowe rozwigzania technologiczne bez wtasciwej i rzetelnej oceny potencjatu
przychodowego moze okazac sie tylko zrodtem kosztow.

Eksperci podkreslaja, ze wykorzystanie powyzej wskazanych szans rozwojowych
bedzie prowadzi¢ do coraz bardziej precyzyjnej indywidualizacji oferty dla
przecietnego klienta, tzw. hiperpersonalizacji, (sSrednie prawdopodobienstwo na
poziomie 59%; srednia sita oddziatywania - 8,3 pkt.).
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Wykres 1. Szanse rozwojowe dla rynku Consumer Finance do 2026 roku
16 = -
Rozwdj e-commerce generujacy
__________ wzrost popytu na odroczone
- ptatnosci (buy now pay later)
14
Ewolutja modelu biznesowego Wzrost wykorzystania sztucznej
w wyniku zmian regulacyjnych i inteligencji
" technologicznych
Wptyw Al/GenAl na ) Rozwoj innowacyjnych technologii
zmniejszenie kosztow i -~ | N [ wspierajgcych proces kredytowy
zwigkszenie dostgpnoscioferty L. v \@DA (np. metod oceny zdolnosci
10 = kredytowej)
Wzrost znaczenia ustug typu L . -
embedded finance e Pogtebllenle .|ndyW|dual|z.aCJ|.oferty dla
_______________ klientow (hiperpersonalizacja oferty)
g +— e
Nasilenie dziatan . Wazrost rentownosci dziatalnosci w - .
samoregulacyjnych sektora —.__ wyniku usprawnienia metod zarzadzania | e L. L , "
6 Consumer Finance ~ ™-__ ryzykiem kredytowym ' ~-- Integracja i optymalizacja kanatow dystrybucji
4 O
Wzrost popytu na ) ! . Wzrost zakupow finansowanych kredytem
ubezpieczenia jako element -~ i - konsumpcyjnym (RTV, AGD, wyposazenie wnetrz)
) wzrostu dochodowosci CF i wyniku wzrostu dostepnosci kredytéw mieszkaniowych
Wzrost odsetka zakupdw finansowanych kredytem
wspieranych rosngcymi oczekiwaniami inflacyjnymi
0 T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
* wielkos¢ kétka oznacza srednig iloczynu prawdopodobienstwa i sity oddziatywania
** linie na mapie wyznaczaja $redni poziom prawdopodobienstwa oraz sity oddziatywania
Zrodto: Badanie eksperckie.
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Szanse na wzrost potencjatu rozwojowego rynku CF moga wynikac takze

z wtasciwej implementacji CCD2 do krajowego porzadku prawnego. Wsrod
pozytywnych zmian zaproponowanych w CCD2 eksperci zwrdcili uwage przede
wszystkim na:

e objecie przez CCD2 wszystkich podmiotéw, co zmniejszy arbitraz na rynku
CF i prowadzi¢ bedzie do zrownania w prawach i obowigzkach wszystkich
uczestnikow rynku kredytowego;

e ograniczenie arbitrazu regulacyjnego poprzez objecie zakresem dyrektywy
wiekszej gamy produktow finansowych i ustug dotychczas z niej
wytaczonych (np. BNPL);

e wieksze (cho¢ niedostateczne) dostosowanie obowigzkéw informacyjnych do
cyfrowych nosnikow;

e zobowigzanie krajow cztonkowskich do wsparcia edukacji finansowej oraz
zapewnienia konsumentom dostepu do doradztwa oddtuzeniowego;

e uregulowanie sektora consumer finance, co zwiekszy zaufanie konsumentow
do rynku pozyczek pozabankowych.

W ramach badania eksperckiego analizie poddana zostata takze kwestia
wykorzystania przez sektor CF trenddw rynkowych powigzanych z ESG. Dla
wiekszosci ekspertow trend ESG postrzegany jest jako szansa rozwojowa dla rynku,
zwigzana m.in. z mozliwoscig wprowadzania nowych produktéw - green finance,
benefity finansowe (uelastyczniajacych wyptaty wynagrodzen), zbudowania
produktdw o wiekszej transparentnosci, prostocie oraz wdrozeniem dbatosci

o zdrowie finansowe. Konsumenci coraz bardziej przygladaja sie firmom w zakresie
ich staran obejmujacych ESG, czyli zarzadzania kwestiami srodowiskowymi,
spotecznymi oraz zwigzanymi z tadem korporacyjnym. Te podmioty, ktore jako
pierwsze dostrzega prosrodowiskowe i prospoteczne zmiany zachowan
konsumentow i zdefiniujg swoja misje oraz strategie tak, aby pozyskac dzieki temu
nowych klientdw, beda mogty liczy¢ tym samym na zwiekszenie zyskow. Nie mozna
nie zauwazac, ze regulacje ESG wptywaja edukacyjnie i budujg $wiadomosc
obywateli, klientdw, ktdrzy staja sie coraz bardziej dojrzali i Swiadomi wptywu
swoich decyzji i wyboréw na aspekty spoteczne i srodowiskowe. Biorac to pod
uwage, biznes juz dzisiaj poszukuje innowacji oraz przewagi konkurencyjnej

w filarach wptywu E, S i G, aby zaspokoic rosngce oczekiwania réznych grup
interesariuszy, cho¢, jak zauwazajg to eksperci, nalezy to uwzglednia¢ w dtuzszej
perspektywie.

Obecnie szczegolnie w przypadku bankdw, ESG jest wyzwaniem zwigzanym
z koniecznoscig dostosowania sie w szybkim tempie do szeregu wymogow
regulacyjnych obszaru ESG oraz dostepem do wystandaryzowanych danych

Gdansk, listopad 2023
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rynkowych, zapewniajacych obiektywna ocene wptywu danej organizacji na

otoczenie. Caty sektor uczy sie jak te dane pozyskiwac i interpretowac, aby

stanowity warto$¢ dodang w procesie obstugi klienta, a nie stanowity dla niego

bariery.

Zagrozenia dla rozwoju rynku CF do 2026 roku

Wyniki badania eksperckiego wskazuja, ze do najwazniejszych czynnikow

oddziatujacych negatywnie na rozwdj rynku Consumer Finance w najblizszych

trzech latach zaliczy¢ nalezy nastepujgce zagrozenia:

1.

Spadek dochoddw pozaodsetkowych (optat i prowizji) w segmencie CF

w wyniku dalszego ustawowego ograniczenia wysokosci kosztow

(Srednie prawdopodobienstwo na poziomie 47%; srednia sita oddziatywania
- 14,0 pkt.);

W poprzedniej edycji badania, powyzszy czynnik zostat przez ekspertdw
réwniez wskazany jako najwazniejsze zagrozenie. Nalezy jednak podkreslic,
ze w tegorocznym badaniu, o ile sita oddziatywania na rynek jest bardzo
zblizona, to prawdopodobienstwo wystapienia jest szacowane na duzo
nizszym poziomie (ok. 30 pkt. proc. nizej). Wskazuje to generalnie, iz obecnie
srodowisko rynku Consumer Finance nie przewiduje dalszych regulacji
ograniczajacych poziom kosztow pozaodsetkowych. Niemniej jednak
wprowadzone w listopadzie 2022 r. zmiany w Ustawie 0 zmianie ustaw

w celu przeciwdziatania lichwie, nadal silnie i niekorzystnie oddziatuja na
rentownos¢ biznesu w segmencie kredytow i pozyczek konsumpcyjnych.

Biorgc pod uwage, ze ustawodawca wprowadzajac obnizone limity nie
przedstawit miarodajnych analiz wskazujacych na zasadnos¢
przedstawionych poziomow kosztéw pozaodsetkowych oraz brak oceny
skutkéw regulacji, nalezy rozwazyc¢ podjecie dialogu z ustawodawca,
majgcego na celu urealnienie limitdw, z zachowaniem réwnowagi pomiedzy
interesem konsumenta a pozyczkodawcy i kredytodawcy. Nie ma dzi$
bowiem danych, aby potwierdzi¢ stanowisko, ze obecny Llimit jest
adekwatny. Wbrew pozorom, niski limit kosztow pozaodsetkowych nie musi
by¢ zawsze korzystny dla konsumentdw. Wskazuje sie bowiem, ze struktura
produktéw oferowanych na rynku consumer finance zmienita sie po
wprowadzeniu ustawy z 2022 rok. Zmiana byta podyktowana koniecznoscia
ograniczenia niektorych produktéw, z uwagi na brak racjonalnosci
ekonomicznej przy uwzglednieniu ryzyka i potencjalnego dochodu.

W efekcie konsumenci majg dostep do mniejszej gamy produktéw

Gdansk, listopad 2023
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kredytowo-pozyczkowych, a w niektérych segmentach rynku mozna nawet
juz méwic o wykluczeniu finansowym.

2. Niepewnos¢ polityczno-gospodarcza zagranica
(Srednie prawdopodobienstwo na poziomie 66%; srednia sita oddziatywania
- 7,6 pkt.);
Niepewnosc¢ geopolityczna, zwigzana przede wszystkim z wojng Rosji
z Ukraing, ale takze konfliktem izraelsko-palestynskim, bedzie implikowac
ryzyka do krajowej polityki gospodarczej gtownie poprzez utrzymywanie sie
srodowiska wysokiej inflacji, w tym cen zywnosci i energii. W warunkach
niepewnosci politycznej mozna oczekiwac spadku poziomu nastrojéw
konsumenckich i wzrostu sktonnosci do oszczedzania na niepewne czasy, co
moze oddziatywac na nizszy poziom popytu na kredyt i nizsze wolumeny
sprzedazy produktow kredytowych.

3. Wysokie koszty pozyskania finansowania na rynku na skutek wysokiego
poziomu stép procentowych
(Srednie prawdopodobienstwo na poziomie 49%; srednia sita oddziatywania
- 9,9 pkt);
Nizsza rentownos¢ dziatalnosci firm na rynku consumer finance w wyniku
obnizenia limitéw kosztéw pozaodsetkowych w 2022 roku jest dodatkowo
ograniczana drozszymi i ograniczonymi zrodtami finansowania. Nalezy
przypomniec, iz zgodnie z art. 59ca Ustawy o kredycie konsumenckim,
instytucje pozyczkowe nie mogg pozyskiwac srodkéw przeznaczanych na
udzielanie kredytow konsumenckich przez emisje obligacji lub innych
instrumentow dtuznych. Struktura zrodet finansowania sektora consumer
finance opierac sie moze obecnie na kapitatach wtasnych, kredytach
bankowych i pozyczkach od podmiotdw powigzanych.

W perspektywie 2026 roku nie nalezy oczekiwac wyraznego obnizenia
kosztow finansowania. Najnowsza Projekcja inflacji i PKB Narodowego Banku
Polskiego z 10 listopada 2023 roku wskazuje co prawda na obnizenie
wskaznika CPI r/r z poziomu 11,4% w 2023 roku do 3,7% w 2025 roku, ale
juz poziom wskaznika WIBOR, od ktérego zalezy poziom oprocentowania
kredytdw, nie wskazuje na analogiczng obnizke. NBP szacuje, ze WIBOR3M
wyniesie na koniec 2023 roku 6,57% i 5,95% w 2024 roku i 2025 roku.

4. Ryzyko prawne kwestionowania umoéw kredytow/pozyczek segmentu CF
(Srednie prawdopodobienstwo na poziomie 46%; srednia sita oddziatywania
- 8,9 pkt.);
Eksperci zwrdcili uwage na pojawiajace sie sygnaty z rynku, zwigzane
z podwyzszonym ryzykiem kwestionowania umdw kredytowych, w tym

Gdansk, listopad 2023
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przede wszystkim wykorzystania przez konsumentdw sankcji kredytu
darmowego. Sankcja kredytu darmowego moze byc¢ zastosowana w
momencie naruszenia przez kredytodawce jednego z obowigzkow
naktadanych na niego przez ustawe o kredycie konsumenckim w art. 45 ust.
1., wtym m.in. w przypadku nieprawidtowego wyznaczenia kosztow
kredytu. W takim przypadku konsumentowi przystuguje prawo do sptaty
kredytu z wytgczeniem naleznych odsetek i prowizji.

Zarzuty stawiane przez strone konsumencka dotycza nieprawidtowosci
zwigzanych z sytuacjg, w ktorej prowizja od udzielonego kredytu/pozyczki
lub sktadki ubezpieczeniowe zostaty wtaczone i sfinansowane w ramach
danego kredytu. Mozna wiec wskazac, ze kwestie sporne dotycza zasadnosci
kredytowania prowizji lub sktadek ubezpieczeniowych.

Rozstrzyganie tych kwestii toczy sie obecnie w sagdach. W listopadzie 2022
roku Sad Rejonowy w Krakowie skierowat pytania do Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej dotyczace naliczania odsetek od kosztow
kredytu:

e Czy unijna dyrektywa zabrania pobierania oprocentowania od
~pozaodsetkowych kosztow kredytu”, czyli prowizji lub innych optat,
ktdére nie stanowig czesci udzielonej konsumentowi kwoty kredytu,
ale wchodza w sktad catkowitej kwoty do zaptaty;

e czy unijna dyrektywa umozliwia bankom prezentowanie jedynie
stopy oprocentowania kredytu i wyrazong kwotowo t3czng wartosc
skapitalizowanych odsetek, nie informujac klienta, ze kwota, od
ktérej sg obliczane odsetki, obejmuje nie tylko samg pozyczong
kwote kredytu, ale takze pozaodsetkowe koszty, gtdwnie prowizje.

Stanowisko TSUE w tej sprawie bedzie prawdopodobnie przedstawione na
przetomie 2023 i 2024 roku. W przypadku niekorzystnego dla instytucji
consumer finance stanowiska TSUE, nalezy oczekiwac materializacji ryzyka
prawnego, takze z tytutu wzmozonej aktywnosci kancelarii prawnych
specjalizujacych sie w reprezentowaniu klientéw w sporach z bankami.

5. Wolniejsze tempo wzrostu PKB w Polsce

(Srednie prawdopodobienstwo na poziomie 52%; srednia sita oddziatywania
- 7,1 pkt.).

Potencjat rozwojowy rynku consumer finance jest silnie skorelowany
z koniunkturg gospodarczg. Wskazane przez ekspertow zagrozenie zwigzane
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jest z obserwowanym spowolnieniem gospodarczym oraz z oczekiwanym
wolniejszym tempem wzrostu w najblizszych latach.

Prognozy IMF wskazuja, iz tempo wzrostu PKB w Polsce obnizy sie z 5,13%
w 2022 roku do 0,56% na koniec 2023 roku. W kolejnych latach szacowana
jest co prawda poprawa sytuacji, ale tempo wzrostu PKB nie przekroczy
2,3% w 2024 roku i ok. 3,4% do 2028 roku.

Sytuacja na rynku pracy jest bardzo sprzyjajaca dla ryzyka consumer finance
z tytutu niskiej stopy bezrobocia, oscylujgcej na poziomie ponizej 3%.

W perspektywie 2028 roku warunki na rynku pracy pozostang zblizone do
obecnych, ale nalezy zwrdci¢ uwage na nieznaczng tendencje wzrostu stopy
bezrobocia.

Tabela 1. Wybrane wskazniki makroekonomiczne dla Polski do 2028 roku

2021 | 2022 | 2023|2024 | 2025|2026 | 2027 | 2028
PKB 6,94 | 5,13| 0,56| 2,28 | 3,41 | 3,24| 3,14| 3,13
CPI r/r 5,12 14,36 11,99 | 6,40| 4,55| 3,63| 2,90| 2,50
Stopa bezrobocia | 3,36 | 2,89| 2,79| 290| 2,96| 3,01| 3,17 | 3,23

Zrédto: IMF, https://www.imf.org/en/Publications/WEQ/weo-
database/2023/October/

Wsrdd zagrozen dla potencjatu rynku consumer finance, na kolejnych miejscach
eksperci wskazuja takze kwestie zwigzane z nizszym realnym wynagrodzeniem na
skutek wysokiej inflacji (srednie prawdopodobienstwo na poziomie 41%; $rednia sita
oddziatywania - 7,8 pkt.) oraz niski poziom nastrojow konsumenckich ograniczajacy
sktonnos¢ do robienia tzw. duzych zakupow z wykorzystaniem kredytu.
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Wykres 2. Biezacy wskaznik ufnosci konsumenckiej (BWUK) oraz jego wartosci
sktadowe wedtug lat

Zrédto: GUS.
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Pozytywna informacja dla rynku CF jest bardzo niskie prawdopodobienstwo
pogorszenia jakosci portfela kredytowego, na co wptyw moga miec¢ zmiany
dotyczace oceny zdolnosci kredytowe] w listopadzie 2022 roku. To zagrozenie
zostato przez ekspertéw ocenione jako najmniej prawdopodobne (25%).

Rynek nie przewiduje takze do 2026 roku ograniczenia proceséw inwestycyjnych
zwigzanych z digitalizacjg procesu kredytowego, przy czym nalezy wskazac, ze
najwieksze naktady kapitatowe zostaty juz przeprowadzone, a te ktoére s
planowane, nie wymagaja juz tak wysokiego zaangazowania srodkow.

Rynek consumer finance czekaja takze zmiany regulacyjne zwigzane z objeciem
branzy pozyczkowej nadzorem ze strony Komisji Nadzoru Finansowego. Eksperci,
o ile dostrzegaja ryzyko zwigzane z niedoszacowaniem kosztow objecia nadzorem
sektora pozyczkowego (prawdopodobienistwo na poziomie 36%), to jednak sita
oddziatywania tego zagrozenia na rynek jest oceniana najnizszej wsrdd wszystkich
ryzyk ujetych w badaniu (3,6 pkt.).
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Wykres 3. Zagrozenia dla rozwoju rynku Consumer Finance do 2026 roku
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Zrodto: Badanie eksperckie.
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Wazna regulacja dla strategii biznesowych podmiotow CF jest bez watpienia
koniecznosc implementacji w perspektywie 2 lat nowej Dyrektywy CCD2. Eksperci
bioracy udziat w badaniu zostali poproszeni o wskazanie gtéwnych ryzyk
zwigzanych z implementacjg nowych zasad funkcjonowania rynku kredytéw
konsumpcyjnych do krajowych przepiséw. Do gtéwnych zagrozen zaliczono:

e potencjalnie zwiekszony koszt operacyjny udzielenia finansowania oraz
wydtuzony czas procesu obstugi klienta;

e podwyzszone ryzyko zwigzane z oceng zdolnosci kredytowej konsumenta,
ktérej nalezy dokonywac w interesie konsumenta, a nie w celu ograniczenia
ryzyka kredytowego po stronie kredytodawcy;

e mozliwo$¢ kwestionowania przez klienta decyzji kredytowej dla proceséw
zautomatyzowanych;

e przerzucenie ciezaru odpowiedzialnosci za decyzje konsumenta na
kredytodawce;

e wcigz rozbudowane obowiazki informacyjne, ktdére nie prowadza do tego,

ze konsument wie i rozumie wiece;j.

Dyrektywa ogranicza zakres parametrow stosowanych do oceny zdolnosci
kredytowej, z uwagi na ochrone prywatnosci klienta. Ocena ma by¢ dokonywana
wytacznie w oparciu o informacje z zakresu finansowej i ekonomicznej sytuacji
konsumenta, przede wszystkim na podstawie jego dochodéw i wydatkéw. Petna
ocena zdolnosci kredytowej opierata sie dotychczas o bardziej ztozong macierz
parametréw, obejmujacych réwniez informacje niefinansowe, takie jak wiek, czy
wykonywany zawdéd. O ile czynniki te nigdy nie byty kluczowe przy weryfikacji
zdolnosci kredytowej, to Dyrektywa moze nieznacznie zmniejszyc¢ skutecznosc
modeli i wptyna¢ na wzrost kosztu ryzyka kredytowego.

Metodologia badania

Analiza zagrozen i szans dla rozwoju rynku Consumer Finance w najblizszych 3
latach zostata przeprowadzona za pomoca metody ekspertyzy grupowej na
przetomie pazdziernika i listopada 2023 roku. Do udziatu w badaniu zaproszeni
zostali przedstawiciele Srodowiska biznesowego - bankdw, instytucji
pozyczkowych, podmiotéw wspotpracujacych z rynkiem Consumer Finance.
Odpowiedzi na kwestionariusz ankietowy udzielito 19 ekspertow.

Uczestnicy badania oceniajac zagrozenia i szanse rozwojowe dla rynku CF szacowali
dwa parametry:

e prawdopodobienstwo wystgpienia danego czynnika w perspektywie
najblizszych pieciu lat,
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e site wptywu (oddziatywanie) danego czynnika na rynek w przypadku jego
rzeczywistego wystapienia.

Prawdopodobienstwo oceniane byto w skali od 0% do 100%, gdzie:

e 0% oznaczato brak prawdopodobienstwa wystapienia danego zdarzenia,
e 100% catkowita pewnos$¢ wystapienia okreslonego czynnika.

Ocena sity wptywu danego czynnika na rynek polegata na rozdysponowaniu 100 pkt.
dla grupy zagrozen oraz 100 pkt. dla czynnikéw stymulujacych rozwdj rynku.
Przydzielanie punktdw poszczegdlnym czynnikom odbywato sie zgodnie z reguta,

ze im wieksza liczba przyznanych punktow, tym wyzsza sita wptywu danego
czynnika na rozwoj rynku kredytow i pozyczek konsumpcyjnych. Brak przyznanych
punktow oznaczat, ze dany czynnik, nawet w przypadku wystgpienia, nie wptynie na
rynek w zaktadanym przedziale czasowym.

Zagrozenia dla rozwoju rynku kredytow i pozyczek konsumpcyjnych przedstawione
w kwestionariuszu ankietowym obejmowaty:

e Wolniejsze tempo wzrostu PKB w Polsce;

e Niepewnosc polityczno-gospodarcza za granica;

e Niski poziom nastrojow konsumenckich i sktonnosci do dokonywania
waznych zakupdw finansowanych kredytem/pozyczka;

e Spadek realnych wynagrodzen w powiazaniu z wysokim poziomem stop;
procentowych przektadajacy sie na spadek zdolnosci kredytowej i wielkos¢
nowo udzielanych kredytow/pozyczek;

e Ryzyko prawne kwestionowania uméw kredytow/pozyczek segmentu CF;

e Pogorszenie jakosci portfela kredytowego ograniczajgce rentownosc
segmentu CF;

e Spadek dochoddéw pozaodsetkowych (optat i prowizji) w segmencie CF
w wyniku dalszego ustawowego ograniczenia wysokosci kosztéw;

e Wysokie koszty pozyskania finansowania na rynku na skutek wysokiego
poziomu stép procentowych;

e Niedoszacowanie kosztéw objecia nadzorem sektora pozyczkowego;

e Niekorzystne zmiany demograficzne ograniczajace baze klientéw na rynku
kredytéw konsumpcyjnych;

e Spadek atrakcyjnosci rynku polskiego dla inwestorow, wynikajacy m.in.
z réznicy w poziomach stép procentowych w Polsce i w strefie euro;

e Ograniczenie digitalizacji proceséw zwigzanych z udzielaniem kredytu
konsumenckiego (w wyniku implementacji CCD2; zmiany w zasadach
wyznaczania zdolnosci kredytowej);
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e Ryzyko regulacyjne zwigzane z wprowadzaniem zasad uniemozliwiajgcych
kontynuowanie dotychczasowego modelu biznesowego;
e Inne zagrozenia.

Do szans rozwojowych na rynku kredytow i pozyczek konsumpcyjnych w
perspektywie najblizszych trzech lat zaliczono:

e Rozwdj innowacyjnych technologii wspierajacych proces kredytowy
(np. metod oceny zdolnosci kredytowej);

e Wzrost wykorzystania sztucznej inteligencji;

e Ewolucje modelu biznesowego w wyniku zmian regulacyjnych
i technologicznych;

e  Wptyw Al/GenAl na zmniejszenie kosztow i zwiekszenie dostepnosci oferty;

e Rozwdj e-commerce generujacy wzrost popytu na odroczone ptatnosci (buy
now pay later);

e Wzrost popytu na ubezpieczenia jako element wzrostu dochodowosci
segmentu Consumer Finance;

e Pogtebienie indywidualizacji oferty dla klientéw (hiperpersonalizacja oferty);

e Wzrost znaczenia ustug typu embedded finance;

e  Wzrost zakupow finansowanych kredytem konsumpcyjnym (RTV, AGD,
wyposazenie wnetrz) w wyniku wzrostu dostepnosci kredytow
mieszkaniowych;

e Wzrost rentownosci dziatalnosci w wyniku usprawnienia metod zarzadzania
ryzykiem kredytowym,;

e Nasilenie dziatan samoregulacyjnych sektora Consumer Finance;

e Integracja i optymalizacja kanatow dystrybucji (omnikanatowos¢);

e Wzrost odsetka zakupow finansowanych kredytem / pozyczka wspieranych
rosngcymi oczekiwaniami inflacyjnymi konsumentéw;

e |nne szanse.

Otrzymane od ekspertow kwestionariusze zostaty zanonimizowane, poddane
agregacji i usrednieniu. Wyniki badania przedstawiaja zatem konsensus ilosciowo-
jakosciowy z nadestanych w odpowiedzi, zaprezentowany w formie Mapy zagrozen
i Mapy szans rozwojowych dla rynku kredytow i pozyczek konsumpcyjnych.

Kazda z map podzielona jest na 4 ¢wiartki wyznaczone w punkcie przeciecia
prostych obrazujacych $rednig warto$¢ prawdopodobienstwa wystapienia czynnikow
i Srednig site oddziatywania czynnikéw na rynek. Takie podejscie pozwala na
identyfikacje szans i zagrozen dla rynku CF w czterech grupach czynnikow:

e Grupa | - niskie prawdopodobienstwo i niskie oddziatywanie na rynek;
e Grupa Il - niskie prawdopodobienstwo i wysokie oddziatywanie na rynek;
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e Grupa lll - wysokie prawdopodobienstwo i niskie oddziatywanie na rynek;
e Grupa IV - wysokie prawdopodobienstwo i wysokie oddziatywanie na rynek.

Z punktu widzenia perspektyw rozwojowych segmentu CF najwieksze znaczenie dla
rynku maja czynniki znajdujgce sie w Grupie IV.
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