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RAPORT - SZANSE DLA ROZWOJU RYNKU UBEZPIECZEŃ 
W POLSCE 

W PERSPEKTYWIE 2027 ROKU 
22 ekspertów rynku ubezpieczeniowego
współpracowało przy tworzeniu raportu

Prawdopodobieństwo wystąpienia czynnika 

w skali od 0% do 100%, gdzie: 

0% - brak prawdopodobieństwa

wystąpienia danego zdarzenia, 

100% - całkowita pewność

wystąpienia określonego czynnika

Siła wpływu (oddziaływania) czynnika na rynek

100 pkt. dla grupy zagrożeń i 100 pkt. dla

czynników stymulujących rozwój rynku

przydzielanie punktów poszczególnym

czynnikom - zgodnie z regułą, że im większa

liczba przyznanych punktów, tym wyższa siła

wpływu danego czynnika na rozwój rynku

ubezpieczeń. 
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GRUPA I  
NISKIE PRAWDOPODOBIEŃSTWO  
NISKIE ODDZIAŁYWANIE NA RYNEK

GRUPA II  
WYSOKIE PRAWDOPODOBIEŃSTWO  
NISKIE ODDZIAŁYWANIE NA RYNEK

GRUPA IV  
WYSOKIE PRAWDOPODOBIEŃSTWO  
WYSOKIE ODDZIAŁYWANIE NA RYNEK

GRUPA III  
NISKIE PRAWDOPODOBIEŃSTWO  
WYSOKIE ODDZIAŁYWANIE NA RYNEK

PRAWDOPODPOBIEŃSTWO WYSTĄPIENIA
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SZANSE DLA ROZWOJU RYNKU UBEZPIECZEŃ W POLSCE 

A Rosnąca świadomość ubezpieczeniowa i edukacja finansowa konsumentów

Transformacja technologiczna (AI, big data, automatyzacja) 
pozwalająca na dalszą optymalizację procesów i redukcję kosztów działalności

Lepsze dopasowanie oferty ubezpieczeniowej do potrzeb klientów dzięki
rozwiązaniom technologicznym (np. wykorzystującym AI)
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Transformacja energetyczna i wzrost skali inwestycji infrastrukturalnych

Zmiany klimatyczne podnoszące poziom zainteresowania
ubezpieczeniami ochrony mienia

Starzenie się społeczeństwa - wzrost popytu na ubezpieczenia zdrowotne i
emerytalne

Rosnąca zamożność klientów

Zmiany legislacyjne (ulgi podatkowe) wspierające ubezpieczenia zdrowotne i
długoterminowe ubezpieczenia życiowe

Rozwój prywatnej opieki zdrowotnej

Niski nadal poziom penetracji rynku ubezpieczeń w Polsce 

Rozwój bancassurance w grupach bankowo – ubezpieczeniowych 
(w modelu głębokiej integracji)
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W opinii ekspertów największą szansą rozwojową
rynku ubezpieczeniowego w Polsce w perspektywie
najbliższych trzech lat jest wzrost popytu na
ubezpieczenia zdrowotne i emerytalne, wynikający 
z postępującego procesu starzenia się
społeczeństwa (czynnik F). Czynnikowi temu
przypisana została zarówno najwyższa waga (13,7
pkt.), jak i najwyższe prawdopodobieństwo
wystąpienia w zakładanym przedziale czasowym
(66%).

Istotną szansą rozwojową w perspektywie 2027 roku
będzie ponadto transformacja technologiczna
pozwalająca na dalszą optymalizację procesów 
i redukcję kosztów działalności, selekcję ryzyk 
i klientów (czynnik B) - średnia waga czynnika
wyniosła 11,8 pkt. przy prawdopodobieństwie
wystąpienia na poziomie 56%.

Wśród istotnych (tj. charakteryzujących się
ponadprzeciętną wagą oraz prawdopodobieństwem
wystąpienia) szans rozwojowych krajowego rynku
ubezpieczeń w perspektywie najbliższych trzech lat
znalazły się ponadto:

Rozwój prywatnej opieki zdrowotnej (czynnik I) -
waga 11,0 pkt., prawdopodobieństwo 50%

Rosnąca zamożność klientów (czynnik G) - waga
10,9 pkt., prawdopodobieństwo 49%

Lepsze dopasowanie oferty ubezpieczeniowej do
potrzeb klientów dzięki rozwiązaniom
technologicznym, np. wykorzystującym AI
(czynnik C) - waga 8,6 pkt., prawdopodobieństwo
48%
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A Przeregulowanie rynku ubezpieczeń - realizacja projektów regulacyjnych kosztem
projektów rozwojowych; wzrost kosztów operacyjnych; utrudnienia w planowaniu
strategicznym firm ubezpieczeniowych

Nadmierne regulacje prokonsumenckie w obszarze produktów ubezpieczeniowych
-ponad-rozsądkowe rozszerzanie uprawnień ubezpieczonych

Rosnąca luka ubezpieczeniowa i duże różnice w zakresie świadomości
ubezpieczeniowej w porównaniu z dojrzałymi rynkami Europy Zachodniej
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Globalne zmiany klimatyczne i koszt katastrof naturalnych 
wpływający na wzrost kosztów reasekuracji

Ryzyko demograficzne - starzejąca się sieć agentów, brak
zainteresowania branżą ubezpieczeń przez młode pokolenie

Rosnąca liczba i złożoność ataków cybernetycznych generujące ryzyko związane z
digitalizacją procesów i danych klientów

Sytuacja geopolityczna i ryzyko kryzysu gospodarczego

Nadmierna koncentracja dystrybucji ubezpieczeń – zmniejszenie dostępności
produktów zwłaszcza w mniejszych ośrodkach; wzrost kosztów dla klienta

Trudności w dostępie do adekwatnej i godziwie wycenionej reasekuracji - ryzyko
wzrostu kosztów ubezpieczeń

J Niższa pozycja konkurencyjna polskich grup finansowych na tle konkurencji
międzynarodowej

K Utrzymywanie niskich cen ubezpieczeń komunikacyjnych 
generujących niską lub ujemną rentowność w tym segmencie rynku
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Duży wpływ na rozwój rynku ubezpieczeń w Polsce
w perspektywie 2027 roku będą miały kwestie
regulacyjne. W opinii ekspertów szczególnie istotne
jest zagrożenie związane z przeregulowaniem
rynku ubezpieczeń, które skutkować może
realizacją projektów regulacyjnych kosztem
projektów rozwojowych, wzrostem kosztów
operacyjnych, a także utrudnieniami w planowaniu
strategicznym firm ubezpieczeniowych (czynnik A).
Waga tego zagrożenia oceniona została na średnim
poziomie 16,2 pkt. przy 62% prawdopodobieństwie
materializacji.

Ponadto eksperci wskazywali na ryzyko wynikające
z nadmiernych regulacji prokonsumenckich w
obszarze produktów ubezpieczeniowych
przejawiające się ponad-rozsądkowym
rozszerzaniem uprawnień ubezpieczonych (czynnik
B) - waga 8,8 pkt., prawdopodobieństwo 49%.

Wśród zagrożeń charakteryzujących się
ponadprzeciętnym znaczeniem oraz
prawdopodobieństwem materializacji znalazły się
ponadto:

Sytuacja geopolityczna i ryzyko kryzysu
gospodarczego (czynnik G) - waga 12,2 pkt.,
przy czym prawdopodobieństwo materializacji
43%.
Ryzyko demograficzne - starzejąca się sieć
agentów, brak zainteresowania branżą
ubezpieczeń przez młode pokolenie (czynnik E)
- waga 11,6 pkt., prawdopodobieństwo 52%
Globalne zmiany klimatyczne i koszt katastrof
naturalnych wpływający na wzrost kosztów
reasekuracji (czynnik D) - waga 10,1 pkt.,
prawdopodobieństwo 49%
Rosnąca liczba i złożoność ataków
cybernetycznych generujące ryzyko związane z
digitalizacją procesów i danych klientów
(czynnik F) - waga 10.0 pkt.,
prawdopodobieństwo 52%



EDYCJA 2024

WSPÓŁCZYNNIK SENTYMENTU BRANŻY UBEZPIECZEŃ

SZANSE

ZAGROŻENIA

Współczynnik sentymentu 
branży ubezpieczeń

+676,5

-769,0

 -92,5
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REKOMENDACJE DLA STABILNEGO I ZRÓWNOWAŻONEGO
ROZWOJU RYNKU UBEZPIECZEŃ W POLSCE

Edukacja i świadomość klientów, inicjatywy społeczne1.

Równowaga pomiędzy regulacjami a potrzebami rynkowymi2.

Wdrożenie partnerstw publiczno-prywatnych i zachęt podatkowych 3.

Inwestowanie w innowacje produktowe, technologię i zarządzanie ryzykiem4.

Rozwój pracowników, zwiększenie atrakcyjności sektora jako pracodawcy5



PEŁNA WERSJA RAPORTU

DZIĘKUJĘ

ZAPRASZAM DO KONTAKTU:
marta.penczar@efcongress.com


