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RAPORT - SZANSE DLA ROZWOJU RYNKU UBEZPIECZEN
W POLSCE

W PERSPEKTYWIE 2027 ROKU

ekspertow rynku ubezpieczeniowego

wspotpracowato przy tworzeniu raportu
Prawdopodobienstwo wystgpienia czynnika

* w skali od 0% do 100%, gdzie:
© 0% - brak prawdopodobienstwa
wystqpienia danego zdarzenia, Sita wptywu (oddziatywania) czynnika na rynek

© 100% - catkowita pewnos¢ * 100 pkt. dla grupy zagrozen i 100 pkt. dla

wystqpienia okreslonego czynnika czynnikéw stymulujgcych rozwéj rynku

* przydzielanie punktow poszczegdlnym
czynnikom - zgodnie z regutq, ze im wigeksza
liczba przyznanych punktéow, tym wyisza sita
wpitywu danego czynnika na rozwdj rynku

ubezpieczen.
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Rosnaca swiadomos¢ ubezpieczeniowa i edukacja finansowa konsumentéw { F

Transformacja technologiczna (Al, big data, automatyzacja)
pozwalajaca na dalszg optymalizacje procesow i redukcje kosztow dziatalnosci

12

Lepsze dopasowanie oferty ubezpieczeniowej do potrzeb klientow dzieki i Gl

rozwigzaniom technologicznym (np. wykorzystujagcym Al) i S

Transformacja energetyczna i wzrost skali inwestycji infrastrukturalnych

Zmiany klimatyczne podnoszace poziom zainteresowania
ubezpieczeniami ochrony mienia

waga [pkt.]
F 4 - 4/"- l 3
1 m r l~.

Starzenie sie spoteczenstwa - wzrost popytu na ubezpieczenia zdrowotne i
emerytalne

Rosnaca zamoznos¢ klientow

Zmiany legislacyjne (ulgi podatkowe) wspierajace ubezpieczenia zdrowotne i
dtugoterminowe ubezpieczenia zyciowe

Rozwdj prywatnej opieki zdrowotnej

Niski nadal poziom penetracji rynku ubezpieczen w Polsce 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

prawdopodobienstwo [%]
Rozwoj bancassurance w grupach bankowo - ubezpieczeniowych

(w modelu gtebokiej integracji)
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W opinii ekspertow najwiekszq szansq rozwojowq
rynku ubezpieczeniowego w Polsce w perspektywie
najblizszych trzech lat jest

. Czynnikowi temu
przypisana zostata zaré6wno najwyzsza waga (13,7
pkt.), jak i najwyzsze prawdopodobieAstwo
\(Nysn):!pienia w zakiadanym przedziale czasowym
66%).

Istothq szansq rozwojowq w perspektywie 2027 roku
bedzie ponadto

- Srednia waga czynnika
wyniosta 11,8 pkt. przy prawdopodobienstwie
wystgpienia na poziomie 56%.

Wsréd istotnych (tj. charakteryzujagcych sie
ponadprzecietnqg wagq oraz prawdopodobienstwem
wystgpienia) szans rozwojowych krajowego rynku
ubezpieczen w perspektywie najblizszych trzech lat
znalazty sie ponadto:

waga 11,0 pkt., prawdopodobienAstwo 50%

. - waga
10,9 pkt., prawdopodobienstwo 49%

, np. wykorzystujgcym Al
(czynnik C) - waga 8,6 pkt., prawdopodobiefstwo
48%
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Przeregulowanie rynku ubezpieczen - realizacja projektow regulacyjnych kosztem
projektow rozwojowych; wzrost kosztow operacyjnych; utrudnienia w planowaniu -
strategicznym firm ubezpieczeniowych (/ \
A

/

18

16

Nadmierne regulacje prokonsumenckie w obszarze produktow ubezpieczeniowych \ 4
-ponad-rozsadkowe rozszerzanie uprawnien ubezpieczonych -

Rosnaca luka ubezpieczeniowa i duze réznice w zakresie $wiadomosci
ubezpieczeniowej w porownaniu z dojrzatymi rynkami Europy Zachodniej I \
G

Globalne zmiany klimatyczne i koszt katastrof naturalnych = \J

wptywajacy na wzrost kosztow reasekuracji @
10 D‘ F

Ryzyko demograficzne - starzejaca sie sie¢ agentéw, brak
zainteresowania branzg ubezpieczen przez mtode pokolenie

vaga [pkt
m
[

Rosnaca liczba i ztozonos¢ atakow cybernetycznych generujace ryzyko zwigzane z
digitalizacja procesow i danych klientéw

P

Sytuacja geopolityczna i ryzyko kryzysu gospodarczego K!T'J @

."/-'J_‘\|
Nadmierna koncentracja dystrybucji ubezpieczen - zmniejszenie dostepnosci -
produktow zwtaszcza w mniejszych osrodkach; wzrost kosztow dla klienta
Trudnosci w dostepie do adekwatnej i godziwie wycenionej reasekuracji - ryzyko
wzrostu kosztow ubezpieczen ,

0% 106 2064 30% 4004 508 60% 7RG 80% Q05

Nizsza pozycja konkurencyjna polskich grup finansowych na tle konkurencji
miedzynarodowej

prawdopodobieristwo [%]

Utrzymywanie niskich cen ubezpieczen komunikacyjnych
generujacych niska lub ujemng rentownos¢ w tym segmencie rynku
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Duzy wptyw na rozwoj rynku ubezpieczeh w Polsce
w perspektywie 2027 roku bedqg miaty

. W opinii ekspertow szczegodlnie istotne
jest

(czynnik A).
Waga tego zagrozenia oceniona zostata na srednim
poziomie 16,2 pkt. przy 62% prawdopodobienstwie
materializaciji.

Ponadto eksperci wskazywali na
przejawiajgce sie ponad-rozsqgqdkowym

rozszerzaniem uprawniein ubezpieczonych (czynnik
B) - waga 8,8 pkt., prawdopodobienstwo 49%.

WsSroéd zagrozen charakteryzujqgcych sie
ponadprzeciethym znaczeniem oraz
prawdopodobienstwem materializacji znalazty sie
ponadto:
gospodarczego (czynnik G) - waga 12,2 pkt.,
przy czym prawdopodobieAstwo materializaciji
43%.

o - starzejqca sie siec
agentow, brak zainteresowania branzq
ubezpieczen przez mtode pokolenie (czynnik E)
- waga 11,6 pkt., prawdopodobiehnstwo 52%

(czynnik D) - waga 10,1 pkt.,
prawdopodobienstwo 49%

(czynnik F) - waga 10.0 pkt.,
prawdopodobienstwo 52%



WSPOLCZYNNIK SENTYMENTU BRANZY UBEZPIECZEN

EDYCJA 2024

SZANSE +676,5

Wspotczynnik sentymentu .92 .5
branzy ubezpieczen ’




REKOMENDACJE DLA STABILNEGO | ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU RYNKU UBEZPIECZEN W POLSCE

W PERSPEKTYWIE 2027 ROKU

Edukacja i Swiadomos¢ klientow, inicjatywy spoteczne

Rownowaga pomiedzy regulacjami a potrzebami rynkowymi

Wdrozenie partnerstw publiczno-prywatnych i zachet podatkowych

Inwestowanie w innowacje produktowe, technologie i zarzadzanie ryzykiem

Rozwoj pracownikow, zwiekszenie atrakcyjnosci sektora jako pracodawcy
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