»Numer 1 i kropka” - PKO Bank Polski
przyspiesza, rowniez w dzialalnosci
detalicznej

PKO Bank Polski - numer jeden i kropka #1. To hasto nowe;j strategii najwigkszego polskiego
banku na lata 2025-2027. W perspektywie najblizszych trzech lat glownym celem
strategicznym bedzie umocnienie pozycji Grupy Kapitalowej Banku, jako grupy finansowe;j
numer jeden w Polsce, skoncentrowanej na wzroscie i rozwoju. Bank planuje to osiggna¢
poprzez rozszerzenie zasiggu i skali dziatalnos$ci skierowanej do obecnych 1 nowych klientow
w oparciu o zmodyfikowany, zdywersyfikowany model biznesowy, silng pozycje kapitatowa,
skuteczne zarzadzanie ryzykiem oraz zwigkszanie efektywnosci operacyjne;.

- Przyspieszamy wzrost, aby na kolejne lata umocnic¢ pozycje Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego, jako niekwestionowanego lidera rynku. Wykorzystamy wszystkie nasze przewagi
konkurencyjne wynikajgce z pozycji najwigkszej i najsilniejszej grupy bankowej w Polsce.
Potrzebujemy jednak zmodyfikowacé model biznesowy. Strategie oprzemy na 7 filarach
zaprojektowanych na 2025-2027. To jest plan, ktory ma potencjal, aby zmieni¢ rynek
finansowy w Polsce — powiedziat Szymon Midera, prezes zarzadu PKO Banku Polskiego.

I dodal: - Model biznesowy bedzie adekwatny do aktualnych trendow, przede wszystkim do
tych geopolitycznych, spotecznych i technologicznych. Do codziennych oczekiwan klientow,
czyli wygodnych i zawsze dostgpnych ustug finansowych. Oraz do aktualnych potrzeb polskiej
gospodarki — transformacji energetycznej, budowania wartosci narodowego kapitatu oraz
inwestycji koniecznych do wzrostu i utrzymania konkurencyjnosci naszego kraju. Bedziemy
numerem jeden i kropka - dla klientow, pracownikow, akcjonariuszy i dla Polski.

7 filarow strategii

- Filar 1. Numer 1 dla codziennych potrzeb klientow. W efekcie zmian demograficznych i
postepu technologicznego potrzeby klientow zmieniajg si¢ dynamicznie, co wptywa na szereg
aspektow ich zycia osobistego i zawodowego. W coraz bardziej ztozonej rzeczywistosci
klienci poszukuja pewnej instytucji finansowej - partnera, ktéry kompleksowo zaspokoi ich
potrzeby finansowe. PKO Bank Polski jest najwigkszym bankiem w Polsce, a marka jest
najbardziej rozpoznawalna wsroéd bankow. Zgodnie z badaniami, jej gtéwne wyrdzniki to
bezpieczenstwo, stabilnos$¢ 1 wiarygodnos¢. Dzieki temu oraz ofercie ustug cyfrowych,
stanowigcej odpowiedz na codzienne potrzeby klientow, Bank zaktada zwigkszenie liczby
klientow indywidualnych z 11,4 mln do 15 mln w 2027 r.

- Filar 2. Numer 1 w ekosystemach. Bank zaktada rozszerzenie oferty produktow i ushug,
aby moc funkcjonowaé¢ w wybranych ekosystemach — mobilnosci, nieruchomosci oraz
codziennych zakupdéw. Ekosystemy, w tym wspotpraca z platformami internetowymi i
tradycyjnymi sieciami detalicznymi, pozwola na stworzenie nowych kanalow dystrybucji
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produktéw finansowych 1 niefinansowych oraz na pozyskanie za ich posrednictwem 2,5 mln
klientow.

- Filar 3. Numer 1 dla lepszej przyszlosci finansowej klientow. Ze wzgledu na trendy
demograficzne, polskie spoteczenstwo bedzie musiato zmierzy¢ si¢ z wyzwaniem
dlugoterminowego oszczedzania w celu zabezpieczenia przysztosci. Oferta Grupy
Kapitatlowej w obszarze inwestycji pozwoli klientom w wygodny i zindywidualizowany
sposob budowac¢ majatek. Celem Strategii jest zwickszenie udziatu w oszczednosciach
gospodarstw domowych do 27% w ciggu nast¢pnych 3 lat, gtdwnie dzieki kompleksowej
ofercie dopasowanej do wszystkich segmentoéw klientow - od edukacji szkolnej przez
dodatkowe oszczednosci emerytalne, po rozbudowanie oferty dla klientow private banking.
Realizacja celu uzalezniona bedzie od wymogow regulacyjnych, dotyczacych m.in.
uwzgledniania dlugoterminowych depozytow we wskazniku finansowania dlugoterminowego
(WFD). Ponadto Bank zamierza réwniez zosta¢ liderem bancassurance dzigki wykorzystaniu
skali Grupy Kapitatowe;.

- Filar 4. Numer 1 w dostepnosci dla klientow - w placéwkach i cyfrowo. Wcigz ponad
polowa klientow w Polsce oczekuje fizycznego kontaktu w oddziale przy bardziej
skomplikowanych decyzjach finansowych, co pokazuje, ze rola oddziatéw jako centrow
doradztwa 1 wsparcia jest nadal bardzo wazna. Zamierzeniem Banku jest zapewnienie peitnej
dostepnosci oddziatéw i dostosowanie ich do potrzeb klientow w oparciu o nowoczesne
standardy obstugi. Rownie wazny bedzie kanat cyfrowy, gdzie planowane jest udoskonalenie
procesow zdalnych i zaoferowanie klientom jeszcze lepszego doswiadczenia. Celem Strategii
jest zwigkszenie liczby oddziatéw funkcjonujacych w nowoczesnym formacie do tgcznie 600
w 2027 roku (spos$rod obecnych 881).

- Filar 5. Numer 1 jako partner dla polskiego biznesu. Polska gospodarka jest na ostatnim
etapie transformacji w kierunku rynku rozwinigtego. Jest to szansa dla polskich firm. Bank
bedzie coraz silniejszym partnerem polskiego biznesu, dostarczajac szeroka oferte
produktowo-ustugowg oraz zapewniajac relacyjng obstuge klientow. Celem Strategii jest
zwigkszenie udziatu w finansowaniu klientow biznesowych z 16,5% do 18%.

- Filar 6. Numer 1 w finansowaniu transformacji energetycznej. Polska w duzej mierze
opiera si¢ na nieodnawialnych zrodtach energii. Bank dostrzega konieczno$¢ wsparcia
transformacji energetycznej kraju i zamierza by¢ liderem w finansowaniu ponad 20%
calkowitych naktadéw potrzebnych do realizacji tego przedsigwzigcia.

- Filar 7. Numer 1 jako polski Bank w Europie. Grupa Kapitalowa jest obecna w czterech
krajach europejskich poza Polska — w Niemczech, Czechach, Stowacji oraz w Ukrainie.
Zgodnie z zalozeniami Strategii, planowana jest dalsza ekspansja do kolejnych dziewigciu
europejskich krajow.
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