Duzy wybor form ptatnosci kluczowym
elementem sciezki zakupowe] w e-
commerce

W sieci kupuje 9 na 10 Polakéw. ChoC cena wcigz pozostaje
najwazniejszym czynnikiem wyboru sklepu, to rosnie znaczenie
dostepnosci réznych metod pfatnosci. Wedlug badania Autopay
,Finanse w czasach niepewnosci”, az 60 proc. kupujgcych w sieci
zrezygnowato z finalizacji zakupu, gdy brakowato dogodnej formy
ptatnosci.

Jako Autopay badamy postawy finansowe Polek i Polakéw niezmiennie od 2016 roku. Dzigki
temu mamy wglad w zmieniajgce sie trendy zakupowe. Jednym z badanych obszaréw sg
kryteria wyboru sklepu internetowego. Doktadnie trzy czwarte badanych wskazato, ze
najwazniejsza jest dla nich cena. Rekordowy pod tym wzgledem byt 2023 rok, gdy te
odpowiedz wskazato 79 proc. osob. Zapewne duzy wptyw na taki rezultat miat wysoki poziom
inflacji w tamtym okresie. Na drugim miejscu znalazta sie forma lub koszt dostawy (co finalnie
réwniez przektada sie na cene). Ale co najciekawsze - w ciggu ostatnich dwoch lat
diametralnie wzrosto znaczenie wiarygodnosci sklepu - z 46 proc. w 2022 do 62 proc. w roku
biezgcym.

Forma ptatnosci — czy ma znaczenie?

Okazuje sie, ze tak. Wybdr form ptatnosci jest bardziej istotny dla 31 proc. ankietowanych, a
az 60 proc. przyznaje, ze brak dogodnej metody ptatnosci sklonit ich do porzucenia
koszyka. Trend ten jest szczegdlnie widoczny wsrdéd kobiet (65 proc. zrezygnowato z
zakupow przez brak wygodnej metody pfatniczej) oraz oséb z najmtodszej grupy wiekowej (68
proc.).

Autopay wychodzi naprzeciw tym potrzebom. Oferujemy zagraniczne metody ptatnosci w
ramach jednej integracji dla sklepéw dziatajgcych na wszystkich rynkach Unii Europejskie;.
Naszym celem jest, by na kazdym rynku osiggng¢ minimum 70 proc. dostepnoséci popularnych
metod pfatnosci, co umozliwi konsumentom wybdr najdogodniejszej dla siebie opcji.
Udostepniajgc uniwersalng bramke ptatniczg wspieramy ekspansje polskich firm poza granice
kraju.

Co jeszcze jest wazne dla klientéw? Choé mozliwo$¢ szybkiego zwrotu nie jest
najwazniejszym kryterium przy wyborze sklepu, to dla 47 proc. badanych brak tej opcji byt
powodem rezygnacji z zakupu.

Najczes$ciej wykorzystywang metodg ptatnosci online w Polsce jest od kilku lat BLIK, ktérego
uzywa 60 proc. respondentéw. Na drugim miejscu plasujg sie szybkie e-przelewy (tzw. pay by
linki) - korzysta z nich niemal potowa Polakéw. Kartg ptaci 37 proc. badanych, a zauwazalny


https://autopay.pl/baza-wiedzy/aktualnosci/finanse-w-czasach-niepewnosci-edycja-2024

wzrost odnotowaty w ostatnim roku portfele cyfrowe, szczegdlnie Apple Pay, z ktérego
korzysta juz 14 proc. najmtodszych konsumentoéw (oséb w wieku 18- 34 lata).

Wygoda najwazniejsza

O wyborze formy ptatnosci decydujg przede wszystkim wygoda i szybkos¢ transakcji (po 68
proc. wskazan), a takze tatwos$¢ korzystania (59 proc.). Na czwartym miejscu znalazto sie
bezpieczenhstwo, ale wbrew pozorom moze to swiadczy¢ o dojrzatosci konsumentéw. Juz tak
dobrze znajg dostepne metody ptatnosci i wiedzg jak z nich korzystaé, ze wtasnie wygoda
staje sie kluczowym czynnikiem przy wyborze formy ptatnosci.

Az 78 proc. oséb zgadza sie ze stwierdzeniem, ze im mniej formalnosci przy realizaciji
ptatnosci, tym lepiej. Klienci oczekujg takze od sklepéw transparentnosci i nie godzg sie na
nieoczekiwane, dodatkowe koszty - 63 proc. potrafi zrezygnowac z zakupu, gdy okazuje sie,
ze od transakcji dodatkowo pobierana jest prowizja.

Z oczekiwaniem wygody ptatnoséci moze sie wigzac takze otwartosé¢ na nowe technologie.
Jako spoteczenstwo patrzymy przychylnie na postep technologiczny. Az 65 proc.
uwaza, ze dzieki niemu nasze zycie staje sie fatwiejsze. Ponad trzy czwarte z nas uwaza,
ze postep technologiczny jest nieunikniony, a ponad potowa z checig korzysta z nowych
rozwigzan technologicznych. Trzeba jednak zaznaczyc, ze istnieje grupa, ktéra z mniejszym
entuzjazmem patrzy na zmiany technologiczne - 31 proc. ocenia je jako zagrozenie.

Co dalej?

Realizowane przez nas badania opinii pokazujag, ze wygoda i szeroki wybor metod ptatnosci
sg kluczowymi elementami Sciezki zakupowej. Z perspektywy rozwoju e-commerce to znak,
ze inwestycje w réznorodne formy ptatnosci mogg bezposrednio przetozy¢ sie na wzrost
sprzedazy. Jako Autopay idziemy dalej i dlatego stawiamy na dostosowanie naszych
rozwigzan do oczekiwan juz nie tylko polskich konsumentow. Wszystko po to, by moc
oferowac elastyczne i proste w integracji opcje ptatnicze, aby wspierac polskie firmy na drodze
do ekspansji migdzynarodowe;j.



