
Duży wybór form płatności kluczowym 

elementem ścieżki zakupowej w e-

commerce 
W sieci kupuje 9 na 10 Polaków. Choć cena wciąż pozostaje 

najważniejszym czynnikiem wyboru sklepu, to rośnie znaczenie 

dostępności różnych metod płatności. Według badania Autopay 

„Finanse w czasach niepewności”, aż 60 proc. kupujących w sieci 

zrezygnowało z finalizacji zakupu, gdy brakowało dogodnej formy 

płatności. 

Jako Autopay badamy postawy finansowe Polek i Polaków niezmiennie od 2016 roku. Dzięki 

temu mamy wgląd w zmieniające się trendy zakupowe. Jednym z badanych obszarów są 

kryteria wyboru sklepu internetowego. Dokładnie trzy czwarte badanych wskazało, że 

najważniejsza jest dla nich cena. Rekordowy pod tym względem był 2023 rok, gdy tę 

odpowiedź wskazało 79 proc. osób. Zapewne duży wpływ na taki rezultat miał wysoki poziom 

inflacji w tamtym okresie. Na drugim miejscu znalazła się forma lub koszt dostawy (co finalnie 

również przekłada się na cenę). Ale co najciekawsze - w ciągu ostatnich dwóch lat 

diametralnie wzrosło znaczenie wiarygodności sklepu - z 46 proc. w 2022 do 62 proc. w roku 

bieżącym.  

Forma płatności – czy ma znaczenie? 

Okazuje się, że tak. Wybór form płatności jest bardziej istotny dla 31 proc. ankietowanych, a 

aż 60 proc. przyznaje, że brak dogodnej metody płatności skłonił ich do porzucenia 

koszyka. Trend ten jest szczególnie widoczny wśród kobiet (65 proc. zrezygnowało z 

zakupów przez brak wygodnej metody płatniczej) oraz osób z najmłodszej grupy wiekowej (68 

proc.). 

Autopay wychodzi naprzeciw tym potrzebom. Oferujemy zagraniczne metody płatności w 

ramach jednej integracji dla sklepów działających na wszystkich rynkach Unii Europejskiej. 

Naszym celem jest, by na każdym rynku osiągnąć minimum 70 proc. dostępności popularnych 

metod płatności, co umożliwi konsumentom wybór najdogodniejszej dla siebie opcji. 

Udostępniając uniwersalną bramkę płatniczą wspieramy ekspansję polskich firm poza granice 

kraju. 

Co jeszcze jest ważne dla klientów? Choć możliwość szybkiego zwrotu nie jest 

najważniejszym kryterium przy wyborze sklepu, to dla 47 proc. badanych brak tej opcji był 

powodem rezygnacji z zakupu. 

 

Najczęściej wykorzystywaną metodą płatności online w Polsce jest od kilku lat BLIK, którego 

używa 60 proc. respondentów. Na drugim miejscu plasują się szybkie e-przelewy (tzw. pay by 

linki) - korzysta z nich niemal połowa Polaków. Kartą płaci 37 proc. badanych, a zauważalny 

https://autopay.pl/baza-wiedzy/aktualnosci/finanse-w-czasach-niepewnosci-edycja-2024


wzrost odnotowały w ostatnim roku portfele cyfrowe, szczególnie Apple Pay, z którego 

korzysta już 14 proc. najmłodszych konsumentów (osób w wieku 18- 34 lata). 

 

Wygoda najważniejsza 

 

O wyborze formy płatności decydują przede wszystkim wygoda i szybkość transakcji (po 68 

proc. wskazań), a także łatwość korzystania (59 proc.). Na czwartym miejscu znalazło się 

bezpieczeństwo, ale wbrew pozorom może to świadczyć o dojrzałości konsumentów. Już tak 

dobrze znają dostępne metody płatności i wiedzą jak z nich korzystać, że właśnie wygoda 

staje się kluczowym czynnikiem przy wyborze formy płatności. 

 

Aż 78 proc. osób zgadza się ze stwierdzeniem, że im mniej formalności przy realizacji 

płatności, tym lepiej. Klienci oczekują także od sklepów transparentności i nie godzą się na 

nieoczekiwane, dodatkowe koszty - 63 proc. potrafi zrezygnować z zakupu, gdy okazuje się, 

że od transakcji dodatkowo pobierana jest prowizja. 

 

Z oczekiwaniem wygody płatności może się wiązać także otwartość na nowe technologie. 

Jako społeczeństwo patrzymy przychylnie na postęp technologiczny. Aż 65 proc. 

uważa, że dzięki niemu nasze życie staje się łatwiejsze. Ponad trzy czwarte z nas uważa, 

że postęp technologiczny jest nieunikniony, a ponad połowa z chęcią korzysta z nowych 

rozwiązań technologicznych. Trzeba jednak zaznaczyć, że istnieje grupa, która z mniejszym 

entuzjazmem patrzy na zmiany technologiczne - 31 proc. ocenia je jako zagrożenie. 

 

Co dalej? 

 

Realizowane przez nas badania opinii pokazują, że wygoda i szeroki wybór metod płatności 

są kluczowymi elementami ścieżki zakupowej. Z perspektywy rozwoju e-commerce to znak, 

że inwestycje w różnorodne formy płatności mogą bezpośrednio przełożyć się na wzrost 

sprzedaży. Jako Autopay idziemy dalej i dlatego stawiamy na dostosowanie naszych 

rozwiązań do oczekiwań już nie tylko polskich konsumentów. Wszystko po to, by móc 

oferować elastyczne i proste w integracji opcje płatnicze, aby wspierać polskie firmy na drodze 

do ekspansji międzynarodowej. 


