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Wozrost sprzedazy produktow consumer finance w 2024 r.

Wartosc portfela kredytow prywatnych i pozyczek Wartos$¢ nowych finansowan
759,0 mid zt (10.2024 r.) w okresie 1-10.2024 r.
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* BNPL (w grace period), bankowy i pozyczkowy f3cznie
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50 tys. nowych klientow consumer finance na rynku

Liczba nowych klientow™ na rynku wg typu kredytu

tys. sztuk
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* Klienci, ktorzy zaciggneli swoj pierwszy kredyt lub pozyczke

Zrodfo: BIK

Struktura nowych klientow na rynku

wg wieku klienta w 2024 r.
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tys.

160 tys. klientow consumer finance zmieniajgcych instytucje
finansujaca

Klienci zaciggajacy kredyt gotowkowy Klienci zaciggajacy pozyczke gotowkowa
w nowym banku* w nowej firmie pozyczkowej*
50 40% , 40%
=
120
40
30% 30%
30 sii
20% 20%
20
40
10% 10%
10
0 0% 0 0%
e % S W P ‘) % % e ) % % %)
& w& '\,& m& & xq' > '» '»w & m& m& '»& ﬂ& '\,6" ’L@' A w& S S S AT I At '»& & & x& '»& '»& m@' 6" '»6" '\,& '»@ '»& m@'
PP F I PRIV NNIIIFITHTO N F R P FHNFTIONNSN S Q°’ F QPP
B liczba klientow (lewa 05§) -4y dziat w sprzedazy (prawa os) liczba klientow (lewa o$) -#=Uudziat w sprzedazy (prawa 0$)

* Klienci, ktorzy posiadali kredyt/pozyczke gotdwkowa w poprzednim miesigcu i zaciggneli
w danym miesigcu nowy kredyt/pozyczke gotéwkowa w nowym banku/firmie pozyczkowej Frédio: BIK 4



Dominacja instytucji pozyczkowych w niskich kwotach m

Struktura wartosci Struktura wartosci
finansowan gotowkowych (niecelowych) finansowan celowych
udzielonych w 1-10.2024 r. udzielonych w 1-10.2024 r.
l |
banki — kredyty gotowkowe 15,0% banki — kredyty ratalne i BNPL bankowy 8,2%
24,2% 25,3%

31,9% 34,7%

40,4%
46,9%

87,4%

firmy pozyczkowe — pozyczki celowe i BNPL pozyczkowy*

do1 wszystkie ([do 10tys.zt do5 do 2 do1

firmy pozyczkowe — pozyczki gotowkowe

12,6%

wszystkie |[do 10tys.zt  do 5

Frédio: Bik ¥ w tym BNPL i pozyczki celowe scedowane do sektora bankowego



mid 2t

Duzy wzrost udzielonych kredytow gotowkowych

10 -

Wartosc kredytow gotowkowych
udzielonych w kolejnych miesigcach lat 2022-2024

+27,1%

(10 mies. r/r)

N

Zrodto: BIK
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Dynamika (r/r) wartosci kredytow gotowkowych
udzielonych w okresie 1-10.2024 r.
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Struktura wartosci udzielonych kredytow gotowkowych
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Najwiecej kredytow gotowkowych w mniejszych miejscowosciach m

Struktura i dynamika sprzedazy kredytow gotowkowych w okresie 1-10.2024
oraz struktura mieszkancow wg wielkosci miejscowosci
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Zrodto: BIK



Duze znaczenie konsolidacji w sprzedazy kredytow

gotowkowych
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Zrodfo: BIK

BIK

Konsolidacje kredytow gotowkowych
w tym sprzedaz netto (mld zt)
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Wozrost sprzedazy kredytow ratalnych, szczegdolnie na niskie
woty BIK

Wartosc¢ kredytow ratalnych Dynamika (r/r) wartosci kredytow ratalnych
udzielonych w kolejnych miesigcach lat 2022-2024 udzielonych w okresie 1-10.2024 r.
::- — powyzej 10 tys. zi
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Zrodto: BIK  stan na 31.10.2024 tys. zt 9



Transakcje BNPL w Polsce m

Buy Now Pay Later
Transakcje finansowania zakupow konkretnych towarow na krotki okres do 35 dni lub produkty limitowe

W BNPL dominujg firmy pozyczkowe Transakcje BNPL z ostatnich 12 miesiecy
1,36 mIn klientow z aktywnym BNPL

BNPL banko
26% et Dotychczas 2,47 min
: ’ sptacony w okresie
BNPL pozyczkowy klientow skorzystato z T

53% i
=) 114 min transakcji BNPL 79,5%

bankowy i

pozyczkowy

9% z klientow BNPL jest nowych na rynku kredytowym*

* nowi na rynku — klienci, ktorzy nie mieli dotychczas zadnego produktu i BNPL byt ich pierwszg transakcjg na rynku kredytowym
Zrodfo: BIK  stan na 31.10.2024 10



Z transakcji BNPL korzystaja najczesciej osoby w wieku
do 44 lat, przewazaja kobiety m

Struktura unikalnych klientow wg wieku Struktura unikalnych klientow wg ptci

MW od 65 lat

m55-64 W Mezczyzna

m 45-54

m 35-44

™ 71%
m25-34 m Kobieta
™ 44%
do 24
| 9,4% J 2.4% |
klienci z BNPL klienci bankowi klienci BNPL klienci bankowi

Zrodfo: BIK  stan na 31.10.2024

11



Wt3aczenie mtodych ludzi do rynku kredytowego poprzez BNPL

Struktura unikalnych klientow BNPL wedtug wieku Struktura unikalnych klientow BNPL wedtug ptci

1,2%

W od 65 lat

W 55-64 m Mezczyzna

W 45-54
W 35-44
m 25-34

® Kobieta

do 24

nowi na rynku wszyscy klienci BNPL nowi na rynku wszyscy klienci BNPL

* nowi na rynku — klienci, ktorzy nie mieli dotychczas zadnego produktu i BNPL byt ich pierwszg transakcjg na rynku kredytowym
Zrodfo: BIK  stan na 31.10.2024
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Wysoka aktywnos¢ nowych klientéw na rynku

227 tys. nowych klientow na rynku
ktorzy skorzystali nastepnie* z kredytu

kredyt mieszkaniowy

Tylko BNPL
limit kredytowy
karta kredytowa
pozyczka niecelowa
Kredyt po BNPL | >

kredyt gotowkowy

pozyczka celowa

10,5% transakcji BNPL zamienia sie na zobowigzania ratalne

kredyt rataln
(vs 20,5% dla wszystkich transakcji BNPL) ‘ .

Nowy na rynku — klient ktdry nie miat kredytu i BNPL byt jego pierwsza transakcja * w okresie od skorzystania z BNPL do 31.10.2024

Zrodfo: BIK

Udziat klientow z pierwszg transakcjg BNPL (121 tys.),

79,5%
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Najgorzej zobowigzania sptacaja klienci korzystajacy z pozyczek

goto

wkowych, a najlepiej korzystajgcy z BNPL

Jakosc¢ klienta — przynajmniej 1 rachunek przeterminowany > 90 dni
(w bankach lub instytucjach pozyczkowych)
jakosc klienta banku
jakosc¢ klienta firmy pozyczkowej
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Zauwazalny wzrost ryzyka klientow posiadajacych wiele

zobowiazan celowych

% klientow wg liczby aktywnych pozyczek celowych i kredytéw ratalnych
oraz jakosc¢ klienta w tych produktach i na wszystkich produktach klienta
(najgorszy status przeterminowania)

62,4%

{
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\
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Zrodto: BIK

Opoznienie >30 dni na wszystkich produktach klienta
w zaleznosci od liczby zobowigzan celowych

8,4%

8,1% _

+
7,7% o=
6,0%
5,5% 5,8%
liczba zobowigzan
- 1-3 — -7 —— R4

2023-12 2024-6 2024-10

stan na 31.10.2024
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Poprawa jakosci pozyczek gotowkowych, bardzo dobra jakos¢
kredytow ratalnych i pozyczek celowych

Udziat kredytow i pozyczek przeterminowanych > 90 dni w kolejnych miesigcach po udzieleniu

Kredyty gotowkowe Pozyczki gotéwkowe
—2022
12% 12%
—2023
—2024
8% 8%

4% 4%

0% ——

0%

3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33

Kredyty ratalne Pozyczki celowe

4% 4%
3% 3%

2% 2%

1% 1%

0%

3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33

Zrodfo: BIK stan na 31.10.2024 16



Przestrzen do dalszych wzrostow na rynku consumer finance

Relacja portfela kredytow konsumpcyjnych do PKB

9,1%
.L

8,8%

8,0%

OE% 6,4%

—

2019

2020

2021

2022 2023

Srednie zadtuzenia na klienta w produkcie (tys. zt)

31

33

kredyt
gotowkowy

36

6,1

2022-12
W 2023-12

W 2024-10

60 65

kredyt
ratalny

Zmiany wynagrodzen
% = \yynagrodzenie

14 == e=ewynagrodzenie realnie

9

" \b' ’s

\ ’ T l\' \ T V‘.'.’
-1 \s “'\ /
“\s "'
\}
-6
2020 2021 2022 2023 2024

Liczba wynagrodzen brutto do sptaty zadtuzenia

4,3 42 4,3 2022-12
m 2023-12

m 2024-10

08 0,7 0,8

kredyt kredy
gotowkowy ratainy

Zrodfo: BIK, GUS 17



Podsumowanie

* Duze wzrosty sprzedazy produktéw consumer finance

* Popularnos¢ kredytéw gotéwkowych na wysokie kwoty

* Staty naptyw nowych klientéw, rosngce znaczenie BNPL

* Silna miedzysektorowa konkurencja

* Dobra jakos¢ udzielonych nowych finansowan

* Zauwazalny wzrost ryzyka klientow posiadajgcych wiele zobowigzan celowych
* Potencjat dla dalszych wzrostéw rynku consumer finance

* Ochrona klientéw przed nadmiernym zadfuzeniem
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