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Rekomendujemy:
1. Edukacje finansowa klientéw i odpowiedzialne informowanie o produktach BNPL (Buy Now,
Pay Later):

e |nstytucje finansowe powinny komunikowac sie prostym jezykiem, rzetelnie informowac o
produktach i prowadzi¢ kampanie edukacyjne, ktére pomoga klientom lepiej zrozumiec swoje
zobowiazania finansowe i zarzadzac nimi. Edukacja na temat odpowiedzialnego korzystania z
kredytdw i pozyczek moze zmniejszyc¢ ryzyko niewyptacalnosci.

* Popularno$¢ BNPL wsrdod mtodszych klientow, zwtaszcza kobiet, wskazuje na rosnace
zainteresowanie tym modelem finansowania. Banki i instytucje pozyczkowe powinny rozwijac
i promowac produkty BNPL, aby przyciaggna¢ mtodszych klientdw i edukowac ich o innych
produktach finansowych.

2. Rozwdj i wzmacnianie systeméw antyfraudowych:

e W obliczu rosnacej liczby atakéw phishingowych, kradziezy tozsamosci i fraudow
inwestycyjnych, konieczne jest ciggte doskonalenie systemow antyfraudowych. Instytucje
finansowe powinny inwestowa¢ w nowoczesne technologie i wspotpracowac w ramach
sektorowych rozwigzan, aby skutecznie przeciwdziatac¢ zagrozeniom.

3. Rozwoj e-commerce i cyfrowego procesu kredytowego:

* Wzrost e-commerce stwarza zapotrzebowanie na nowe formy ptatnosci, takie jak BNPL (Buy
Now, Pay Later). Powinnismy rozwijac i promowac te formy ptatnosci, aby sprostac rosngcym
oczekiwaniom klientow.

* Wprowadzenie i rozwdj cyfrowych proceséw kredytowych, ktére umozliwiajg szybkie i
bezproblemowe sktadanie wnioskéw kredytowych online, moze zwigkszy¢ satysfakcje
klientow i przyspieszyc proces decyzyjny.

4. Rozwoj zaawansowanej analityki i wdrazanie najnowszych technologii:

e Zmieniajace sie preferencje klientdw, takie jak zacigganie kredytow gotowkowych w réznych
bankach, wskazujg na potrzebe elastycznosci w ofertach finansowych. Instytucje powinny
analizowac dane dotyczace specyfiki potrzeb, kanatéow i zachowan klientdéw oraz
dostosowywac swoje produkty i ustugi, aby lepiej odpowiadac na ich potrzeby i oczekiwania.

5. Wprowadzenie synergii kanatow dystrybucji (omnikanatowos¢):

e Powinnismy dazy¢ do integracji roznych kanatéw dystrybucji, takich jak oddziaty, aplikacje
mobilne, strony internetowe i call center, aby zapewni¢ spojne i zintegrowane doswiadczenie
klienta.



