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Pie¢ dokumentoéw, ktore najczesciej podpisujemy elektronicznie

Od chwili rynkowego debiutu kwalifikowanego podpisu elektronicznego mSzafir, dostarczana
przez KIR ustuga konsekwentnie zyskuje na popularnosci. W petni zdalny, mobilny i dostepny
natychmiast e-podpis jest coraz silniej obecny w procesach transformacji cyfrowej réznych
obszaréw gospodarki. Analiza rodzaju dokumentéw najczesciej podpisywanych online wskazuje
na dziedziny zycia, w ktorych e-podpis trwale zmienit nawyki Polakow.

Badanie KIR i ZBP' pokazuje jak w ostatnich latach zmienity sie nasze wybory w kontekscie
podpisywania dokumentow. Wyniki badania jednoznacznie wskazujg, ze podpis elektroniczny znalazt
swoje miejsce w prywatnej i zawodowej codziennosci uzytkownikow. Taki trend jest szczegdlnie
wyraznie widoczny w pieciu kluczowych obszarach: w bankowosci, ustugach uzytecznosci publicznej,
telekomunikacji, ubezpieczeniach i opiece zdrowotne;.

Ustugi bankowe — podpis na miare nowoczesnych finanséw

Wedtug badania, az 48 proc. respondentéw wskazuje, ze podpis elektroniczny najczesciej wykorzystujg
przy zawieraniu uméw na ustugi bankowe. To zrozumiate, bowiem sektor finansowy jest liderem
cyfryzacji, a banki w Polsce od lat inwestujg w technologie, ktére pozwalajg klientom realizowac¢ ich
potrzeby bez wychodzenia z domu.

Umowy kredytowe, otwieranie rachunkéw, zmiana warunkéw produktéw bankowych, a nawet pionierski
proces pozyskiwania kredytu hipotecznego — wszystkie te dziatania mozna dzi$ zrealizowac online, bez
koniecznosci drukowania i przesytania dokumentéw czy wizyty w oddziale. Podpis elektroniczny nie
tylko przyspiesza formalnosci, ale takze zapewnia bezpieczenstwo, co jest kluczowe w Swiecie
finansow.

Ustugi uzytecznosci publicznej — cyfrowa wygoda dla domu

37 proc. badanych przyznaje, ze podpis elektroniczny przydaje sie w obstudze uméw na ustugi
uzytecznosci publicznej, takich jak dostawa wody, gazu, prgdu czy odbiér smieci. Jeszcze niedawno
podpisanie umowy z dostawcg energii czy chociazby zmiana taryfy wymagaty wizyty w oddziale
u operatora lub przestania dokumentow kurierem. Dzigki cyfrowym rozwigzaniom, te sprawy mozemy
zatatwi¢ zza domowego biurka lub w telefonie. To nie tylko oszczednosc¢ czasu, ale takze krok w strone
bardziej ekologicznego podej$cia — wiecej cyfryzacji to mniej druku i mniej papieru.

Ustugi telekomunikacyjne — szybciej, tatwiej, zdalnie

Telekomunikacja to kolejna branza, ktdéra z powodzeniem korzysta z mozliwosci e-podpisu. 37 proc.
ankietowanych wskazuje, ze podpis elektroniczny jest wygodnym rozwigzaniem przy zawieraniu umow
na telefon, internet czy telewizje. Aby zmieni¢ operatora lub przedtuzy¢ umowe wystarczy kilka klikniec.
Elektroniczny podpis pozwala na szybkie podpisanie umowy, a dodatkowo daje pewnos¢, Zze caty proces
jest bezpieczny i zgodny z wymogami prawnymi.

Ustugi ubezpieczeniowe — polisa w cyfrowym wydaniu

W Swiecie ubezpieczen takze zaszty ogromne zmiany. Obecnie 36 proc. badanych twierdzi, ze podpis
elektroniczny jest przydatny przy zawieraniu uméw ubezpieczeniowych. Od polis na zycie, przez
ubezpieczenia samochodowe, az po ubezpieczenia turystyczne — e-podpis pozwala na szybkie i
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wygodne zawieranie umoéw, bez koniecznosci spotkania z agentem ubezpieczeniowym. Co wiecej,
cyfrowe rozwigzania w ubezpieczeniach czesto integrujg podpis elektroniczny z zaawansowanymi
systemami obstugi klienta, co dodatkowo zwieksza efektywnos¢ procesow.

Ustugi medyczne — zdrowie na wyciggniecie reki

Ostatnim z pieciu, ale réwnie waznym obszarem, w ktérym Polacy najchetniej korzystajg z e-podpisu,
sg ustugi medyczne. 32 proc. respondentdéw przyznaje, ze podpis elektroniczny sprawdza sie przy
podpisywaniu dokumentéw zwigzanych z opiekg zdrowotng. Telemedycyna, zdalna rejestracja
w przychodni czy podpisywanie dokumentéw zwigzanych z leczeniem, nalezg do portfela ustug
dostepnych w wersji elektronicznej. Cyfryzacja sektora medycznego to wyrazny trend, w ktérym ze
wzgledu na wygode i bezpieczenstwo coraz czesciej siega sie po e-podpis.

— Wyniki badania KIR i ZBP pokazujg, jak dynamicznie zmienia sie nasze podejscie do zatatwiania
spraw urzedowych, finansowych czy biznesowych. Jeszcze kilka lat temu podpis elektroniczny byt dla
wiekszosci Polakow technologiczng nowinkg, a dzi$ jest standardem w wielu dziedzinach zycia. Ustugi
cyfrowe zmieniajg sposob, w jaki funkcjonujemy w $wiecie zawodowym i prywatnym, a ich uzytkownicy
dostrzegajg i doceniajg praktyczne korzysci z cyfryzacji — méwi Elzbieta Wiodarczyk, dyrektor Linii
biznesowej podpis elektroniczny w KIR.

mSzafir - od 5 lat w awangardzie cyfrowej transformacji

W ostatnich latach konsekwentnie rosnie katalog spraw, w zatatwianiu ktérych e-podpis z powodzeniem
zastepuje dtugopis i papier. Mozna go wykorzystaé np. do podpisania zgdd rodzicielskich w szkole,
potwierdzania dokumentéw administracyjnych czy w dopetianiu formalnosci biznesowych -
sygnowaniu umow czy faktur. Z kilku dostepnych opciji, warto wybra¢ wariant najlepiej dopasowany do
naszych potrzeb. Jesli chcemy czesto korzystac z e-podpisu optymalna bedzie wersja dtugoterminowa,
a do podpisania pojedynczych dokumentow wystarczy zaopatrzy¢ sie w podpis jednorazowy.

— Dzi$ juz niemal 70 proc. klientow korzystajgcych z bankowo$ci elektronicznej ma mozliwo$c
uzyskania kwalifikowanego e-podpisu w trybie online. Catkowicie zdalny dostep majg klienci szeSciu
bankéw dziatajgcych na polskim rynku: PKO Banku Polskiego, Inteligo, mBanku, Banku Pekao, ING
Banku Slgskiego i Banku Millennium. mSzafir pozwala na podpisanie dowolnego dokumentu, w
dowolnym migjscu i czasie, praktycznie na kazdym urzgdzeniu podfgczonym do internetu. Naszym
celem jest zapewnienie klientom maksymalnej wygody przy zachowaniu wszelkich standardow
bezpieczenstwa — podkresla Elzbieta Wiodarczyk, Dyrektor Linii biznesowej podpis elektroniczny w KIR.



