


CONSUMER FINANCE

PRZYSZt0SCI
Scenariusze

transformacji
sektora
finansowego pod
wptywem Gen Z

A Autopay Q



NADZIEJE | OBAWY POKOLENIA.)
KILKA INFORMACII Vi
0 GENZ -/

Gen Z stanie sie
najliczniejszg
| najbogatszg

| 43% Lt

z pokolenia Z
w Polsce

7/7//)badanych

mtodych Polek
| Polakow uwaza,

generacja na ze mtodosc najbardziej
Swiecie w ciggu to czas wielu obawia sie utraty
10 lat mozliwosai samodzielnosci

(Bank of America, 2025) finansowej

(Deloitte, 2024)

z drugiej strony 70% |

odczuwa tez stres
(Raport Stan Mtodych, 2025)
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MLODZI
NIE BOJA
SIE PRACY

80%

61%

4%

mtodych (18-35 lat)
Polek i Polakow pracuije.
W Czechach jest to 66%,

aw Rumunii 70%
(Young Money Matters, 2025)

mtodych woli mniej zarabiac,

ale czuc sens swojej pracy
(Raport Stan Mtodych, 2025)

preferuje stabilne zatrudnienie
na umowe o prace; 16% chce

prowadzi¢ wtasng firme
(raport Work War Z)



OCZEKIWANIA | WARTOSCI

/Tylko 11% mtodych w Polsce
deklaruje obserwowanie
influencerdow finansowych
(Young Money Matters, 2025).
Moze sie to tgczyc
z trendem:
‘everyone wants
to be an influencer,

Monetyzacja samotnosci
(np. subskrypcje w aplikacjach, optaty
za speed dating): mtodzi jg akceptujg

o0 ile dostarcza realng wartosc
spoteczng (Raport Recepta na
samotnosc. Gdzie Zetki szukajg
relacji?, 2025)

but no one wants
to be influenced"

\_

Trend Nowe
modele rodziny:
Czy sektor
finansowy jest
gotowy wspierac
te zmiany —

np. przez wspolne

konta, produkty grupowe,
tokeny lojalnosciowe?
(infuture.institue)

~
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SUKCES FINANSOWY
DLA MtODYCH

Co oznacza dla Pan(i/a)
sukces finansowy?

/ e
63%

60%

- . . 59% S 2957
Sukces finansowy kojarzy sie mtodym z: 55% ’—-‘ 58%
54%

Posiadaniem Wysokimi
oszczednosci zarobkami

18% e————— 7%

Brakiem dtugow/kredytow

5% G 5%

2024 2025

A Autopay

Posiadanie oszczednosci

Wysokie zarobki

Brak dtugéw / kretydow

Posiadanie wtasnego domu
{ mieszkania

Zagraniczne wakacje

Posiadanie drogiego samochodu
lub kliku samochodéw

Nie wiem



N
CO

Z 0SZCZEDNOSCIAMI?

/

Oszczedzanie jest powszechne

w zaleznosci od wieku az 78-85%
mtodych odktada pienigdze, z przewagag
kobiet oraz mieszkancow duzych miast

Ponad potowa 0szczedza

z myslg o zabezpieczeniu przysztosci
(61%), a takze na mieszkanie (45%)
i wakacje (42%)

A Autopay

Na jaki cel odktada Pan(i) pieniadze? Rozktad

szczegotowy odpowiedzi:

Zabezpieczenie przysztosci

Na mieszkanie / dom

Na wakacje

Emerytura

Na edukacje / szkoty / szkolenia

Na okazje rodzinne (chrzest, komunia, slub)
Na samochéd / motor

Na sprzet komputerowy / telefon / tablet
Dla dzieci / wnukéw

Na swieta

Na rower / sprzet sportowy

Inne

Nie wiem / Trudno powiedzie¢

18-21 lat
53%
44%
40%

22-24 lat
56%
42%
43%
14%
14%
15%
24%
17%

25-29 lat

30-34 lat
63%
1%
37%
30%

19%




JAK INWESTUJA
MLODZI?

Z jakich produktéw oszczednosciowych/
inwestycyjnych Pan(i/a) korzystata?

-----------‘ MN%
39%

Konto oszczednosciowe

Gotowka

Inwestowanie wcigz jest mniej
popularne —@lielWilsKeloRipd=leiNagicele)Y

. . . , 27% Obligacje skarbowe
decyduje sie inwestowac 26 Kryptowaluty

25%

Nie korzystam z zadnych
PPK

Gietda (akcje, kontrakty)
IKE lub IKZE

Inwestycja w nieruchomosci

Najbardziej znane i popularne form — o e it o o)
LYESYEIRG] konta oszczednosciowe . /

Czyli produkty o niskim ryzyku O —
. /‘) e

1%

2024 2025
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NA CO MLODZI
WYDAJA WOLNE SRODKI?

Wolne srodki finansowe mtodzi
Polacy najczesciej wydajg na:

${5¥2)) jedzenie ubrania

poza domem | kosmetyki

${079 podroze

A Autopay

Na co wydaje Pan(i) najczesciej pienigdze

majac wolne srodki? Prosze wskazac

3 gtéwne wydatki.

Ubrania i kosmetyki

Jedzenie poza domem

Podroze

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)
Hobby i zajecia dodatkowe

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)
Rozrywka online (gry, dostep do filmow)
Elektronika

Sport

Hobby i zajecia dodatkowe dzieci

Inne

Nie wiem / Trudno powiedzieé

Nie posiadam wolnych srodkéw

18-21 lat
44%
40%
21%
30%
20%
16%

24%

22-24 lat
1%
46%
35%
29%
23%
15%

25-29 |at
40%
39%
33%
26%
23%
17%

30-34 lat
37%
32%
37%
22%
22%
23%

10



JAK MLODZI
PLACA ONLINE?

W jaki sposéb ptaci Pan(i) za zakupione przez
Internet przedmioty lub ustugi?

18-21 lat 22-24 |at 25-29 lat 30-34 lat

Ptatno$¢ BLIK 86% 90% 89% 80%

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych
obstugiwanych przez operatoréw ptatnosci np. PayU, Autopay 26% 2556 RO 64%

{5%9 miodych wybiera e D & & €&

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu 15% 14% 21% 30%

korzysta z BLIKa  operatorow D e e 0% o 2% 2%

S Zyb kl C h p+a‘t n O S/ C i' Korzystam z ptatnosci odroczonych f 16% 20% 22%

u ZyW a J a k n p . A U_to p ay Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach 14% 14% 21%

Ptatnosc Google Pay 21% 23% 17% 21%

kart ptatniczych Farta W PNl e v ; Vo e o

ptacgc online Platnosc Apple Pay 0% 2% a%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ o o% om0

A Autopay



DZIEKUJEMY ZA UWAGE!

Finanse
Miodych

Polek i Polakow
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