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MAPA SZANS I ZAGROŻEŃ 
 DLA RYNKU CONSUMER FINANCE DO 2028

25 ekspertów rynku Consumer Finance
współpracowało przy tworzeniu raportu

Prawdopodobieństwo wystąpienia czynnika 

w skali od 0% do 100%, gdzie: 

0% - brak prawdopodobieństwa wystąpienia

danego zdarzenia, 

100% - całkowita pewność wystąpienia

określonego czynnika

Siła wpływu (oddziaływania) czynnika na rynek

100 pkt. dla grupy zagrożeń i 100 pkt. dla czynników

stymulujących rozwój rynku

przydzielanie punktów poszczególnym czynnikom -

zgodnie z regułą, że im większa liczba przyznanych

punktów, tym wyższa siła wpływu danego czynnika na

rozwój rynku CF. 



GRUPA I  
NISKIE PRAWDOPODOBIEŃSTWO  
NISKIE ODDZIAŁYWANIE NA RYNEK

GRUPA II  
WYSOKIE PRAWDOPODOBIEŃSTWO  
NISKIE ODDZIAŁYWANIE NA RYNEK

GRUPA IV  
WYSOKIE PRAWDOPODOBIEŃSTWO  
WYSOKIE ODDZIAŁYWANIE NA RYNEK

GRUPA III  
NISKIE PRAWDOPODOBIEŃSTWO  
WYSOKIE ODDZIAŁYWANIE NA RYNEK

PRAWDOPODPOBIEŃSTWO WYSTĄPIENIA
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SZANSE DLA ROZWOJU RYNKU CF W POLSCE  (DO 2028)
A Cyfryzacja i automatyzacja procesów kredytowych

Korzystna koniunktura gospodarcza (niska inflacja,
niskie bezrobocie, niskie stopy procentowe)

Szersze wykorzystanie open banking i open finance
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Wzrost zaufania klientów do rynku przekładający się
na wzrost popytu na kredyt konsumpcyjny

Rozwój e-commerce, embedded finance, w tym BNPL

Wzrost zamożności społeczeństwa połączona
ze wzrostem skłonności do zakupów

Wysoka jakość danych do oceny zdolności kredytowej,
rozwój alternatywnych danych i scoringu opartego na AI

Włączenie finansowe, nowe grupy klientów (GenZ,
rosnąca liczba migrantów)

Możliwość wprowadzenia nowych produktów
(ESG, najem krótko-i długoterminowy)

Integracja i optymalizacja kanałów dystrybucji

Deregulacja - ograniczenie wymogów i tym samym kosztów
do kluczowych aspektów dających wartość
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Cyfryzacja i automatyzacja procesów kredytowych (czynnik A)
(16,1 pkt.; prawdopodobieństwo wystąpienia 74%)  

SZANSE DLA ROZWOJU RYNKU CF W POLSCE  (DO 2028)

  1

Rozwój e-commerce, embedded finance, w tym BNPL (czynnik E)
(13,7 pkt.; prawdopodobieństwo wystąpienia 64%)    2

Wysoka jakość danych do oceny zdolności kredytowej, rozwój
alternatywnych danych i scoringu opartego na AI (czynnik G)
(12,9 pkt.; prawdopodobieństwo wystąpienia 56%)  

  3



ZAGROŻENIA DLA ROZWOJU RYNKU CF W POLSCE (DO 2028)
A Ryzyko geopolityczne, które negatywnie wpłynie

na oczekiwania i zachowania konsumentów

Zagrożenia dla cyberbezpieczeństwa (np. oszustwa w
procesach online z wykorzystaniem sztucznej inteligencji)

Ryzyko prawne związane z kwestionowaniem
umów kredytowych i sankcją kredytu darmowego
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Spadająca rentowność segmentu consumer finance

Nadmierne regulacje połączone z niepewnością legislacyjną skutkujące
utratą elastyczności produktowej, większą formalizacją relacji z klientem,
spowolnienie innowacji

Wzrost konkurencji ze strony BigTechów skutkujący spadkiem lojalności
klientów do tradycyjnego sektora bankowego i pożyczkowego
Zmiany demograficzne - starzenie się społeczeństwa
i wzrost udziału osób o niższej zdolności kredytowej

Pogorszenie nastrojów konsumenckich
i spadek popytu na finansowanie

Wysoki poziom stóp procentowych ograniczający potencjał finansowania
się kredytem konsumenckim

Rozszerzona implementacja dyrektywy CCD2 przy braku rzetelnej oceny
skutków regulacji

Ograniczona dostępność kapitału I źródeł finasowania dla branży
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ZAGROŻENIA DLA ROZWOJU RYNKU CF W POLSCE (DO 2028) 

Ryzyko prawne związane z kwestionowaniem umów
kredytowych i sankcją kredytu darmowego (czynnik C)
(14,1 pkt.; prawdopodobieństwo wystąpienia 59%)  

  1

Nadmierne regulacje połączone z niepewnością legislacyjną
skutkujące utratą elastyczności produktowej, większą formalizacją
relacji z klientem, spowolnienie innowacji (czynnik E)
(11,3 pkt.; prawdopodobieństwo wystąpienia 61%)  

  2
Zagrożenia dla cyberbezpieczeństwa (np. oszustwa w procesach
online z wykorzystaniem sztucznej inteligencji) (czynnik B)
(11,2 pkt.; prawdopodobieństwo wystąpienia 68%)  

  3

Rozszerzona implementacja dyrektywy CCD2 przy braku
rzetelnej oceny skutków regulacji (czynnik J)
(10,9 pkt.; prawdopodobieństwo wystąpienia 58%)  

  4



SZANSE
+36,8

ZAGROŻENIA
-35,2

Współczynnik 
sentymentu branży CF

1,6

EDYCJA 2025

WSPÓŁCZYNNIK SENTYMENTU BRANŻY CONSUMER FINANCE



WSPÓŁCZYNNIK SENTYMENTU BRANŻY CONSUMER FINANCE

EDYCJE 2022-2025

WSKAŹNIK ODDZIAŁYWANIA SZANS I ZAGROŻEŃ DLA
RYNKU CONSUMER FINANCE W LATACH 2022-2025

WSKAŹNIK SENTYMENTU BRANŻY CF W LATACH 2022-2025
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