'|| EUROPEAN -
| FINANCIAL Deloitte.

EKF Research

Mapa szans i zagrozen
dla rynku Consumer Finance do 2028

grudzien 2025




Prawdopodobienstwo wystapienia czynnika
e w skali od 0% do 100%, gdzie:
o 0% - brak prawdopodobienstwa wystapienia
danego zdarzenia,
o 100% - catkowita pewnos¢ wystapienia

okreslonego czynnika

25 ekspertow rynku Consumer Finance
wspotpracowato przy tworzeniu raportu

Sita wptywu (oddziatywania) czynnika na rynek
e 100 pkt. dla grupy zagrozen i 100 pkt. dla czynnikéw
stymulujacych rozwoj rynku
e przydzielanie punktow poszczegélnym czynnikom -
zgodnie z reguta, ze im wieksza liczba przyznanych
punktow, tym wyzsza sita wptywu danego czynnika na

rozwoéj rynku CF.
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PRAWDOPODPOBIENSTWO WYSTAPIENIA



0 Cyfryzacja i automatyzacja procesow kredytowych

o Korzystna koniunktura gospodarcza (niska inflacja,
niskie bezrobocie, niskie stopy procentowe)

e Szersze wykorzystanie open banking i open finance

Wzrost zaufania klientéw do rynku przektadajacy sie
na wzrost popytu na kredyt konsumpcyjny

e Rozwdj e-commerce, embedded finance, w tym BNPL

Wzrost zamoznosci spoteczenstwa potaczona
ze wzrostem sktonnosci do zakupow

Wysoka jakos¢ danych do oceny zdolnosci kredytowe;j,
rozwoj alternatywnych danych i scoringu opartego na Al

Wiaczenie finansowe, nowe grupy klientéw (GenZ,
rosnaca liczba migrantow)

Mozliwos$¢ wprowadzenia nowych produktow
(ESG, najem krétko-i dtugoterminowy)

Integracja i optymalizacja kanatow dystrybucji

Deregulacja - ograniczenie wymogow i tym samym kosztow
do kluczowych aspektow dajacych wartos¢

00006000
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1 Cyfryzacja i automatyzacja procesow kredytowych (czynnik A)
(16,1 pkt.; prawdopodobienstwo wystapienia 74%)

Sita oddziatywania [pkt]

2 Rozwdj e-commerce, embedded finance, w tym BNPL (czynnik E)
(13,7 pkt.; prawdopodobienstwo wystagpienia 64%)

3 Wysoka jakos¢ danych do oceny zdolnosci kredytowej, rozwdj
alternatywnych danych i scoringu opartego na Al (czynnik G)
(12,9 pkt.; prawdopodobienstwo wystagpienia 56%)
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Ryzyko geopolityczne, ktore negatywnie wptynie
na oczekiwania i zachowania konsumentéw

Zagrozenia dla cyberbezpieczenstwa (np. oszustwa w
procesach online z wykorzystaniem sztucznej inteligencji)

e Ryzyko prawne zwigzane z kwestionowaniem
umow kredytowych i sankcja kredytu darmowego

Spadajaca rentownos$¢ segmentu consumer finance

Nadmierne regulacje potaczone z niepewnoscia legislacyjna skutkujace
G utratg elastycznosci produktowej, wieksza formalizacja relacji z klientem,
spowolnienie innowacji

Wzrost konkurencji ze strony BigTechdw skutkujacy spadkiem lojalnosci
klientéw do tradycyjnego sektora bankowego i pozyczkowego

Zmiany demograficzne - starzenie sie spoteczenstwa
i wzrost udziatu 0séb o nizszej zdolnosci kredytowe;j

Pogorszenie nastrojow konsumenckich
i spadek popytu na finansowanie

Wysoki poziom stop procentowych ograniczajacy potencjat finansowania
sie kredytem konsumenckim

Rozszerzona implementacja dyrektywy CCD2 przy braku rzetelnej oceny
skutkow regulacji

° Ograniczona dostepnosc kapitatu | zrédet finasowania dla branzy
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1 Ryzyko prawne zwigzane z kwestionowaniem umow y
kredytowych i sankcja kredytu darmowego (czynnik C)

(14,1 pkt.; prawdopodobienstwo wystapienia 59%) i (?
. o
Zagrozenia dla cyberbezpieczenstwa (np. oszustwa w procesach  **
2 online z wykorzystaniem sztucznej inteligencji) (czynnik B) 00 - - — T - J
(11,2 pkt.; prawdopodobienstwo wystapienia 68%) S

Nadmierne regulacje potaczone z niepewnoscia legislacyjna

3 skutkujace utrata elastycznosci produktowej, wieksza formalizacja
relacji z klientem, spowolnienie innowacji (czynnik E)
(11,3 pkt.; prawdopodobienstwo wystagpienia 61%)

Rozszerzona implementacja dyrektywy CCD2 przy braku
4 rzetelnej oceny skutkéw regulacji (czynnik J)
(10,9 pkt.; prawdopodobienstwo wystapienia 58%)
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WSKAZNIK ODDZIALYWANIA SZANS | ZAGROZEN DLA WSKAZNIK SENTYMENTU BRANZY CF W LATACH 2022-2025
RYNKU CONSUMER FINANCE W LATACH 2022-2025
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