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Era nowego cyfrowego doradcy -
skuteczne zrodto informacji czy
ryzyko dla klientéw i bankow?

Sylwia Gwiazda
2 grudnia 2025 Liderka GenAl w sektorze finansowym
w Accenture w Polsce




Bankowosc¢
konwersacyjna:

7§
trend czy fundament
nowoczesne, 72% klientow" wskazuje, ze kluczowym  62% respondentow' deklaruje
~ 1D elementem przy wyborze banku jest gotowosc¢ do korzystania z
bankOWOSC| * atrakcyjna oraz spersonalizowana Jinteligentnego asystenta” jako
oferta produktéw i ustug swojego prywatnego doradcy

finansowego

Do 2030 roku? wiekszo$¢ bankowych Do 2028 roku® 30% firm z listy

" Accenture, Global Banking Consumer Study, 2024 stron internetowych oraz aplikacji Fortune 500 bedzie oferowac ustugi

2 Accenture, Top 10 banking trends in 2025 and beyond mOb”nYCh zostanie Zastapiona przez Wy+aCznie przez jeden ka na{' WSpierany
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Na polskim rynku funkcjonuja juz pierwsi
asystenci GenAl osadzeni w bankowosci mobilnej

N!Asystent Vela WHO'’S NEXT?

Przedstawia informacje o ofercie v" Przedstawia informacje
banku, podsumowuje wydatki o produktach, saldzie konta, historii
i doradza w zarzadzaniu budzetem transakcji, terminach sptat rat
Zleca przelewy, takze w oparciu v" Generuje kody BLIK
o zatgczone zdjecie lub dokument o

v" Wyjasni kwoty optat pobrane za
Posiada dostep do regulaminow prowadzenie rachunku lub karte
i cennikow w odniesieniu do cennikow
Przekierowuje do konkretnych sekcji v Ufatwia nawigacje po aplikacji
aplikacji, umawia spotkanie przekierowujgc do wtasciwych
z doradcg ekranow w aplikac;ji

> Zrédto: Informacje prasowe bankéw, testy wiasne aplikacji mobilnych



Banki w Europie i ha swiecie intensywnie
weryfikuja potencjat GenAl w modalnosciach
voice oraz video

> Zrédto: Informacje prasowe lunar.app, businessinsider.com

Nordycki neobank Lunar uruchomit swojego asystenta gtosowego Al, oferujac
spersonalizowane wsparcie bankowe 24/7 bez oczekiwania w kolejce na infolinii.

« Umozliwia naturalne rozmowy i natychmiastowe odpowiedzi (z obstugg przerywania)

« Udostepnia spersonalizowane wskazowki finansowe dla wszystkich uzytkownikéow -
takze dla osob mniej zaznajomionych z bankowoscig cyfrowa

« Celem wdrozenia jest bezpieczna i efektywna obstuga nawet 75% zapytan klientow,
oraz znacznie ulepszajgc doswiadczenia bankowe w catym regionie nordyckim

UBS postanowit wykorzystac GenAl do tworzenia filmow z realistycznymi awatarami
analitykow, co redefiniuje sposob komunikacji z klientami poszukujgcymi tresci w tej
formie.

« Filmy powstajg na podstawie notatek i raportow przesytanych przez analitykow,
a przed udostepnieniem klientowi sg przez nich weryfikowane

« Celem banku jest produkcja 5000 filmow rocznie, w porownaniu do 1000 filmow
tworzonych tradycyjnymi metodami przed rozpoczeciem projektu



Technologia bedzie umozliwiac tylko wigcej -
odkrywajac zarazem nowe wyzwania dla sektora
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Jak bedzie wygladaé przysztosc, cdalsza niz jutro?
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