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WSTEP

Przedstawiamy Panstwu “Mape szans i zagrozen dla rynku Consumer Finance do 2028 roku”.
Jest to juz czwarta edycja raportu przygotowanego we wspotpracy Europejskiego Kongresu
Finansowego i Deloitte.

W niniejszym raporcie przedstawiamy najwazniejsze szanse i zagrozenia dla rozwoju rynku
Consumer Finance w Polsce w perspektywie najblizszych trzech lat wraz
z prawdopodobienstwem ich wystgpienia.

Raport powstat w oparciu o badanie eksperckie, w ktérym wybitni specjalisci z zakresu rynku
consumer finance oceniali z jednej strony prawdopodobienstwo wystapienia danego
zjawiska, a z drugiej wage (znaczenie) kazdej z szans i zagrozen.

Syntetycznym obrazem perspektyw rozwoju rynku Consumer Finance jest wskaznik
sentymentu branzy. Pozwala on na ocene czy w zaktadanej perspektywie czasowej silniej na

rynek oddziatywac beda zidentyfikowane szanse czy zagrozenia rozwojowe.

Tegoroczna edycje raportu wzbogacilismy o przeglad regulacji rynku Consumer Finance
2025-2028.

Pragniemy bardzo podziekowac za pomoc przy tworzeniu raportu Ekspertom i Radzie
Programowej Kongresu Consumer Finance.

Zachecamy Panstwa do zapoznania sie z materiatem, majac nadzieje, ze bedzie on dla
Panstwa interesujacy.
Z powazaniem

dr Marta Penczar
Dyrektor EKF Research

Monika Liszewska
EKF Research




WSTEP

Szanowni Panstwo,

juz po raz czwarty mamy przyjemnos$¢ zaprezentowac Panstwu raport ,Mapa szans i zagrozen
dla rynku Consumer Finance do 2028 roku”. Razem z EKF Research sporzadziliSmy raport, w
ktorym oparlismy sie o badania przeprowadzone ws$rod czotowych postaci rynku Consumer
Finance. Na podstawie zebranych ankiet wskazalismy zaréwno szanse, jak i wyzwania stojace
przed sektorem. Okreslilismy takze wage tych zjawisk oraz prawdopodobienstwo ich
wystapienia.

Podobnie jak w zesztym roku, wielkie nadzieje budzi cyfryzacja i automatyzacja procesow
kredytowych powiazana z rozwojem sztucznej inteligencji. Respondenci zwrdcili rowniez
uwage na m.in. poprawe koniunktury i rozwoj swojej oferty (embedded finance, e-commerce,
BNPL). Wsréd zagrozen w ankietach wybijato sie ryzyko prawne zwigzane z
kwestionowaniem umodw kredytowych i sankcja darmowego kredytu oraz przeregulowanie
rynku i spowolnienie innowacji.

Dbajac o nieustanny rozwoj merytoryczny materiatu, tegoroczng edycje wzbogacilismy o
przeglad regulacji rynku Consumer Finance 2025-2028. To uzupetnienie perspektywy
dotyczacej obecnej i przysztej sytuacji sektora. Przepisy czesto sg odpowiedzig na wydarzenia
z przesztosci lub wskazujg narzucane kierunki zmian. Na ile w dobie Al i zmieniajgcego sie
Swiata bedg przystawac do rzeczywistosci i intencji requlatoréow? O tym przekonamy siew
kolejnych raportach.

Bardzo dziekuje za nieoceniony wktad Ekspertom i Radzie Programowej Kongresu Consumer
Finance. Zycze Panstwu przyjemnej lektury i mam nadzieje, ze zainspiruje ona Panstwa do
przemyslen, dyskusji i dziatania.

Z wyrazami szacunku,
Przemystaw Szczygielski,
Lider ustug dla sektora finansowego w Polsce, Ukrainie i krajach battyckich, Partner Deloitte.




Szanse rozwojowe dla rynku
Consumer Finance do 2028 roku




SZANSE ROZWOJOWE DLA RYNKU
CONSUMER FINANCE DO 2028 ROKU

Eksperci biorgcy udziat w badaniu zidentyfikowali nastepujace szanse dla rozwoju rynku
consumer finance w Polsce w perspektywie 2028 roku:

O Cyfryzacja i automatyzacja proceséw kredytowych
Korzystna koniunktura gospodarcza (niska inflacja, niskie bezrobocie, niskie stopy procentowe)

Szersze wykorzystanie open banking i open finance

Wzrost zaufania klientéw do rynku przektadajacy sie na wzrost popytu na kredyt konsumpcyjny

©00

Rozw6j e-commerce, embedded finance, w tym BNPL

Wazrost zamoznosci spoteczenstwa potaczona ze wzrostem sktonnosci do zakupéw
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Wysoka jakos¢ danych do oceny zdolnosci kredytowej, rozwoj alternatywnych danych i scoringu
opartego na Al

Mozliwos¢ wprowadzenia nowych produktow (ESG, najem krdtko-i dtugoterminowy)

Integracja i optymalizacja kanatéw dystrybucji

Deregulacja - ograniczenie wymogdw i tym samym kosztéw do kluczowych aspektéw dajacych
wartosc

° Wiaczenie finansowe, nowe grupy klientéw (GenZ, rosnaca liczba migrantow)

W drugim etapie badania, eksperci zostali poproszeni o okreslenie prawdopodobienstwa wystapienia
przedstawionych szans, a takze nadanie im rang poprzez rozdzielenie 100 punktéow miedzy

wymienione czynniki (im wazniejszy czynnik tym wyzsza liczba punktéw).




Potencjat rozwoju sektora Consumer Finance w perspektywie najblizszych trzech lat
determinowany bedzie przede wszystkim cyfryzacjg i automatyzacjg procesow kredytowych
(czynnik A). Jest to czynnik o najwyzszej sile wptywu na rynek (16,1 pkt.) i zarazem o
najwyzszym prawdopodobienstwie wystapienia w zaktadanej perspektywie czasowej (74%).
W opinii ekspertow istotng szansa dla sektora jest bowiem wykorzystanie rozwigzan sztucznej
inteligencji do skrocenia procesu kredytowego, a w rezultacie do poprawy efektywnosci
kosztowej tychze proceséw.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji stwarza réwniez szanse dla rozwoju alternatywnych metod
oceny zdolnosci kredytowej. Al umozliwia bowiem analize znacznie szerszego spektrum danych
- w tym danych behawioralnych i transakcyjnych. Pozwala to budowac bardziej precyzyjne,
dynamiczne modele ryzyka, szczegdlnie dla klientow o krotszej historii kredytowej lub
niestandardowych zrodtach dochodu. W tym kontekscie istotnym czynnikiem stymulujgcym
rozwdj rynku Consumer Finance w perspektywie 2028 roku bedzie wysoka jakos¢ danych do
oceny zdolnosci kredytowej oraz rozwdj alternatywnych danych i scoringu opartego na Al
(czynnik G - sita oddziatywania na rynek 12,9 pkt. oraz prawdopodobienstwo 56%). Rozwigzania
te moga znaczaco ograniczyc ryzyko kredytowe, poprawi¢ wskazniki akceptacji w procesach
kredytowych oraz umozliwi¢ bardziej precyzyjne dopasowanie oferty do profilu klienta.

Mapa szans rozwojowych rynku Consumer Finance w Polsce w perspektywie 2028 roku
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Eksperci dostrzegaja takze potencjat rozwojowy dla rynku CF w dalszej ekspansji sektora e-
commerce oraz embedded finance, w tym szczegdlnie modeli ptatnosci odroczonych BNPL
(czynnik E - sita wptywu na rynek 13,7 pkt. oraz prawdopodobienstwo realizacji 64%). Modele
embedded finance umozliwiaja bowiem tworzenie nowych zrddet przychodéw poprzez
partnerstwa platform e-commerce z instytucjami finansowymi, personalizacje ofert
finansowania w czasie rzeczywistym oraz wtaczanie ustug CF w ekosystemy zakupowe o coraz
wiekszej skali.




Ponadto, szansg rozwojowa charakteryzujaca sie ponadprzecietng sita oddziatywania na rynek oraz
ponadprzecietnym prawdopodobieristwem wystgpienia jest prognozowana korzystna koniunktura
gospodarcza obejmujaca niska inflacje, niskie bezrobocie oraz niskie stopy procentowe (czynnik B).
W opinii ekspertdw sita oddziatywania tego czynnika na rynek wyniosta srednio 10,5 pkt. a
prawdopodobienstwo wystapienia uksztattowato sie na srednim poziomie 50%.

Eksperci dostrzegaja takze szanse na zwiekszenie potencjatu rynku CF w ograniczeniu wymogow
regulacyjnych i tym samym kosztéw do kluczowych aspektdéw dajacych wartosc (czynnik K). Na
chwile obecng jednak wystgpienie tego czynnika oceniane jest przez ekspertow jako mato
prawdopodobne.

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie analizy szans rozwojowych rynku Consumer Finance

w Polsce w perspektywie 2028 roku w postaci rankingu szans pod wzgledem przypisanej przez
ekspertow sredniej wagi (1 oznacza najwyzsza wage). Dodatkowo podano prawdopodobienstwo
wystapienia oraz odsetek ekspertow wskazujgcych na dany czynnik (tj. ekspertow, ktorzy przypisali
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danemu czynnikowi wage >0).

Najwazniejsze szanse dla rozwoju rynku CF w Polsce w perspektywie 2028 roku Prawdopodobieristwo Sf:;etﬁﬁw
A Cyfryzacja i automatyzacja proceséw kredytowych ’ @ 91%
B Korzystna koniunktura gospodarcza (niska inflacja, niskie bezrobocie, 87%

niskie stopy procentowe)
zersze wykorzystanie open banking i open finance 6 6
C S ykorzystanie open banking i open fi ° 87%
Wzrost zaufania klientdw do rynku przektadajacy sie na wzrost popytu na o
D ; 74%
kredyt konsumpcyjny
E Rozwoj e-commerce, embedded finance, w tym BNPL ‘ 91%
F Wzrost zamoznosci spoteczenistwa potaczona ze wzrostem sktonnosci do o
zakupow 78%
G Wysoka jako$¢ danych do oceny zdolnosci kredytowej, rozwoj 100%
alternatywnych danych i scoringu opartego na Al
H Wiaczenie finansowe, nowe grupy klientéw (GenZ, rosnaca liczba 78%
migrantéw) °
| Mozliwo$¢ wprowadzenia nowych produktéw (ESG, najem krétko-i 749
dtugoterminowy)
J Integracja i optymalizacja kanatow dystrybucji ° @ 91%
K Deregulacja - ograniczenie wymogéw i tym samym kosztoéw do 18% 70%
kluczowych aspektow dajacych wartosc




Zagrozenia dla rozwoju rynku
Consumer Finance do 2028 roku




ZAGROZENIA DLA ROZWO3JU RYNKU CF DO
2028 ROKU

Zidentyfikowalismy nastepujgce zagrozenia dla rozwoju rynku Consumer Finance w Polsce:

Ryzyko geopolityczne, ktére negatywnie wptynie na oczekiwania i zachowania konsumentow

Zagrozenia dla cyberbezpieczenstwa (np. oszustwa w procesach online z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji)

Ryzyko prawne zwigzane z kwestionowaniem umoéw kredytowych i sankcja kredytu darmowego
Spadajaca rentownos¢ segmentu consumer finance

Nadmierne regulacje potagczone z niepewnoscia legislacyjna skutkujgce utratg elastycznosci
produktowej, wieksza formalizacja relacji z klientem, spowolnienie innowacji

Wazrost konkurencji ze strony BigTechow skutkujgcy spadkiem lojalnosci klientéw do tradycyjnego
sektora bankowego i pozyczkowego
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Zmiany demograficzne - starzenie sie spoteczenstwa i wzrost udziatu osob o nizszej zdolnosci
kredytowej

Pogorszenie nastrojow konsumenckich i spadek popytu na finansowanie

Wysoki poziom stép procentowych ograniczajacy potencjat finansowania sie kredytem
konsumenckim

Rozszerzona implementacja dyrektywy CCD2 przy braku rzetelnej oceny skutkow regulacji

Ograniczona dostepnos¢ kapitatu | zrédet finasowania dla branzy

00600 000OO

Eksperci zostali poproszeni o okreslenie prawdopodobienstwa wystapienia przedstawionych zagrozen,
a takze nadanie im rang poprzez rozdzielenie 100 punktéw miedzy wymienione czynniki
(im wazniejszy czynnik tym wyzsza liczba punktow).




W opinii ekspertow najwiekszym zagrozeniem dla rozwoju rynku Consumer Finance w perspektywie
najblizszych trzech lat pozostaje ryzyko prawne zwigzane z kwestionowaniem umow kredytowych

i sankcja darmowego kredytu (czynnik C). Site oddziatywania tego czynnika na rynek oceniono na
srednim poziomie 14,1 pkt. przy 59% prawdopodobienstwie materializacji.

Czynnikiem ograniczajgcym rozwoj rynku beda takze nadmierne regulacje potaczone z niepewnoscia
legislacyjng skutkujgce utrata elastycznosci produktowej, wiekszg formalizacja relacji z klientem oraz
spowolnieniem innowacji (czynnik E - prawdopodobienstwo - 61%, sita wptywu na rynek — 11,3 pkt.).

Eksperci wskazali ponadto na zagrozenia zwigzane z rozszerzong implementacja dyrektywy CCD2 przy
braku rzetelnej oceny skutkéw regulacji (czynnik J - sita oddziatywania 10,9 pkt., prawdopodobienstwo
58%). Podkreslano, ze nieprecyzyjne lub nadmiernie restrykcyjne wdrozenie przepiséw moze
prowadzi¢ do ograniczenia dostepnosci finansowania dla czesci klientow, wzrostu kosztéw zgodnosci
regulacyjnej (compliance) oraz spowolnienia procesu innowacji produktowych w sektorze. Zbyt
szeroka interpretacja obowigzkéw informacyjnych czy wymogow dotyczgcych oceny zdolnosci
kredytowej moze ponadto wydtuzac proces decyzyjny, obniza¢ efektywnos$¢ sprzedazy i zmniejszac
konkurencyjnos¢ ofert, szczegolnie w kanatach cyfrowych, gdzie kluczowe znaczenie ma szybkosc

i prostota obstugi.

Mapa zagrozen dla rozwoju rynku Consumer Finance w Polsce w perspektywie 2028 roku
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Istotnym zagrozeniem dla rozwoju rynku Consumer Finance w najblizszych trzech latach pozostaja
ryzyka dla cyberbezpieczenstwa (czynnik B - sita oddziatywania 11,2 pkt., prawdopodobienstwo 68%).
Szczegdlnie niepokojace sg potencjalne oszustwa w procesach online z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji, ktére moga prowadzi¢ do kradziezy danych klientow, manipulacji transakcjami oraz
zaburzen w realizacji proceséw kredytowych i ptatniczych. Wzrost cyberprzestepczosci w sektorze
cyfrowym moze zwiekszac koszty operacyjne, obnizac zaufanie konsumentdw oraz wymuszac
dodatkowe inwestycje w systemy bezpieczenstwa i procedury weryfikacyjne. Eksperci podkreslaja, ze
skuteczne zarzadzanie tymi zagrozeniami bedzie kluczowe dla stabilnego rozwoju rynku CF
w perspektywie najblizszych lat.
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Warto wskazac takze na ryzyko geopolityczne (czynnik A), ktére w perspektywie 2028 roku moze
ograniczac potencjat rozwojowy rynku Consumer Finance. Jest to czynnik, ktéry w opinii ekspertow
charakteryzuje sie potencjalnie wysokga sita oddziatywania na rynek (13,2 pkt.), przy czym
prawdopodobienstwo jego materializacji ocenione zostato na poziomie nieznacznie ponizej sredniej
(45%).

Istotne wyzwanie dla sektora w najblizszych latach stanowi takze spadajgca rentownosc segmentu CF.
Wysokie koszty pozyskania finansowania, restrykcyjne limity kosztéw pozaodsetkowych, znaczne
wydatki zwigzane z implementacjg nowych przepisdw i requlacji oraz ogélnie wysokie koszty
prowadzenia dziatalnosci ograniczajg marze operacyjne. W potgczeniu z rosngcymi wymogami
dotyczacymi digitalizacji proceséw i ochrony danych, presja kosztowa moze utrudnia¢ utrzymanie
atrakcyjnosci biznesowej produktow CF.

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie analizy zagrozen dla rozwoju rynku Consumer Finance w
Polsce w perspektywie 2028 roku w postaci rankingu zagrozen pod wzgledem przypisanej przez
ekspertow sredniej wagi (1 oznacza najwyzsza wage). Dodatkowo podano prawdopodobienstwo
materializacji poszczegdlnych zagrozen oraz odsetek ekspertéw wskazujacych na dany czynnik (tj.
ekspertow, ktdrzy przypisali danemu czynnikowi wage >0).

Najwazniejsze zagrozenia dla rozwoju rynku CF w Polsce w perspektywie 2028 roku Prawdopodobieristwo stsggggw

A Ryzyko geopolityczne, ktére negatywnie wptynie na oczekiwania i 87%
zachowania konsumentéw

B Zagrozenia dla cyberbezpieczenistwa (np. oszustwa w procesach online z 68% 100%
wykorzystaniem sztucznej inteligencji)

C Ryzyko prawne zwigzane z kwestionowaniem uméw kredytowych i 100%
sankcjg kredytu darmowego

D Spadajgca rentownos¢ segmentu consumer finance ° 96%
Nadmierne regulacje potgczone z niepewnoscig legislacyjng skutkujace

E utrata elastyc;nos’ci produktowej, wigksza formalizacja relacji z klientem, ° @ 100%
spowolnienie innowacji
Wzrost konkurencji ze strony BigTechéw skutkujacy spadkiem lojalnosci

F 9 0
klientéw do tradycyjnego sektora bankowego i pozyczkowego 49% 78%

G Zmiany demograficzne - starzenie sie spoteczenstwa i wzrost udziatu o
0s6b o nizszej zdolnosci kredytowe;j 70%

H Pogorszenie nastrojéw konsumenckich i spadek popytu na finansowanie ’ @ 83%
Wysoki poziom stép procentowych ograniczajacy potencjat finansowania 65%
sie kredytem konsumenckim °

J Rozszerzona implementacja dyrektywy CCD2 przy braku rzetelnej oceny 589% 87%
skutkéw regulacji ° °

K Ograniczona dostepnosc kapitatu | Zrodet finasowania dla branzy ° @ 74%
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W skaznik sentymentu rynku
Consumer Finance




Syntetyczna ocene perspektyw branzy przedstawiamy za pomocg Wspotczynnika sentymentu
branzy CF. Poziom wspoétczynnika wyznaczony jest jako réznica pomiedzy 5 najwiekszymi
szansami rozwojowymi a 5 najwiekszymi zagrozeniami dla rynku Consumer Finance, z
uwzglednieniem iloczynu prawdopodobienstwa i sity odziatywania czynnikdw na rynek.

W tegorocznej edycji Wspétczynnik sentymentu branzy wyniost +1,6. Oznacza to pozytywna
ocene perspektyw rozwojowych rynku Consumer Finance w perspektywie najblizszych trzech
lat. Wykorzystanie szans rozwojowych przez branze moze w zaktadanej perspektywie
czasowej zniwelowac skutki materializacji negatywnych zjawisk pojawiajacych sie na rynku.

JAK LICZYMY ?

Wspétczynnik sentymentu branzy CF
5 najwiekszych szans rozwojowych
(najwyzszy iloczyn prawdopodobienstwa i sity wptywu)
minus
5 najwiekszych zagrozen dla rozwoju
(najwyzszy iloczyn prawdopodobienstwa i sity wptywu)

EDYCJA 2025

SZANSE
+36,8

Poréwnujac wyniki badan przeprowadzonych w latach 2022-2025 widac, ze poziom
oddziatywania szans rozwojowych dla rynku Consumer Finance skorygowany o
prawdopodobienstwo utrzymuje sie na stabilnym poziomie. W 2025 roku wskaznik
oddziatywania szans rozwoju rynku CF wynidst 36,8 pkt. wobec 36,7 pkt. rok wczesnie;j.

Wskaznik oddziatywania szans i zagrozen dla rynku Consumer Finance w latach 2022-2025

45,3
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-24.3 .89 l
-35.2
47,2
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m 5 najwiekszych zagrozen 5 najwiekszych szans

* wskaznik oddziatywania szans/zagrozen dla rynku Consumer Finance liczony jest jako suma 5
szans/zagrozen o najwyzszym iloczynie sity oddziatywania i prawdopodobienstwa wystapienia
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Jednoczesnie ostatnie trzy lata przyniosty wzrost sity oddziatywania zagrozen dla
rozwoju rynku Consumer Finance. O ile jeszcze w roku 2022 wskaznik oddziatywania
zagrozen dla rynku Consumer Finance ksztattowat sie na poziomie 24,3 pkt., w
kolejnych latach wzrést odpowiednio do 28,9 pkt w roku 2024 oraz 35,2 pkt. w
tegorocznym badaniu.

W rezultacie w 2025 roku nastapit istotny spadek wskaznika sentymentu rynku
Consumer Finance. Jego warto$¢ wyniosta 1,6 pkt. podczas gdy rok wczesniej
ksztattowata sie na poziomie 7,8 pkt.

Wskaznik sentymentu branzy CF w latach 2022-2025

10,2
16
-1,9
2022 2023 024 2025

m Wskaznik sentymentu branzy CF

Podkresli¢ nalezy jednak, ze pomimo odnotowanego spadku, wskaznik sentymentu branzy nadal
znajduje sie na poziomie dodatnim. Oznacza to, ze w dalszym ciggu na rynku Cosumer Finance
szanse rozwojowe przewyzszaja zagrozenia dla potencjatu rozwoju tego segmentu rynku.
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Wyzwania rynku Consumer
Finance w opinii ekspertow




Najwazniejsze wyzwania dla rynku Consumer Finance do 2028 roku

Katarzyna Jozwik
Prezes Zarzadu, Smartney Grupa Oney SA

Najblizsze lata na rynku Consumer Finance (CF) bedq z pewnosciq petne wyzwan, ktére wymagajq od nas
elastycznosci i umiejetnosci adaptacji. Wspotczesny rozwdj technologii jest tak dynamiczny, ze niemal codziennie
wprowadza nowe rozwiqgzania, zmieniajgc sposob, w jaki funkcjonujemy. Kluczowym wyzwaniem bedzie dalsza
integracja sztucznej inteligencji, blockchain czy najnowszych rozwiqzar cyberbezpieczeristwa. Te innowacje majq
rosngcy potencjat, by przyniesc ogromne korzysci zaréwno firmom, jak i konsumentom, jesli bedq wtasciwie
wdrozone i zarzgdzane.

Szczegdlnie sztuczna inteligencja, mimo, ze byc moze dzisiaj rozczarowujgca wobec pierwotnego "hype”, bedzie
oferowac mozliwosci faktycznej automatyzacji pracy, procesow czy analizy danych na niespotykang wczesniej
skale oraz w efekcie - dalszego upraszczania i personalizacji ustug finansowych. Firmy, ktdre bedg w stanie
skutecznie zintegrowac inteligentne technologie, zyskajq znaczqcq przewage konkurencyjng na rynku.

Jednak technologia to nie wszystko. Nie mozna réwniez zapominac o regulacjach prawnych, ktore bedq
ewoluowac, aby nadqgzyc za dynamicznie zmieniajqcym sie rynkiem. W miare jak nowe technologie i modele
biznesowe bedg sie rozwijac, ustawodawcy bedg wprowadzac nowe przepisy, majqgce na celu ochrone
konsumentow i zapewnienie stabilnosci rynku. To olbrzymie wyzwanie, bowiem réznorodnosc modeli biznesowych
i oferty na rynku Consumer Finance rosnie, zatem zdrowe regulacje stymulujgce rozwdj gospodarki i zapewniajqgce
wspomniang stabilnosc¢ muszq byc naprawde przemyslane. Najblizszym egzaminem bedzie wdrozenie CCD2,
natomiast perspektywy zmian prawnych na niej sie nie koriczg.

Omawiajgc wyzwania w najblizszych latach nie sposob nie wspomniec o zmianach w oczekiwaniach klientéw. W
mojej ocenie, takim podstawowym cechom wyboru kredytodawcy jak cena, szybkosc i prostota przy udzielaniu
finansowania, bedq znacznie czesciej towarzyszyc poczucie bezpieczeristwa i zaufanie. W szczegdlnosci rosngc
bedzie wrazliwosc w zakresie udostepniania i przetwarzania danych. Wreszcie, wraz z rozwojem bigtechdw i
innych sektorow rynku, udoskonalaniu doswiadczen zakupowych czy obstugowych klientéw, rownolegle bedq rosty
oczekiwania do rynku finansowego, jego dalszej integracji i dostepnosci spersonalizowanych ustug.

Podsumowujqc, kluczowe wyzwania dla rynku CF do 2028 roku to wykorzystanie nowych technologii,
zrownowazony rozwdj oraz adaptacja do zmieniajqgcych sie requlacji prawnych i nieustannie rosngcych oczekiwari
klientow. Kazdy z tych obszardw bedzie wymagat od firm duzej elastycznosci, innowacyjnosci i zaangazowania. Co
za tym idzie, kolejnych inwestycji, a to stanowic moze istotne zderzenie ambicji graczy rynkowych z faktycznymi
mozliwosciami.



Podsumowanie sytuacji na rynku Consumer Finance w Polsce oraz perspektywy na 2026 rok

Mariusz Cholewa
Prezes Zarzadu, Biuro Informacji Kredytowej S.A., Prezes ACCIS

9

Rok 2026, podobnie jak 2025, bedzie okresem petnym wyzwari i szans dla rynku consumer finance w Polsce. Z
jednej strony obserwujemy kontynuacje realnego wzrostu wynagrodzeri, choc¢ z malejgcq dynamikg, co wciqz
sprzyja zacigganiu kredytow na wyzsze kwoty i pozytywnie wptywa na wartosc sprzedazy, szczegolnie w
segmencie kredytow gotowkowych. W 2025 roku odnotowujemy historyczny rekord sprzedazy tych produktow, co
pozwala z optymizmem patrzec na nadchodzgce miesiqce.

Wzrost zainteresowania ustugami odroczonych ptatnosci (BNPL) staje sie istotnym Zrédtem nowych
kredytobiorcow, w sumie okoto 50 tys. miesiecznie zacigga miesiecznie swoje pierwsze zobowigzanie kredytowe.
Obserwujemy rosngcq aktywnosc cudzoziemcow na polskim rynku kredytowym i pozyczkowym. Juz ponad 2,3%
wartosci nowych kredytéw gotéwkowych jest zaciggane przez obcokrajowcow.

Rosnie znaczenie kredytow wysokokwotowych, gtdwnie w wyniku konsolidacji, wspieranej przez obnizki stop
procentowych i wzrost wynagrodzer.

W segmencie kredytow ratalnych obserwujemy odwrdcenie trendu — po dynamicznych wzrostach w latach
wczesniejszych, w 2025 roku sprzedaz spadta.

Jakosc portfela kredytowego pozostaje zroznicowana - najlepiej sptacane sq zobowigzania BNPL, najstabiej
pozyczki gotowkowe. Wzrasta ryzyko nadmiernego zadtuzenia wsrod klientow z wieloma zobowigzaniami oraz
wsrdd klientdw czesto zaciggajgcych krotkoterminowe pozyczki. Wspétpraca w ramach zintegrowanego systemu
wymiany informacji jest kluczowa i niezbedna dla odpowiedzialnego kredytowania oraz skutecznej kontroli ryzyka.
Kompleksowy obraz zobowigzan kredytowych i poZyczkowych klienta ze wszystkich instytucji finansowych daje
réwniez szanse na skuteczne przeciwdziatanie coraz powszechniejszym fraudom.

Podsumowujgc, w 2026 roku rynek consumer finance bedzie nadal rosngc w ujeciu wartosciowym, jednak przed
nami istotne wyzwania: implementacja dyrektywy CCD2, niepewnosc geopolityczna ograniczajqca popyt na
finansowanie oraz wzrost ryzyka w niektdrych obszarach. Kluczem do stabilnosci pozostaje transparentnosc,
wspotpraca i petny obraz zobowigzari klienta.



Najwazniejsze wyzwania dla rynku Consumer Finance do 2028 roku

Piotr Zabski
Prezes Zarzadu, Alior Bank SA

Rynek consumer finance w Polsce stoi dzis wobec catego zestawu wyzwan, ktére w decydujacy sposob
uksztattujg konkurencje, dostepnos¢ kredytu oraz zarzadzanie ryzykiem. Po latach podwyzek stép
procentowych obserwujemy faze tagodzenia polityki monetarnej, co bezposrednio przektada sie na wzrost
zdolnosci kredytowej klientow oraz wyzszg ich sktonnos¢ do finansowania swoich potrzeb. To zas oznacza,
ze banki moga wykazac sie wiekszg aktywnoscia, czyli w konsekwencji lepiej realizowac swoje cele
biznesowe.

Kolejnym zagadnieniem bedzie jakos¢ portfela i ryzyko kredytowe. Banki muszg inwestowac w
zaawansowane modele oceny ryzyka i wczesnego ostrzegania, jednoczesnie zachowujac ostroznosc przy
uproszczonych ofertach sprzedazowych, ktére w krotkim terminie podbijaja wolumeny kosztem
dtugoterminowej jakosci portfela. Ma to szczegdlne znaczenie w dobie poprawy koniunktury i spadku
bezrobocia, co teoretycznie powinno prowadzi¢ do redukcji niesptacanych naleznosci.

Zmieniaja sie takze przyzwyczajenia klientéw. Obserwujemy rosnace ich potrzeby w zakresie rozwigzan
cyfrowych. Ma to miejsce zarowno na etapie poszukiwania kredytu, czy podczas zawierania umowy, ale takze
w dalszym cyklu zycia produktéw.

Dla rynku consumer finance i konkurencji na nim, niezwykle istotne znaczenie ma takze stabilnos¢ otoczenia
regulacyjnego. Obecnie mamy do czynienia z probami kwestionowania istniejacego tadu prawnego.
Obserwujemy na rynku podmioty, ktére wyspecjalizowaty sie w tego typu praktykach, czyniac z nich
podstawe swojego modelu biznesowego. Takie dziatania moga nies¢ negatywne skutki dla samego rynku
oraz catej gospodarki. Regulatorzy maja tutaj duza role do odegrania. Jasne zasady ochrony konsumenta,
przewidywalne ramy prawne oraz stabilno$¢ otoczenia regulacyjnego sa kluczowe dla rynku consumer
finance.



Najwazniejsze wyzwania dla rynku Consumer Finance do 2028 roku

Marcin Zuchowski
Prezes Zarzadu, Provident Polska S.A.
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Niezmiennie rozwdj technologii, w szczegdlnosci sztucznej inteligencji, jest najistotniejszym czynnikiem, ktory
wptywa na sektor Consumer Finance. Firmy systematycznie poprawiajq procesy, obnizajq koszty i korzystajq z Al.
Ciemng strong rozwoju technologii jest rosnqgce zagrozenie zwigzane z wykorzystaniem tych samych narzedzi
przez grupy przestepcze. Tworzenie fatszywych tozsamosci, dokumentdw, czy zaawansowane ataki socjotechniczne
staty sie codziennosciq. W najblizszych latach kluczowe bedzie nie tylko wdrazanie innowacji, ale takze
inwestowanie w cyberbezpieczeristwo, systemy detekcji naduzyc oraz wspotpraca w tym obszarze z organami
scigania i requlatorami.

Jestesmy w punkcie kulminacyjnym zmian requlacyjnych, ktdre zdeterminujq przysztosc rynku kredytu
konsumenckiego. W Polsce, jak i w Europie, obserwujemy narastajgce zjawisko przeregulowania wielu obszarow
gospodarki, co prowadzi do ograniczenia przestrzeni dla innowacji oraz zmniejszenia konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. Nadmiar requlacji, czesto niespdjnych i szybko zmieniajqcych sie, utrudnia planowanie
strategiczne i zniecheca do inwestycji — zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. W kontekscie europejskim, brak
harmonizacji przepisow miedzy paristwami cztonkowskimi dodatkowo komplikuje ekspansje transgraniczng i
wdrazanie jednolitych modeli biznesowych. Konieczny jest konstruktywny dialog miedzy sektorem finansowym a
regulatorami, ktdry uwzgledni potrzebe rownowagi miedzy ochrong konsumenta a rozwojem nowoczesnych ustug.

Coraz bardziej zaciera sie roznica pomiedzy sektorem niebankowych instytucji finansowych oraz bankami.
Powstajq konkurencyjne rozwigzania zaspokajajgce potrzeby klientéw, a banki tworzq wtasne rozwigzania
fintechowe. Instytucje bankowe dysponujqg przewagq kosztowgq, dostepem do taniego finansowania oraz bardzo
duzq bazq klientow. Sektor pozabankowy musi nadal inwestowac w budowanie relacji, szybkosc obstugi oraz
elastycznosc oferty, aby wzmacniac swojg pozycje rynkowq. W mojej opinii konieczne sq takze zmiany ustawowe,
ktdore wyrdwnajq szanse pomiedzy sektorami i pozwolg na rownych prawach konkurowac produktem i obstugq o
klienta.

Musimy dotrzymac kroku rozwijajgcemu sie e-commerce, do ktdrego przesuwa sie szala finansowania. Konsumenci
oczekujq prostoty, szybkosci i petnej cyfryzacji procesu zakupowego - zaréwno w zakresie finansowania, jak i
obstugi posprzedazowej. W naszym zapatrzeniu na cyfrowy swiat, pozostarimy otwarci na tych konsumentow,
ktdrzy nie mogq lub nie chcg w petni korzystac z rozwiqzari on-line. W perspektywie kolejnych trzech lat, nadal w
Polsce bedzie duza grupa konsumentow, ktdrzy preferujq kontakt z cztowiekiem — realnym przedstawicielem firmy.
Obstuga bezposrednia jest drozsza niz proces on-line, dlatego nowo tworzone prawo powinno tworzyc przestrzeri
dla kazdej formy ustug. Wtedy ochrona konsumenta bedzie prawdziwa a nie iluzoryczna. Nadmiernie restrykcyjne
prawo prowadzi do wypychania legalnych podmiotéw z rynku i zwiekszania udziatu szarej strefy, w ktorej klient
nie jest objety zadng ochrong.



Najwazniejsze wyzwania dla rynku Consumer Finance do 2028 roku

/ Robert Szczes$niewski
‘1 Prezes Zarzadu, Soonly Finance
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Wyzwan duzo, ale mozliwosci jeszcze wiecej

Ostatnie lata na rynku Consumer fFnance to okres dynamicznego wzrostu potgczonego z malejgcym kosztem
ryzyka. Czynniki makroekonomiczne byto wspierajqce dla branzy, a potrzeby konsumentow rosty proporcjonalnie
do ich oceny sytuacji i perspektyw gospodarstw domowych. Kolejne lata przyniosq wyzwania, ktére niezmiennie
wynikac bedqg ze zmian technologicznych (i zwigzanych z tym zagrozen), requlacyjnych i demograficznych. Ponizej
kilka najwazniejszych z nich:

Szerokie wykorzystanie Al

Wykorzystanie najnowszych zdobyczy technologicznych jest kluczem do rozwoju i utrzymania kosztow dziatania
na niskim poziomie. O efektywnosci Al i jego potencjale powiedziano juz wiele, jednak kazda technologia niesie ze
sobq ryzyko. Bez wtasciwego zarzqdzania ryzykiem nowych narzedzi, ktdre prowadzi do ich niewtasciwego uzycia,
firmy bedgq sie mierzyc z réznego rodzaju zagrozeniami takimi jak wyciek danych czy nowe podatnosci na nieznane
wczesniej wektory cyberataku. Kluczem jest by w pedzie rozwoju i optymalizacji nie zapomniec o zabezpieczeniu
ryzyka.

Zmiany regulacyjne jedyng statq

Bedgc w przeddzieri implementacji dyrektywy CCD2 branza bedzie musiata sprostac zadaniu pogodzenia
biezgcego biznesu i zadan dostosowawczych dla nowych warunkdw dziatania. Zapowiadane przez UOKIK
zmienione warunki funkcjonowania na nowo pouktadajqg rynek consumer finance wptywajqgc na wiele lat na niemal
wszystkie aspekty naszej dziatalnosci. Wyzwanie bedzie o tyle trudniejsze, ze z oczekiwanego przez rynek 12
miesiecznego vacatio legis moze zostanie potowa. Czasu bedzie niewiele, ale rynek consumer finance nieraz
udowodnit, ze cechuje sie duzqg zwinnosciq i efektywnosciq dziatania.

Klientéw ubywa - gdzie ich szukac

Starzejqce sie spoteczeristwo i kurczgca sie populacja to wyzwanie dla wszystkich podmiotdw, ktdre zamierzajq
prowadzic biznes w dtugim okresie. Jak sie dalej rozwijac kiedy baza potencjalnych klientow ulega
systematycznemu spadkowi? Byc moze rozwigzaniem bedzie poszerzenie oferty o grupy obcokrajowcdw, wyjscie
tam gdzie nie byto nas wczesniej. Wyzwaniem oczywiscie bedzie ocena ryzyka, szczegdlnie w przypadku 0séb
krdtko przebywajgcych w naszym Kraju i bez historii kredytowej. Przejsciowe wyzsze koszty ryzyka wydajq sie tutaj
nieuniknione, ale taki jest koszt ,uczenia sie” nowych modeli scoringowych.



Przeglad regulacji rynku Consumer
Finance 2025-2028




Rynek finansowania konsumenckiego w Polsce jest jednym z obszarow gospodarki,
ktéry w ostatnich latach podlegat najwiekszym zmianom regulacyjnym. Wynikaty
one gtdwnie z sukcesywnych nowelizacji ustawy o kredycie konsumenckim, ktore
ostatecznie doprowadzity do objecia instytucji pozyczkowych nadzorem KNF, a
takze wprowadzenia m.in. limitu kosztow pozaodsetkowych czy sformalizowanych
regut oceny zdolnosci kredytowe].

W latach 2025-2028 oczekiwane s3a dalsze zmiany prawne wptywajace na sektor
Consumer Finance, a same regulacje niewatpliwie pozostang jednym z kluczowych
czynnikow ksztattujgcych rozwdj branzy. Ponizej przygotowalismy zestawienie
wybranych regulacji, ktore w ocenie Deloitte beda miaty najwieksze oddziatywanie

na ustugi kredytu konsumenckiego w perspektywie sSrednioterminowej.

Regulacja Projekt ustawy o kredycie konsumenckim

Status W toku prac legislacyjnych

Kluczowe daty 20.11.2026 - planowane wejscie w zycie

Niewatpliwie najwiekszg zmiang regulacyjng dla rynku finansowania
konsumenckiego w najblizszych latach bedzie wdrozenie drugiej dyrektywy o
kredycie konsumenckim. Zastepuje ona dotychczasowg regulacje z 2008 roku i
zmienia wymagania prawne wzgledem umow, a takze samych kredytodawcow i
posrednikéw. Cho¢ projekt ustawy na pewno bedzie ulegac¢ dalszym zmianom,
znaczna czes¢ proponowanych rozwigzan wynika bezposrednio z dyrektywy i nie
moze by¢ modyfikowana krajowymi przepisami.

Dyrektywa przede wszystkim rozszerza zakres zastosowania przepisow o ustugi
dotychczas pozostajgce poza zakresem regulacji. Dotyczy to w szczego6lnosci umow
najmu i leasingu z opcja nabycia przedmiotu finansowania, a takze kredytéw
darmowych (tj. nieoprocentowanych i udzielanych bez innych optat). Uchylona
zostanie maksymalna kwota kredytu konsumenckiego, co spowoduje objecie
przepisami réwniez kredytow i pozyczek o wiekszej wartosci (limit stosowania
obecnej ustawy to 255 550 PLN). Poza zakresem ustawy pozostang jednak nadal
m.in. kredyty hipoteczne czy pozyczki lombardowe.

Kluczowe zmiany z perspektywy kredytodawcdéw beda dotyczy¢ oceny zdolnosci
kredytowej. Cho¢ polskie przepisy juz dzis zawierajg bardzo szczeg6towa regulacje
tego procesu (m.in.zobowigzujac kredytodawcéw do dokonania weryfikacji w
zewnetrznych bazach danych), dyrektywa wprowadza jeszcze dalej idgce obowigzki.
Ocena bedzie musiata uwzgledniac informacje o dochodach i wydatkach
konsumenta oraz ,innych warunkach finansowych i ekonomicznych” proporcjonalnie
do udzielanego finansowania, w zakresie szczegotowo okreslonym w ustawie. Ocena
nie bedzie mogta opierac sie wytacznie na historii kredytowej konsumenta w
bazach danych, a przepisy ogranicza mozliwosc¢ korzystania w tym celu z medidw
spotecznosciowych.
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Nowe przepisy wprowadzg tez ograniczenia reklamy kredytu konsumenckiego.
Reklama bedzie musiata zawierac¢ ostrzezenie ,Uwaga! Pozyczanie pieniedzy
kosztuje”, a zakazane zostanie m.in. podkreslanie tatwosci lub szybkosci uzyskania
kredytu oraz sugerowanie, ze kredyt poprawi sytuacje finansowa konsumenta. Co
do zasady (z pewnymi wyjatkami) zakazana bedzie sprzedaz wigzana, a nawet
oferowanie lub sprzedaz w zwigzku z umowa kredytu innych towarow i ustug, tzw.
VAS.

Projekt ustawy przewiduje rowniez rozszerzenie nadzoru KNF nad sektorem
finansowania konsumenckiego. Dotychczas objete nim byty jedynie banki i
instytucje pozyczkowe, od 2026 roku planowane jest rozciggniecie nadzoru rowniez
na posrednikéow kredytowych.

Status Uchwalone (czesciowo obowiazuje)

Regulacja Rozporzadzenie w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act)

2.08.2026 - stosowanie Al Act dla systemow Al wysokiego
ryzyka w sektorze finansowym

Kluczowe daty

Istotny wptyw na sektor pozyczkowy wywierac¢ bedzie réwniez Al Act. Jest to
pierwsza regulacja prawna w UE, ktora okres$la zasady korzystania ze sztucznej
inteligencji i wprowadza szczegétowe wymogi oparte na poziomie ryzyka ich
stosowania.

Najwiekszg czes¢ rozporzadzenia zajmujg przepisy dotyczace tzw. systemow Al
wysokiego ryzyka (czyli np. systemoéw stuzacych do oceny zdolnosci kredytowej
0s6b fizycznych lub ustalenia ich scoringu kredytowego). W odniesieniu do tych
systemow przewidziano liczne obowigzki takie jak obowigzkowe wprowadzenie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu zarzadzania jakoscia, stosowanie praktyk
dotyczacych data governance, a takze wymogi w zakresie dokumentacji technicznej
i nadzoru ze strony cztowieka.

Al Act obejmie réwniez niektore inne przypadki uzycia, w tym systemy Al
stosowane w obstudze klienta (np. chatboty) czy pozwalajgce na generowanie tresci
(np. przez zespoty marketingu). Do takich systemdw zastosowanie beda miaty
gtownie wymogi w zakresie przejrzystosci. Rozporzagdzenie wprowadza tez
szczegdtowa regulacje dotyczaca modeli Al og6lnego zastosowania (ze
szczegdlnym naciskiem na modele z tzw. ryzykiem systemowym).

W praktyce Al Act wptywa rowniez na przypadki wykorzystania Al przez
kredytodawcow i posrednikow, ktore nie sg explicite zaliczone do wspomnianych
wyzej kategorii.
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Przyktadowo, stosowanie systemu Al w obszarze sprzedazy lub przeciwdziatania
oszustwom powinno by¢ ocenione pod katem tego, czy nie stanowig praktyk
zakazanych w zakresie Al. Lista praktyk obejmuje m.in. systemy manipulujace
decyzjami klientdéw, wykorzystujace ich stabosci czy dokonujace predykcji
kryminalnych. W praktyce wtasciwie kazde wykorzystanie Al w organizacji bedzie
oznaczac obowigzek wdrozenia odpowiednich mechanizmoéw, polityk i procedur
zapewniajacych zgodnosc z przepisami.

Rozporzadzenie ws. europejskich ram tozsamosci cyfrowej

Regulacja (elDAS 2.0)

Status Uchwalone

24.12.2026 - udostepnienie EDIW
24.12.2027 - obowigzkowa akceptacja EDIW

Kluczowe daty

Gtownym celem nowelizacji rozporzadzenia elDAS z 2014 r. jest wprowadzenie
elektronicznych portfeli tozsamosci cyfrowej (Electronic Digital Identity Wallets) w
kazdym panstwie UE. W Polsce role portfela petni¢ bedzie aplikacja mObywatel.
Celem zmian jest upowszechnienie bezpiecznych i zaufanych metod identyfikacji i
potwierdzenia tozsamosci cyfrowej na odlegtosc¢. Nalezy oczekiwac, ze elDAS 2.0
moze zrewolucjonizowad procesy onboardingu klientéow zaréwno w procesach
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zdalnych, jak i w placowkach.

Co ciekawe, portfele majg rowniez umozliwic¢ sktadanie przez uzytkownika
kwalifikowanych podpisow elektronicznych, co utatwi proces zawarcia umowy na
odlegtosc. Choc projektowana ustawa o kredycie konsumenckim jednoznaczne
dopuszcza zawarcie umowy kredytu konsumenckiego w formie dokumentowej
(obecnie wymagana jest forma pisemna), polskie przepisy nadal wymagaja
dochowania formy pisemnej w przypadku niektérych innych czynnosci, takich jak
np. poreczenie (wymdg formy pisemnej dotyczy oswiadczenia woli poreczyciela).
Popularyzacja kwalifikowanych podpiséw elektronicznych moze istotnie zmienic
proces kontraktowania na odlegtos¢ w obrocie z konsumentami.

Rozporzadzenie w sprawie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT)

Regulacja

NES Uchwalone

Kluczowe daty 10.07.2027 - stosowanie przez instytucje obowigzane




Nowy unijny pakiet przepisow AML jest znaczacg zmiang dla catego sektora
finansowego w UE, naturalnie wptynie tez na sektor Consumer Finance. Z
perspektywy instytucji pozyczkowych kluczowa jest modyfikacja zasad
przeprowadzania srodkow bezpieczenstwa finansowego, gdyz wptynie na procesy
onboardingu klienta. Cho¢ zmiany w tym obszarze nie beda rewolucja, konieczny
bedzie przeglad obecnych proceséw (np. pod katem okresow aktualizacji zebranych
informacji o kliencie). Nowe przepisy uwzgledniajg takze wykorzystanie EDIW w
procesie weryfikacji tozsamosci.

Wsrdd najwazniejszych zmian bedzie takze utworzenie catkowicie nowego organu
na poziomie UE - Urzedu ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Jego rolg bedzie koordynacja prac krajowych organdéw nadzorczych, a
takze zapewnienie jednolitego stosowania prawa UE w obszarze AML (m.in.
poprzez mozliwo$¢ wydawania wytycznych).

Regulacja Rekomendacja KNF ws. dystrybucji ubezpieczen

Brak danych (projekt nie zawiera terminu na
dostosowanie)

Kluczowe daty

Po aktualizacji Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance, wkrotce oczekiwane sg zmiany w Rekomendacji KNF dla zaktaddéw
ubezpieczen dotyczace dystrybucji ubezpieczen. Konsultacje publiczne trwaty do
26.05.2025, ale nadal nie zostat opublikowany ostateczny ksztatt dokumentu. Cho¢
nie dotyczy on bezposrednio posrednictwa kredytowego, z pewnoscig wptynie na
procesy dystrybucji ubezpieczen kredytow i pozyczek.

Jednym z najistotniejszych obszarow objetych Rekomendacjami jest kwestia
wartosci produktu (analogicznie do Rekomendacji U, gdzie wymogiem dla
produktow CPI byto, aby co do zasady wartos¢ zaktadanych kosztow odszkodowan i
Swiadczen wynosita co najmniej 30% réwnowartosci sktadki ubezpieczeniowej
brutto). Innym waznym aspektem adresowanym przez Rekomendacje jest kwestia
badania wymagan i potrzeb klienta. Nalezy zauwazy¢, ze Rekomendacje bardzo
szczegodtowo reguluja te kwestie. Miedzy innymi, rekomendacja 10 okresla szereg
wymogow zwigzanych z APK. Rekomendacje traktujg réwniez szczegétowo o
nadzorze nad agentami ubezpieczeniowymi.

Duze zainteresowanie rynku Rekomendacjami, przetozyto sie na liczne stanowiska
oraz uwagi otrzymane przez KNF. Nie mozna zatem wykluczy¢ zmian ostatecznej
wersji Rekomendacji wzgledem projektu. Mimo to pierwsze dziatania wdrozeniowe
moga by¢ podejmowane juz na podstawie projektu Rekomendacji, z
pozostawieniem pewnego marginesu na dalsze zmiany.
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Rozporzadzenie w sprawie cyfrowej odpornosci operacyjnej

Regulacja sektora finansowego (DORA)

Obowiazuje

17.01.2025 - stosowanie
2026 - planowane kontrole KNF

Kluczowe daty

Cho¢ termin na wdrozenie rozporzagdzenia DORA minat w styczniu, na rok 2026
zaplanowane s3 pierwsze kontrole KNF w tym obszarze. Instytucje pozyczkowe i
posrednicy kredytowi, choc nie sg bezposrednio objeci DORA, czesto podlegaja
przepisom z innych tytutédw prawnych (np. jako instytucje ptatnicze lub posrednicy
ubezpieczeniowi). Z tego wzgledu nadchodzace kontrole beda miaty istotne
znaczenie nie tylko dla bankdéw, ale takze dla instytucji pozyczkowych i
posrednikow kredytu konsumenckiego.

Kontrole z pewnosciag zweryfikujg dotychczasowa praktyke rynkowa (chocby
powszechnie przyjmowang wyktadnie definicji ustug ICT lub zewnetrznych
dostawcow ustug ICT). Moga one zatem doprowadzic¢ do dalszych interpretacji i
stanowisk KNF lub unijnych urzedow nadzorczych w kwestiach, ktore nie doczekaty
sie jak dotad jednoznacznych interpretacji. Z naszych dotychczasowych
doswiadczen na kontrole KNF mozna (i warto) przygotowac sie odpowiednio
wczesnie.
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Metodologia
badania




Analiza zagrozen i szans dla rozwoju rynku Consumer Finance w najblizszych 3 latach
zostata przeprowadzona za pomocg metody ekspertyzy grupowej w okresie pazdziernik-
listopad 2025 roku.

Do udziatu w badaniu zaproszeni zostali przedstawiciele srodowiska biznesowego -
bankow, instytucji pozyczkowych, podmiotow wspotpracujacych z rynkiem Consumer
Finance.

W pierwszym etapie badania eksperci wskazywali trzy najwazniejsze zagrozenia i trzy
najwazniejsze szanse dla rozwoju rynku Cosnumer Finance w perspektywie 2028 roku.
Odpowiedzi w tym etapie udzielito 18 ekspertéw.

W drugim etapie badania eksperci oceniajac zagrozenia i szanse rozwojowe dla rynku CF
szacowali dwa parametry:
e prawdopodobienstwo wystapienia danego czynnika w perspektywie najblizszych trzech
latach,
e site wptywu (oddziatywanie) danego czynnika na rynek w przypadku jego rzeczywistego
wystapienia.
Prawdopodobienstwo oceniane byto w skali od 0% do 100%, gdzie 0% oznaczato brak
prawdopodobiefAstwa wystapienia danego zdarzenia, a 100% catkowitg pewnos$c¢
wystapienia okreslonego czynnika. Sita wptywu oceniana byta natomiast poprzez
rozdzielenie 100 pkt. pomiedzy poszczego6lne czynniki przy zatozeniu, ze im wiecej
przyznanych punktow tym wieksze znaczenie danego czynnika dla rozwoju rynku consumer
finance w zaktadanej perspektywie czasowej. Brak przyznanych punktéw oznaczat, ze dany
czynnik, nawet w przypadku wystapienia, nie wptynie na rynek w zaktadanym przedziale
czasowym.
W tym etapie odpowiedzi na kwestionariusz ankietowy w udzielito 23 ekspertow.

Otrzymane od ekspertéw kwestionariusze zostaty zanonimizowane, poddane agregacji i
usrednieniu. Wyniki badania przedstawiajg zatem konsensus ilo$ciowo-jakosciowy z
nadestanych w odpowiedzi, zaprezentowany w formie Mapy zagrozen

i Mapy szans rozwojowych dla rynku kredytow i pozyczek konsumpcyjnych.

Kazda z map podzielona jest na 4 ¢wiartki wyznaczone w punkcie przeciecia prostych
obrazujacych $rednig warto$¢ prawdopodobienstwa wystapienia czynnikéw

i srednig site oddziatywania czynnikow na rynek. Takie podejscie pozwala na identyfikacje
szans i zagrozen dla rynku CF w czterech grupach czynnikdw:

e Grupa | - niskie prawdopodobienstwo i niskie oddziatywanie na rynek;

e Grupa Il - niskie prawdopodobienstwo i wysokie oddziatywanie na rynek;

e Grupa Ill - wysokie prawdopodobienstwo i niskie oddziatywanie na rynek;

e Grupa IV - wysokie prawdopodobienstwo i wysokie oddziatywanie na rynek.

Z punktu widzenia perspektyw rozwojowych segmentu CF najwieksze znaczenie dla rynku
maja czynniki znajdujace sie w Grupie IV.
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KOORDYNATORZY
RAPORTU

Absolwentka Ekonomiki Przedsiebiorstw na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego i Podyplomowego
Studium Bankowosci Inwestycyjnej Uniwersytetu Gdanskiego
i Gdanskiej Akademii Bankowe].

0d 2011 roku Adiunkt w Katedrze Bankowosci i Finansow

Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego.

0Od 2023 roku Dyrektor EKF Research, od 2025 Wiceprezes
Zarzadu Centrum Mysli Strategicznych.

Koordynatorka / kierujgca pracami zespotdw realizujacych
projekty badawcze z zakresu zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego i bankowosci, finansowane ze zrodet
publicznych (np. NCN) i prywatnych.

Autorka i wspétautorka licznych publikacji o charakterze

dr Marta Penczar
Dyrektor EKF Research

naukowym i publicystycznym.

Przemystaw Szczygielski jest liderem zarzadzania ryzykiem
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l oraz doradztwa regulacyjnego dla sektora finansowego
‘ = i Deloitte w Polsce i liderem sektora finansowego w Polsce.
v L Posiada 20 lat doswiadczenia na rynku finansowym i
"‘ doradczym. Specjalizuje sie we wdrazaniu systemdw
zarzadzania ryzykiem w instytucjach finansowych, w tym w
analizie dostosowania do wymogow regulacyjnych oraz
wdrazaniu oczekiwan nadzorczych UKNF. Posiada

doswiadczenie w prowadzeniu projektdw dotyczacych analizy
luk regulacyjnych. Angazowat sie rowniez w projekty rozwoju

Przemystaw Szczygielski

Lider ustug dla sektora
finansowego w Polsce, Deloitte

- przy uzyciu metod ilosciowych - modeli oceny ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego. Byt odpowiedzialny
m.in. za projekty wdrozenia metodyk szacowania rezerw z
tytutu utraty wartosci, szacowania parametrow ryzyka
kredytowego, wycen instrumentdw finansowych, wymogow
kapitatowych oraz projekty dostosowania do wymogéw aktéw
prawnych/rekomendacji nadzorczych.




Badania i analizy podejmowane przez EKF Research stanowig uzupetnienie
aktywnosci podejmowanych przez Europejski Kongres Finansowy. Maja na
celu w szczegolnosci wzmacnianie stabilnosci i konkurencyjnosci systemu
finansowego w Polsce i w Unii Europejskiej. Ekspertyzy EKF Research moga
stanowic wsparcie dla instytucji finansowych.

Zespot EKF Research posiada wieloletnie doswiadczenie w realizacji
projektow wspierajacych rozwdj systemu finansowego i strategii biznesowych
bankdéw, ubezpieczycieli, firm pozyczkowych i firm zarzadzajacych
wierzytelnosciami.

Kontakt:
dr Marta Penczar - Dyrektor EKF Research
T. 501-505-163; e-mail: marta.penczar@efcongress.com
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