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Wysoki wzrost sprzedazy kredytéw i pozyczek w 2025

Wartos¢ portfela kredytéw prywatnych i pozyczek
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Kredyty gotéwkowe - wzrost sprzedazy kredytéw we wszystkich (BIK)
przedziatach kwotowych

Struktura wartosci kredytow gotéwkowych Struktura wartosci kredytow gotéwkowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziatéw kwotowych udzielonych w okresie 1-10.2025 wg tenoru
do5 do 2
3,2% 8,3%
> 100 tys. zt
26,5% > 7 lat
36,4%
5-7
Dynamika (r/r) wartosci kredytow gotéwkowych Sredni okres kredytowania udzielanych i zamykanych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziatéw kwotowych kredytow gotéwkowych (miesigce)
> 100 tys. zt 50,0 Nowo udzielone 49,4
50-100
30-50 Zamykane*
25,1
15-30 21,6

5-15

2022 2023 2024 1-10.2025 -
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* zamkniete w danym okresie, bez opdznien powyzej 90 dni w catej swojej historii

do5




Duze znaczenie konsolidacji* w sprzedazy kredytow gotéwkowych G@

Struktura sprzedazy kredytéw gotéwkowych

e 13% Struktura refinansowan kredytow gotéwkowych

(mld zt)
m dodatkowy kredyt
m powrot do kredytu -

m konsolidacja

56,5

Czesc powiekszajgca zadtuzenie klienta
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m konsolidacja — 56% kredytodawcy
taczona

m konsolidacja
wewnetrzna 9,1 Refinansowanie

(A innego kredytodawcy
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2023 2024 1-10.2025 1-10.2025
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* otwarcie nowego kredytu i zamkniecie poprzedniego w okresie + 30 dni



Pozyczki gotéwkowe - wzrost sprzedazy w 2025

Struktura wartosci pozyczek gotdwkowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziatéw kwotowych
do1l
> 10 tys. zt 6,5%
16,6%

Dynamika (r/r) wartosci pozyczek gotéwkowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziatéw kwotowych
|

> 10 tys. zt

5-10

do1l

Struktura wartosci pozyczek gotdwkowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg tenoru

>12
24,7%

do 1 miesigca
58,6%

Srednia kwota:
* do60dni—2,4tys. zt

2-12 — * >60dni-5,9 tys. z

5,2%

Struktura wartosci pozyczek gotéwkowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg tenoru

>12

2-12

1-2

do 1 miesigca

+27,7%
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Wysoki poziom refinansowan* krétkoterminowych pozyczek gotéwkowych G@

Struktura sprzedazy pozyczek gotdwkowych do 60 dni Struktura refinansowan pozyczek gotéwkowych
w okresie styczen-pazdziernik do 60 dni (mld zt) w okresie styczen-pazdziernik

o

m

Pierwsza pozyczka Czesc¢ powiekszajgca

6% zadtuzenie klienta w wyniku
8% % nowego finansowania
m Dodatkowa pozyczka 2%
7%
Powrdt do pozyczki powyzej _ Refinansowanie obecnego

30 dni pozyczkodawcy

Powrdt do pozyczki 8-30 dni

® Powrét do pozyczki do 7 dni

Refinansowanie

m Refinansowania +/- 1 dzien innego pozyczkodawcy

2023 2024 2025 2025

* otwarcie nowej pozyczki i zamkniecie poprzedniej w okresie + 1 dzien
** dla pozyczek gotéwkowych > 60 dni — 17% refinansowania w 2025 r. (59% cze$¢ powiekszajgca zadtuzenie)
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Jak czesto klient korzysta z krétkoterminowych pozyczek?

437 tys. klientow skorzystato z krétkoterminowych pozyczek gotdwkowych w ostatnichl2 m-cach

Rozktad liczby klientéw wg liczby pozyczek gotéwkowych do 60 dni w ostatnich 12 m-cach

17,9% 18,0%

1
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16+
Liczba pozyczek

Srednia liczba zaciaganych pozyczek do 60 dni w ostatnich 12 mies. przez jednego klienta — 10,1, w tym w jednej firmie (max) 5,0

Grupa BIK| 7



Jak czesto klient korzysta z dtugoterminowych pozyczek?

456 tys. klientow skorzystato z dtugoterminowych pozyczek gotéwkowych w ostatnich12 m-cach

Rozktad liczby klientéw wg liczby pozyczek gotdwkowych powyzej 60 dni w ostatnich 12 m-cach

58,2%

0,7% 0,4% 0,3% 0,6%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11+
Liczba pozyczek

Srednia liczba zacigganych pozyczek powyzej 60 dni w ostatnich 12 mies. przez jednego klienta — 2,1, w tym w jednej firmie (max) 1,3
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Poprawa jakosci portfeli kredytéw i pozyczek gotéwkowych (BIK)
wg tradycyjnych metod
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Jakos$¢ klientéw korzystajacych z produktéw Consumer Finance G@

649 tys. klientéw z pozyczkg gotowkowaq 11,7 min klientéw bankowych CF
A A
o N
197 tys. 452 tys. 11,2 min
47,6% 47,2% b e
rak opdznien
90,4% ® 1-30 dni

m 31-90 dni
m>90dni
5,8% s
Klienci tylko sektora pozyczkowego Klienci wspalni Klienci tylko sektora bankowego

Zadtuzenie klientédw z pozyczka gotdwkowg to tacznie 37,3 mid zt, w tym 9 mld zt w sektorze pozyczkowym oraz 28,3 mld zt w bankach
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* Jakosc¢ klienta mierzona tgcznie w sektorze bankowym i pozyczkowym



llu dobrych klientéw przestaje sptaca¢ produkty gotéwkowe (BIK)
w ciagu 12 miesiecy?

Odsetek klientéw, ktdrzy mieli czynny dany produkt bez opdznienn > 30 dni na koniec pazdziernika 2024 .
i ktorzy zdefaultowali (opdznienie >90 dni lub windykacja) na tym produkcie w ciggu kolejnych miesiecy

25% _=24,0% pozyczki gotowkowe do 60 dni

20%

15%
12,5% pozyczki gotowkowe > 60 dni

10%

5%

1,8% kredyty gotowkowe > 12 miesigcy

1,0% kredyty gotéwkowe do 12 miesiecy

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

kolejne miesigce obserwacji



Wysoka dynamika sprzedazy pozyczkowych kart kredytowych

BIK

Struktura wartos$ci bankowych kart kredytowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziatow kwotowych

powyzej 100 tys. zt
0,9%

Dynamika (r/r) wartosci bankowych kart kredytowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziatow kwotowych
1

powyzej
100 tys. zt

35-100
20-35
10-20

5-10

do5 -4,7%

Struktura wartosci pozyczkowych kart kredytowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziatow kwotowych

powyzej 10 tys. zt
18,4%

do 2
11,6%

Dynamika (r/r) wartosci pozyczkowych kart kredytowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziatow kwotowych

592,4%

powyzej 10 tys. zt

8-10
6-8
4-6
2-4

do2
]
' +58,2%
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Wieksze wykorzystanie limitow kart kredytowych w instytucjach

pozyczkowych niz w bankach

Wykorzystanie limitéw bankowych — karty aktywne (saldo >200 zt)
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Wykorzystanie limitow bankowych — karty aktywne (saldo >200 zf)
do 5000 zt wigcznie
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Wykorzystanie limitéw pozyczkowych — karty aktywne (saldo >200 zt)
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Dynamiczny wzrost rynku BNPL

Buy Now Pay Later
Transakcje finansowania zakupow konkretnych towaréw na kroétki okres do 35 dni lub produkty limitowe

Aktywni klienci BNPL wg sektora finansowania Transakcje BNPL z ostatnich 12 miesiecy

BNPL
bankowy
28%

1’6 mln spfacony 74 mln
klientow BNPL w okresie h

pozyczkowy karencji transakcji BNPL
Z czynnym

51% 75,5% (12M)

rozratowiony
24,5%

i pozyczkowy
21%

Dotychczas, 3,1 min klientéw
skorzystato z 158 min transakcji BNPL
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Czestotliwosc¢ korzystania z BNPL a jakos¢ klienta w produktach Consumer G@
Finance

Struktura klientéw w zaleznosci Udziat klientédw z przeterminowaniem > 90 dni na produktach CF
od liczby zamknietych BNPL w ciggu 12 m-cy w zaleznosci od liczby zamknietych BNPL w ciggu 12 m-cy

>100
5,9%

6,2%

4,0%

3,4%

2,5%

1,7%

1,2%

1 2-5 6-10 11-20 21-50 51-100 >100
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Liczba BNPL zamknietych w ostatnich 12 m-cach



Poziom rozratawiania BNPL powiazany z ryzykiem klienta

Odsetek transakcji rozratowionych z ostatnich 12M

Swiadomi finansowo

0%

Impulsywni —roztozyli na raty do 10% transakcji
Elastyczni —roztozyli na raty 10-50% transakcji
Aktywni — roztozyli na raty > 50% transakcji
Impulsywni 6%
Elastyczni 29%

Aktywni

Srednie zaangazowanie na kliencie z tytutu posiadanych produktéw
Consumer Finance™* - ujecie portfelowe w tys. zt

31,9
27,2

19,5
14,8

Swiadomi finansowo Impulsywni

Elastyczni Aktywni

* bez kredytéw mieszkaniowych

Swiadomi finansowo — wszystkie transakcje sptacili do 30 dni

Klienci z BNPL kiedykolwiek

Aktyvzni Swiadomi
32,0% finansowo
28,4%

58%

Elastyczni
26,9%

Udziat klientédw z opdZznieniem >30 dni kiedykolwiek
na dowolnym produkcie od udzielenia pierwszej transakcji BNPL

14,2%
6,6%
4,4% 3,7%
Swiadomi finansowo Impulsywni Elastyczni

Aktywni
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Kredyty konsumpcyjne otwierane zaraz po wniosku kredytowym (BIK)

Okres pomiedzy wnioskiem a otwarciem rachunku Przeterminowanie >30 dni na produktach Consumer Finance
o kredyt gotowkowy i ratalny w okresie 6 m-cy od udzielenia,
w zaleznosci od liczby zapytan kredytowych
97.0% 98,8% 100,0% w ciggu 90 dni przed otwarciem rachunku*

9,2%

1 2 3 4 5 6+
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ten sam dzien do nastepnego dnia do 7 dni do 14 dni do 30 dni

. Liczba zapytan, po deduplikacji w ciggu 14 dni
Dla zapytan kredytowych z okresu 1-9.2025r.

* rachunki otwarte w okresie 03.2024 - 02.2025



Profil ryzyka klientéw Consumer Finance (BIK)

Profil ryzyka klientow,

ktorzy skorzystali z produktow Consumer Finance w okresie 1-10.2025 . 10.0% PD

(prawdopodobienstwo defaultu)

448 scoring BIK — CR3

6,5%

0,
1,8% 2,1%
1,3%
0,7%
541
566
karty kredytowe - banki BNPL kredyty i pozyczki kredyty gotéwkowe pozyczki gotdwkowe karty kredytowe -

ratalne instytucje pozyczkowe
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