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Wysoki wzrost sprzedaży kredytów i pożyczek w 2025

kredyty 
gotówkowe

190,1
75%

kredyty ratalne
28,2
11%

karty kredytowe
14,0
6%

limity kredytowe
8,8
4%

pożyczki 
gotówkowe

8,1
3%

pożyczki ratalne 
(celowe)

3,1
1%

karty i limity 
pożyczkowe

0,8
0%

BNPL*
1,0
0%

Wartość portfela kredytów prywatnych i pożyczek
(październik 2025)

254
mld zł

208 218
235

254

12-2022 12-2023 12-2024 10-2025

* BNPL (w grace period), bankowy i pożyczkowy łącznie

100,6

19,9

5,6 1,8

15,6
5,8 0,7

11,2

28,2%

-5,8%

9,3%
1,0%

27,7%
16,8%

40,5%
30,7%

kredyty
gotówkowe

kredyty
ratalne

karty
kredytowe

limity
kredytowe

pożyczki
gotówkowe

pożyczki
ratalne

(celowe)

karty i limity
pożyczkowe

BNPL*

Wartość sprzedaży w okresie 1-10.2025 

wartość [mld zł] dynamika [r/r]

98,1

123,6

161,7 161,2

2022 2023 2024 1-10.2025

Wartość sprzedaży w okresie 2022-2025 
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Kredyty gotówkowe – wzrost sprzedaży kredytów we wszystkich 
przedziałach kwotowych

23,3%

14,2%

14,8%

18,0%

31,9%

47,3%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

do 5

5-15

15-30

30-50

50-100

> 100 tys. zł

Dynamika (r/r) wartości kredytów gotówkowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziałów kwotowych

Struktura wartości kredytów gotówkowych 
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziałów kwotowych

+28,2%

do 5
3,2%

5-15
8,8%

15-30
13,5%

30-50
17,3%50-100

30,8%

> 100 tys. zł
26,5%

Struktura wartości kredytów gotówkowych 
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg tenoru

do 2 
8,3%

2-3
8,3%

3-4
8,5%

4-5
23,6%5-7

14,9%

> 7 lat
36,4%

Średni okres kredytowania udzielanych i zamykanych
kredytów gotówkowych (miesiące)

50,0 49,4

25,1
21,6

2022 2023 2024 1-10.2025

Nowo udzielone

Zamykane*

* zamknięte w danym okresie, bez opóźnień powyżej 90 dni w całej swojej historii
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Duże znaczenie konsolidacji* w sprzedaży kredytów gotówkowych

29%
33%

38%

5%
5%

6%15%
13%

13%

16%
16%

14%

23% 21%
20%

13% 12% 10%

2023 2024 1-10.2025

Struktura sprzedaży kredytów gotówkowych

pierwszy kredyt

dodatkowy kredyt

powrót do kredytu

konsolidacja
zewnętrzna

konsolidacja
łączona

konsolidacja
wewnętrzna

56%

* otwarcie nowego kredytu i zamknięcie poprzedniego w okresie ± 30 dni

9,1
16%

24,5
44%

22,8
40%

56,5

1-10.2025

Struktura refinansowań kredytów gotówkowych 
(mld zł)

Część powiększająca zadłużenie klienta 
w wyniku nowego finansowania

Refinansowanie obecnego 
kredytodawcy

Refinansowanie
innego kredytodawcy
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Pożyczki gotówkowe – wzrost sprzedaży w 2025

Struktura wartości pożyczek gotówkowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziałów kwotowych

tutaj dynamik wg tenorów w ujęciu wartościowym

6,5%

12,7%

7,0%

27,9%

41,5%

36,7%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

do 1

1-2

2-3

3-5

5-10

> 10 tys. zł

Dynamika (r/r) wartości pożyczek gotówkowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziałów kwotowych

+27,7%

do 1
6,5%

1-2
9,7%

2-3
10,8%

3-5
20,0%

5-10
36,4%

> 10 tys. zł
16,6%

Struktura wartości pożyczek gotówkowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg tenoru

do 1 miesiąca
58,6%

1-2
11,6%

2-12
5,2%

> 12
24,7%

Struktura wartości pożyczek gotówkowych 
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg tenoru

25,4%

42,5%

29,0%

26,8%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

do 1 miesiąca

1-2

2-12

> 12

+27,7%

Średnia kwota:
• do 60 dni – 2,4 tys. zł
• > 60 dni – 5,9 tys. zł
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57%
66% 67%

6%

4% 4%7%
5% 4%8%
6% 6%

19% 18% 18%

3% 2% 1%

2023 2024 2025

Pierwsza pożyczka

Dodatkowa pożyczka

Powrót do pożyczki powyżej
30 dni

Powrót do pożyczki 8-30 dni

Powrót do pożyczki do 7 dni

Refinansowania +/- 1 dzień
3,6

50%

2,5
35%

1,1
15%

7,2

2025

Struktura refinansowań pożyczek gotówkowych 
do 60 dni (mld zł) w okresie styczeń-październik

Wysoki poziom refinansowań* krótkoterminowych pożyczek gotówkowych

Struktura sprzedaży pożyczek gotówkowych do 60 dni 
w okresie styczeń-październik

Część powiększająca 
zadłużenie klienta w wyniku 
nowego finansowania

Refinansowanie obecnego 
pożyczkodawcy

Refinansowanie
innego pożyczkodawcy

* otwarcie nowej pożyczki i zamknięcie poprzedniej w okresie ± 1 dzień
** dla pożyczek gotówkowych > 60 dni – 17% refinansowania w 2025 r. (59% część powiększająca zadłużenie)
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17,9%

10,7%

7,6%
6,4%

5,5% 4,9% 4,4% 4,0% 3,7% 3,5% 3,4%
4,3%

2,4%
1,9% 1,6%

18,0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16+
Liczba pożyczek

Jak często klient korzysta z krótkoterminowych pożyczek?

Średnia liczba zaciąganych pożyczek do 60 dni w ostatnich 12 mies. przez jednego klienta – 10,1, w tym w jednej firmie (max) 5,0

437 tys. klientów skorzystało z krótkoterminowych pożyczek gotówkowych w ostatnich12 m-cach

10,1

Rozkład liczby klientów wg liczby pożyczek gotówkowych do 60 dni w ostatnich 12 m-cach
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58,2%

19,8%

8,9%
5,1%

3,0% 1,8% 1,2% 0,7% 0,4% 0,3% 0,6%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11+
Liczba pożyczek

Jak często klient korzysta z długoterminowych pożyczek?

Średnia liczba zaciąganych pożyczek powyżej 60 dni w ostatnich 12 mies. przez jednego klienta – 2,1, w tym w jednej firmie (max) 1,3

456 tys. klientów skorzystało z długoterminowych pożyczek gotówkowych w ostatnich12 m-cach

2,1

Rozkład liczby klientów wg liczby pożyczek gotówkowych powyżej 60 dni w ostatnich 12 m-cach
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Poprawa jakości portfeli kredytów  i pożyczek gotówkowych 
wg tradycyjnych metod

17,1%
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37,3%
29,3%

5,8%

6,4%

6,6%

0,6%

8,7%
16,9%

3,2%

47,6% 47,2%

90,4%

Klienci tylko sektora pożyczkowego Klienci wspólni Klienci tylko sektora bankowego

brak opóźnień

1-30 dni

31-90 dni

> 90 dni

Jakość klientów korzystających z produktów Consumer Finance

649 tys. klientów z pożyczką gotówkową

Stan na 31.10.2025 r. 

* Jakość klienta mierzona łącznie w sektorze bankowym i pożyczkowym

Zadłużenie klientów z pożyczką gotówkową to łącznie 37,3 mld zł, w tym 9 mld zł w sektorze pożyczkowym oraz 28,3 mld zł w bankach

197 tys. 452 tys. 11,2 mln

11,7 mln klientów bankowych CF
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Ilu dobrych klientów przestaje spłacać produkty gotówkowe
w ciągu 12 miesięcy?

1,0%

1,8%

24,0%

12,5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Odsetek klientów, którzy mieli czynny dany produkt bez opóźnień > 30 dni na koniec października 2024 r.
i którzy zdefaultowali (opóźnienie >90 dni lub windykacja) na tym produkcie w ciągu kolejnych miesięcy

pożyczki gotówkowe do 60 dni

pożyczki gotówkowe > 60 dni

kredyty gotówkowe > 12 miesięcy

kredyty gotówkowe do 12 miesięcy

kolejne miesiące obserwacji
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Wysoka dynamika sprzedaży pożyczkowych kart kredytowych

<= 5
13,8%

5-10
20,9%

10-20
25,7%

20-35
13,8%

35-100
24,8%

powyżej 100 tys. zł
0,9%

Struktura wartości bankowych kart kredytowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziałów kwotowych

-4,7%

2,1%

8,9%

17,1%

21,2%

48,9%

-10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

do 5

5-10

10-20

20-35

35-100

powyżej
100 tys. zł

+9,3%

Dynamika (r/r) wartości bankowych kart kredytowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziałów kwotowych

Struktura wartości pożyczkowych kart kredytowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziałów kwotowych

do 2
11,6%

2-4
18,3%

4-6
16,2%6-8

15,9%

8-10
19,5%

powyżej 10 tys. zł
18,4%

Dynamika (r/r) wartości pożyczkowych kart kredytowych
udzielonych w okresie 1-10.2025 wg przedziałów kwotowych

12,7%

35,2%

37,8%

38,3%

45,3%

592,4%

0,0% 100,0% 200,0% 300,0% 400,0% 500,0% 600,0% 700,0%

do 2

2-4

4-6

6-8

8-10

powyżej 10 tys. zł

+58,2%
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Wykorzystanie limitów pożyczkowych – karty aktywne (saldo >200 zł)
do 5000 zł włącznie

Większe wykorzystanie limitów kart kredytowych w instytucjach 
pożyczkowych niż w bankach
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Wykorzystanie limitów bankowych – karty aktywne (saldo >200 zł) 
do 5000 zł włącznie
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Dynamiczny wzrost rynku BNPL 

BNPL
bankowy 

 28%

BNPL
pożyczkowy  

51%

BNPL
bankowy

i pożyczkowy
21%

Aktywni klienci BNPL wg sektora finansowania

spłacony
w okresie
karencji

75,5%

rozratowiony  
24,5%

Transakcje BNPL z ostatnich 12 miesięcy 

Buy Now Pay Later
Transakcje finansowania zakupów konkretnych towarów na krótki okres do 35 dni lub produkty limitowe

Dotychczas, 3,1 mln klientów
skorzystało z 158 mln transakcji BNPL 

1,6 mln
klientów

Zz czynnym 
BNPL

74 mln
transakcji BNPL 

(12M)
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Częstotliwość korzystania z BNPL a jakość klienta w produktach Consumer 
Finance

Liczba BNPL zamkniętych w ostatnich 12 m-cach

1
12,6%

2-5
18,6%

6-10
11,9%

11-20
15,2%

21-50
22,9%

51-100
12,9%

>100
5,9%

Struktura klientów w zależności 
od liczby zamkniętych BNPL w ciągu 12 m-cy

6,2%

4,8%

4,0%

3,4%

2,5%

1,7%

1,2%

1  2-5  6-10  11-20  21-50  51-100  >100

Udział klientów z przeterminowaniem > 90 dni na produktach CF 
w zależności od liczby zamkniętych BNPL w ciągu 12 m-cy
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Poziom rozratawiania BNPL powiązany z ryzykiem klienta

14,8
19,5

27,2
31,9

Świadomi finansowo Impulsywni Elastyczni Aktywni

Średnie zaangażowanie na kliencie z tytułu posiadanych produktów 
Consumer Finance* - ujęcie portfelowe w tys. zł

4,4% 3,7%
6,6%

14,2%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

Świadomi finansowo Impulsywni Elastyczni Aktywni

Udział klientów z opóźnieniem >30 dni kiedykolwiek 
na dowolnym produkcie od udzielenia pierwszej transakcji BNPL 

* bez kredytów mieszkaniowych

Świadomi 
finansowo

28,4%

Impulsywni
12,7%

Elastyczni
26,9%

Aktywni
32,0%

Klienci z BNPL kiedykolwiek

3,1
mln

58%

29%

6%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Aktywni

Elastyczni

Impulsywni

Świadomi finansowo

Odsetek transakcji rozratowionych z ostatnich 12M

Świadomi finansowo   – wszystkie transakcje spłacili do 30 dni
Impulsywni                    – rozłożyli na raty do 10% transakcji
Elastyczni                       – rozłożyli na raty 10-50% transakcji
Aktywni                          – rozłożyli na raty > 50% transakcji
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Kredyty konsumpcyjne otwierane zaraz po wniosku kredytowym

82,5%

89,2%

97,0% 98,8% 100,0%

ten sam dzień do następnego dnia do 7 dni do 14 dni  do 30 dni

Okres pomiędzy wnioskiem a otwarciem rachunku
o kredyt gotówkowy i ratalny

Dla zapytań kredytowych z okresu 1-9.2025 r.

1,5%

2,2%

2,9%

3,8%

4,9%

9,2%

1 2 3 4 5 6+

Liczba zapytań, po deduplikacji w ciągu 14 dni

Przeterminowanie >30 dni na produktach Consumer Finance 
w okresie 6 m-cy od udzielenia, 

w zależności od liczby zapytań kredytowych 
w ciągu 90 dni przed otwarciem rachunku* 

* rachunki otwarte w okresie 03.2024 - 02.2025



18Grupa BIK | 

Profil ryzyka klientów Consumer Finance

0,7%
1,3%

1,8%
2,1%

6,5%

10,0%

karty kredytowe - banki BNPL kredyty i pożyczki
ratalne

kredyty gotówkowe pożyczki gotówkowe karty kredytowe -
instytucje pożyczkowe

Profil ryzyka klientów, 
którzy skorzystali z produktów Consumer Finance w okresie 1-10.2025 r.

448

468

525
541

566

519

PD 
(prawdopodobieństwo defaultu)

scoring BIK – CR3
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dr Mariusz Cholewa
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President of ACCIS
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