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Czym jest Trwały nośnik?

Dowolne rozwiązanie umożliwiające przechowywanie dokumentów i dostęp do nich 

w niezmienionej postaci przez okres właściwy do celów tych dokumentów.



Trwały nośnik - akty prawne (prawo unijne)

Dyrektywa 2011/83/UE 

(w sprawie praw konsumentów)



Trwały nośnik - akty prawne (prawo unijne)

Dyrektywa 2002/65/WE

(dotycząca sprzedaży 

konsumentom usług 

finansowych na odległość)



Trwały nośnik - akty prawne (prawo polskie)

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. 

o prawach konsumenta

(Dz. U. 2014 poz. 827)



Trwały nośnik – podstawowe funkcje

Spełnienie wymagań regulacyjnych

Zabezpieczenie relacji z klientem

Bezpieczna archiwizacja



Trwały nośnik - zastosowania

Dokumenty publiczne

np. regulaminy, tabele opłat

Dokumenty prywatne

np. wyciągi bankowe, umowy



• Pieczęć kwalifikowana

• WORM      

• Blockchain 

Rozwiązanie

Trwały nośnik z dokumentami 

na WORM i hashami

dokumentów na blockchain

Technologie na usługach trwałego nośnika
 

Trwały 
nośnik



Oszczędność czasu
Niższe 

koszty / ekologia
Ograniczenie ryzyka operacyjnego, 

reputacyjnego i prawnego

Trwały nośnik - korzyści

Skrócenie czasu 
przeznaczonego 

na obsługę 
dokumentów

Redukcja 

kosztów – wysyłki 

i archiwizacji – 

korzyści ekologiczne

Uniknięcie sporów 

konsumenckich (np. zarzut 

nieautoryzowanej zmiany 

regulaminu), zapis 

w zaufanej trzeciej stronie



Skontaktuj się

z nami

piotr.tomasik@kir.pl

elektronicznypodpis.pl

kir.pl
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