46% Polakéw uwaza, ze Ustuga Weryfikacji Odbiorcy ochroni przelewy przed bledami

Z badania KIR i ZBP* wynika, ze Polacy oczekuja od bankéw nowoczesnych i skutecznych
narzedzi zwiekszajacych bezpieczenstwo transakcji. Jednym z rozwigzan, ktére ma radykalnie
zmieni¢ sposob realizacji przelewoéw bankowych w Unii Europejskiej, jest Ustuga Weryfikacji
Odbiorcy (ang. Verification of Payee, VoP). Badani ocenili ja jako potrzebne i uzyteczne
narzedzie, ktore minimalizuje ryzyko pomytek i oszustw podczas realizacji przelewow.

Czy ustuga VoP jest potrzebna uzytkownikom?*

46% 35%

Tak, to skuteczna ochrona przed Tak, to ograniczenie oszustw
btedami podczas wypetniania finansowych polegajacych na celowym
przelewu podawaniu btednych danych do przelewu

27% 25%

Tak, to szczegolnie wazne Nie mam zdania
przy przelewach na wieksze
kwoty

Weryfikacja Odbiorcy VoP: 1 9% 2%

To ustuga bankowa, ktora sprawdza zgodnos¢ nazwy

odbiorcy z numerem konta, zanim wyslesz przelew. przy przelewach do nowego
Dzieki temu unikniesz pomytek i ograniczysz ryzyko odbiorcy

oszustw finansowych.

Tak, to szczegolnie wazne Nie, nie jest potrzebna

*Wedtug badania Minds&Roses na zlecenie KIR i ZBP w kwietniu 2025 r.

Ustuga VoP polega na sprawdzeniu zgodnosci danych odbiorcy przelewu — numeru rachunku i jego
nazwy podanych przez nadawce — z faktycznymi danymi posiadacza konta jeszcze przed wystaniem
srodkéw. Proces ten odbywa sie w czasie rzeczywistym przed zatwierdzeniem przelewu, co pozwala
na szybkg identyfikacje zgodnosci. Dzigki temu nadawca zyskuje pewnos¢, ze przelew trafi do wtasciwej
osoby lub instytucji.

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez KIR i ZBP, klienci bankowosci elektronicznej
postrzegajg weryfikacje odbiorcy jako potrzebng i uzyteczng. Respondenci podkreslali, ze ustuga
zwieksza ich poczucie bezpieczenstwa — az 46% uznato, ze VoP skutecznie chroni przed btedami
podczas wypetniania przelewu. Co trzeci badany (35%), jako kluczowg zalete tej ustugi, wskazat
ograniczenie oszustw finansowych polegajgcych na celowym podaniu btednych danych do przelewu.
27% respondentéw podkreslito szczegdlne znaczenie tej funkcji przy przelewach na wieksze kwoty,
a 19% uwaza, ze ustuga jest istotna zwtaszcza przy przelewach do nowych odbiorcéw. Tylko niecate
2% badanych stwierdzito, ze Ustuga Weryfikacji Odbiorcy nie jest potrzebna.

— Klienci bankow oczekujg prostych i skutecznych zabezpieczen szczegolnie teraz, kiedy stale rosnie
Skala cyberzagrozen. Ustuga Weryfikacji Odbiorcy odpowiada na te potrzeby — daje uzytkownikowi
pewnosc¢, Ze jego przelew trafi do wiaSciwej osoby lub instytucji. To rozwigzanie, ktére w istotny sposéb
zwigksza komfort i zaufanie do bankowosci elektronicznej — podkresla Grzegorz Lenkowski, dyrektor
Linii biznesowej ptatnosci natychmiastowe w KIR.

Wdrozenie VoP to element szerszej cyfrowej transformacji ustug finansowych, ktéra ma na celu
podniesienie bezpieczenstwa oraz zaufania klientow do systemu ptatniczego w Polsce i catej Unii
Europejskiej. Zgodnie z unijnym rozporzgdzeniem Instant Payments Regulation (IPR) dostawcy ustug
pfatniczych w panstwach czionkowskich sg zobowigzani do oferowania ustugi VoP swoim klientom:
od 9 pazdziernika 2025 r. w strefie euro oraz najpdzniej od 9 lipca 2027 r. — poza strefg euro, a wiec
réwniez w Polsce.



— Chcemy, aby Ustuga Weryfikacji Odbiorcy, stata sie standardem stosowanym w codziennych
operacjach bankowych i jako KIR oferujemy bankom efektywng integracje tego nowego mechanizmu,
zgodnie z wymaganiami IPR. JesteSmy gotowi zapewni¢ sektorowi bankowemu nowoczesne
i dostosowane do specyfiki rynku polskiego rozwigzania technologiczne, ktére uproszczg i ujednolicg
proces weryfikacji odbiorcy przelewu — dodaje Grzegorz Lenkowski.

Jak pokazujg wyniki badan, ustuga VoP jest wysoko oceniana pod wzgledem istotnosci i uzytecznosci
przez polskich uzytkownikéw bankowosci elektronicznej, przede wszystkim jako skuteczna ochrona
przed btedami i oszustwami. Wysoka przydatno$¢ jest wskazywana zaréwno przez osoby miodsze,
jak i starsze, co wskazuje na uniwersalnos¢ korzysci zwigzanych z VoP.

Jednoczesnie znaczna czesé klientéw (25% badanych) nie jest jeszcze w petni Swiadoma, jak dziata
i jaka warto$¢ niesie ustuga, co wskazuje na potrzebe nie tylko technicznego wdrozenia, ale rowniez
edukacji uzytkownikow. Dzieki temu klienci bedg mogli sprawniej i optymalnie korzystaé z ustugi,
co przetozy sie na wieksze bezpieczenstwo ich srodkéw i danych.

* Badanie o$rodka Minds&Roses, kwiecien 2025, N=1000



