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Monetyzacja – AI nie tylko Banki

IT w Instytucjach Finansowych 2026 

Machine Learning i 
Predictive Analytics

▪ Dynamiczny pricing
▪ Prognozowania popytu
▪ Personalizacji ofert 

marketingowych
▪ Optymalizacji obłożenia hoteli
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Hilton - USA Hilton - USA

LightStay

platforma analityczna

▪ Zużycie wody
▪ Emisja CO₂
▪ Zarządzanie energią
▪ Optymalizcja ogrzewania

Empik - POLSKA 

Machine Learning

▪ Personalizacja komunikacji 
marketingowej

▪ Segmentacja Klientów
▪ Analiza zachowań zakupowych
▪ Prognozowania popytu
▪ Personalizacji ofert i 

produktow

UPS - USA

3

ORION 

▪ Adresy dostaw
▪ Ruch drogowy
▪ Czas dostawy
▪ Zużycie paliwa
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Uber  - USA

MONETYZACJA
PRZYCHODY +8 % R/R

MONETYZACJA
Oszczędności >1 miliard USD

15% oszczędność energii
30% ograniczenie CO₂

20% ograniczenie zużycia wody

MONETYZACJA
10 mln galonów rocznie mniej 160 

mln km rocznie mniej
400 mln USD rocznie mniej

MONETYZACJA
1 miliard kampanii 

5 krotnie wyższa konwersja
NPS  - 86 pkt 

ORION 

▪ Dynamic pricing
▪ Prognoza popyty

MONETYZACJA
20% wzrost przychodów

NPS – wzrost o 30 procent
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Monetyzacja – AI: Wyścig Sektora Finansowego  C/I 

IT w Instytucjach Finansowych 2026 

Machine Learning
COIN (Contract Intelligence)

▪ umowy kredytowe
▪ dokumenty prawne
▪ raporty finansowe
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JPMorgan Chase -

USA
Klarna-Szwecja

AI Customer Service Assistant 
oparty o LLM (OpenAI)

▪ Zapytanie 
▪ Reklamacje 
▪ Obsługa finansowa Buy Now-

pay latter

NBKC Bank - USA 

Upstart 
Scoring kredytowy

▪ AI do oceny ryzyka kredytowego
▪ Tworzenie i modyfikacja modeli 

scoringowych

ING-Polska  

3

Scoring kredytowy
Machine Learning

▪ AI do oceny ryzyka 
kredytowego

▪ Tworzenie i modyfikacja 
modeli scoringowych

▪ Ocena portfela 
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WeBank-Chiny

MONETYZACJA
360tys godzin rocznie

Czas weryfikacji – 24 sekundy
Dziesiątki mln USD odzczędności

MONETYZACJA
Średni czas rozwiązana sprawy z 11 do 

2 minut
66% spraw – 1 kontakt

Wydajność = 700 agentów
Impakt na  wynik - 40 mln USD 

MONETYZACJA
40% niższe koszty operacyjne

15% wzrost wolumenu
40% krótszy T2D

MONETYZACJA
20% wzrost akcji kredytowej
93 % decyzji w procesach AI

57% niższe koszty koszty 
osobowe 

MONETYZACJA
T2C – 30 s  dla mikropożyczek
30% wzrost akcji kredytowej 

Scoring kredytowy
Machine Learning

▪ Głębokie uczenie na dużych 
zbiorach danych (big data)

▪ Analiza zachowań klienta 
zamiast tylko tradycyjnych 
raportów kredytowych



AI i BaaS w Azji  – Monetyzacja  - pozyskania NTB

Referencje- Japonia 

BaaS  - AT/PRC 
AI: AT/PRC AT/PRC 

Monetyzacja 

Akwizycja Klientów

NTB/ NTP- AT/PRCWyzwania Azji :

• Zwiększenie akcji 

kredytowej 

• Pozyskanie nowych 

klientów NTB&NTP

• Nieznana baza klientów 

w tym nowych klientów 

• Zachowawcze podejście 

do NTB/NTP 

• Niska akceptowalność 

kredytowa NTB/NTP 
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Scoring AI (AT/PRC),partnerstwooraz pricing –monetyzacja AI w Japonii

Twój sklep-Twój daily 

banking:

✓ Sieci sklepów „na rogu”

✓ Chętnie wybierane marki 

(linie lotnicze, biura 

podróży, ratalka itd) 

Przewaga konkurencyjna:

✓ Krótki czas oceny 

zdolności  NTB 

✓ MLI  - Klienci Banku

✓ Wykorzystanie danych 

partnera o Kliencie

AT/PRC narzędzie BAAS   

• Proste i krótkie procesy

✓ Minimalna  ilość danych –

krótki formularz

✓ Ograniczone angażowanie 

pracownika i Klienta

AI  - AT/PRC:

• Redukcja szumów 

zawartych w danych, 

zwiększenie sygnału-

efektywna prognoza/ 

predykcja - klasyfikacja 

„defaultersów” – best in 

the class

Partnerstwa dzięki AT/PRC :

Symplifikacja procesu

Time 2 Decision 

Minimalizacja loss 

ratio

Poprawa dokładności 

modelu bez 

konieczności 

manualnego tworzenia

Sumishin SBI Net Bank 

# Aktywni NTB – 2,27 mln  z 

BaaS vs #Total 8 mln 

Rakuten Bank

#Aktywni NTB  - 0,5 mln  w 

ciągu roku z BaaS vs #Total 

16,8 mln

Sumishin SBI Net Bank

10% udział w rynku kredytów 
hipotecznych-

nr1 w Japoni

IT w Instytucjach Finansowych 2026 



Proces Hipoteczny Japonia - Monetyzacja AI w SBI Sumishin Net Bank

Pośrednik HIPO- źródło pozyskania NTB   1

2
AI –AT/PRC – Prosty proces hipoteczny +  AI

Ocena kredytowa  i Klienta u Pośrednika   

1 2+

Monetyzacja AI w SBI Sumishin Net Bank:

• 10% udział w rynku hipo - Numer 1 w Japonii

• Liczba NTB - 2,27 mln Klientów

• 95% x-sell produktów daily banking

• Niski Loss Ratio – 0,02%

• Przychody 2025 - 12,7 M JPY: r/r 123%

2022 2023 2024 2025

123%

Przychody SBI Sumishin Net Bank

2022 2023 2024 2025

44%

Przyrost NTB Sumishin Net Bank

Loss Ratio Sumishin Net Bank

2020 2021 2022 2023 2024

Portfel

1OO mil yen
Nowa Sprzedaż 

1OO mil yen

10 FTE

Portfel

Nowa sprzedaż

Wolumen Hipotek Sumishin Net Bank

▪ Nowa sporzedaż 1,7 biliona jenów (10,3 miliarda Euro)

▪ Portfel 6,6 biliona jenów (40,1 miliarda Euro)

▪ Efektywność FTE  - 10 FTE dla obsługi dla wolumu nowej sprzedaży

▪ Loss Ratio – 0,02% przy zwikszonych wolumenach

▪ NTB  r/r  - 44% wzrost
▪ Przychody r/r  - 123% wzrost

IT w Instytucjach Finansowych 2026 



IT w Instytycjach Finansowych

Mikropożyczki Filipiny- Monetyzacja AI w 7 Bank

Sieć sklepów 7 Eleven źródło pozyskania NTB   1

2
AI –AT/PRC – Proces mikropożyczki +  AI

Ocena Klienta i Klienta z wykorzystaniem CRM/ATM w 

sklepach stacjonarnych    

Monetyzacja AI w 7 Bank:

• 10% udział Daily Banku 7 eleven w rynku

• Akwizycja NTB na mikropożyczki w sieci sklepów na

rogu

Filipiny

⚫ Populacja -116milionów
⚫ Medianawynagrodzenia–354USD
⚫ 2024 -56% ubankowionych obywateli
⚫ 2030 – 70% ubankowionych obywateli w 

ramach programu Filipińskiego Banku 
Centralnego - National Strategy for Financial 
Inclusion

⚫ 500 banków(450 spółdzielczych)
⚫ Wysokiezaufaniedo miedzynarodowych

marek ipłatnościgotówką

⚫ Dużezapotrzebowanienaniskokwotowe
pożyczkigotówkowe

0%

20%

40%

60%

80%

% UPRODUKTOWIENIA OBYWATELI FILIPIN  

PRODUKTEM DAILY BANKING

2019 2024 2030
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Dziękujemy i Zapraszamy na panel!
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