Ptatnos¢ w Swiecie agentow Al:
zaufanie, kontrola i gotowosc
wdrozeniowa

Dyskusja o agentach Al czesto toczy sie w kategoriach rewolucji - systemow, ktére
przejma nasze decyzje zakupowe i beda dziata¢ w petni autonomicznie. Autopay
patrzy na to inaczej. Bardziej wartosciowy z perspektywy realnych wdrozen jest
rozwa@j agentéw wyspecjalizowanych: dziatajacych w konkretnych scenariuszach, z
jasno okreslonym zakresem odpowiedzialnosci i zgoda uzytkownika wbudowang w
sam proces. Wtasnie tam firma widzi dzis najwiekszy sens.

Asystenci Al przestajg by¢ narzedziami do wyszukiwania i poréwnywania - coraz czesciej wykonuja
konkretne zadania w imieniu uzytkownika. Jednoczesnie wcigz niewiele jest rozwigzan, ktére
pokazuja, jak taki proces mozna doprowadzi¢ do konca w sposdb bezpieczny, wiarygodny i gotowy do
wdrozenia na wieksza skale. | wtasnie w tym miejscu pojawia sie pytanie kluczowe dla catej branzy
ptatniczej: jak powinna dziataé warstwa ptatnosci w srodowisku agentowym, zeby ten model w ogéle

sie przyjat?
Konkretne zadania rozwigzaniem?

Wokdt agentéw Al narosto wiele oczekiwan i obaw o to, ze beda to systemy przejmujace catos¢
proceséw decyzyjnych uzytkownika. Tymczasem prawdziwy potencjat wdrozeniowy lezy gdzie
indziej - w agentach wyspecjalizowanych, dziatajacych w konkretnych, dobrze zdefiniowanych
scenariuszach, z jasno okreslonym zakresem odpowiedzialnosci i kontrolg uzytkownika nad
procesem. Agent kupujacy winiete. Agent odnawiajacy subskrypcje. Agent sktadajacy rezerwacje
wedtug wczesniej ustalonych preferencji. To wtasnie precyzja zakresu jest pierwszym warunkiem
zaufania. Uzytkownik, ktéry wie doktadnie, co agent moze, a czego nie moze zrobié z jego pieniedzmi i
danymi, jest gotowy mu to zlecié.

Ptatnosc jako czes$¢ zadania i kontrola jako warunek automatyzacji

Klasyczny proces zakupowy online sktada sie z kilku etapéw: wyszukiwanie, wybor, koszyk, dane,
potwierdzenie, ptatno$é. W modelu agentowym ta sekwencja wyglada inaczej. Uzytkownik okresla
potrzebe, a agent - dziatajac w ramach ustalonych zasad - doprowadza proces do konca. Rozwijany
przez Autopay Agentic Payment to nowa warstwa wartosci: potaczenie ptatnosci, logiki decyzji, zasad
dziatania agenta i bezpieczenstwa transakcji w jednym modelu operacyjnym. Co istotne, ptatnos¢ nie
jest tu odrebnym, ,oderwanym" etapem. Staje sie czesScig wykonania zadania.

Uzytkownik, ktéry wie, ze moze w kazdej chwili sprawdzi¢, co agent zrobit lub zatrzymad proces jest
znacznie bardziej sktonny do delegowania kolejnych zadah. Dlatego projektowanie warstwy
ptatnosci dla $wiata agentéw Al to w duzej mierze projektowanie przejrzystosci dziatania, jasno
okreslonych zasad autoryzacji i realnej kontroli nad tym, co dzieje sie z pieniedzmi i danymi
uzytkownika.

Strona1z3

Autopay S.A.

. Au to u Powstancéw Warszawy 6
81-718 Sopot

KRS 0000320590 | Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc VIII Wydziat Gospodarczy | NIP 5851351185 | REGON 191781561 | Kapitat zaktadowy 2 205 500 PLN (wptacony w catosci)



Jak dziata Agentic Payment od Autopay?

Na dzis Autopay ma juz konkretne rozwigzania, ktére pokazujg praktyczny wymiar tego kierunku.
Naleza do nich: dziatajace MVP zakupu gtosowego winiety, dziatajace MVP zakupu winiety w ramach
chat.com, Al obstuga na stuchawkach, obejmujaca m.in. sprawdzanie statusu transakcji, rozwigzania
Al wspierajace analize sklepéw, wykrywanie niesScistosci i posredniag ochrone klientéw,
przygotowywane demo petnego procesu zakupowego obstugiwanego przez agenta.

Jednym z najbardziej namacalnych przyktadéw jest agentowy zakup winiet. W takim scenariuszu
uzytkownik nie musi samodzielnie przechodzi¢ przez klasyczny proces zakupu online, wyszukiwa¢d
odpowiedniego produktu, wypetniac kolejnych pél i przetaczaé sie miedzy ekranami. Moze po prostu
okresli¢ swoja potrzebe, a agent - dziatajgc w ramach ustalonych zasad - doprowadza proces do
konca: od rozpoznania intencji, przez dobér wtasciwej opcji, po uruchomienie transakgji.

A Autopay

Jak dziata agentic payment

Na przyktadzie agentowego zakupu winiet od Autopay

T . "0 | el Jak to dziata
Co widzi uzytkownik Co dzieje sie w tle e
1. Mdwie, czego potrzebuje 1.  Agent rozumie intencje ﬂ logujesz sig
wJutro jade do Czech, kup mi winietg od rana”™ Analizuje kraj, date, typ pojazdu w aplikac]i Autopay
2. Agent dopytuje tylko o brakujace rzeczy 2.  Uzupetnia brakujace dane
wMa jaki okras?” Dopytuje tylko o to, czego brakuje
3. Dostaje gotowa propozycje 3. Wybiera najlepsza opcje
Majlepsza opcja dopasowana do mojej podrazy Pordwnuje dostepne winiety i dopasowuje ofertg
4.  Potwierdzam zakup jednym kliknigciem 4. Przygotowuje transakecje

Zbiera dane {np. numer rejestracyjny)

i podsumowuje zakup
5. Gotowe

Winieta kupiona, potwierdzenie w aplikacji i na mailu 5.
Autopay realizuje ptatnosc
Ma podstawie zapisanych zgdd | metody ptatnosci
Zero formularzy. Zero szukania.

Jedna rozmowa. Potwierdzenie wraca do uzytkownika

Zakup zakenczony, pefny audyt i historia

Ptatnosc jest czescia rozmowy,
nie osobnym krokiem

Z punktu widzenia Autopay w agentic commerce szczegdlnie wazne bedg trzy rzeczy: zaufanie do
podmiotu stojacego za transakcjg, gotowosé integracyjna po stronie partneréw oraz zdolno$é do
zaprojektowania procesu tak, aby uzytkownik zachowywat realng kontrole nad tym, co dzieje sie z
jego pieniedzmi i danymi. Dlatego firma rozwija Agentic Payment nie jako odpowiedz na chwilowy
trend, ale jako przygotowanie infrastruktury ptatniczej do $wiata, w ktérym coraz wiecej proceséw
zakupowych i ustugowych bedzie realizowanych w srodowiskach Al.
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O Autopay

Autopay to polski fintech zatozony w Sopocie, ktéry od ponad 25 lat rozwija nowoczesng infrastrukture
ptatnosci dla biznesu i konsumentéw. Firma specjalizuje sie w ptatnosciach powtarzalnych, automatycznych i
osadzonych w codziennych procesach zakupowych oraz ustugowych. Dzi§ Autopay przetwarza ponad
miliard transakcji rocznie, obstuguje ponad 50 tysiecy merchantdw i dziata na 8 rynkach Europy.

Rozwigzania Autopay wspierajg m.in. e-commerce, subskrypcje, media, ubezpieczenia, mobilnos¢ oraz
ustugi cyfrowe. Portfolio firmy obejmuje m.in. ptatnosci online, bezposrednie ptatnosci account-to-account
(A2A), ustugi dla rynku mobility, a takze innowacyjne rozwigzania biometryczne, takie jak HandGo. Juz w
2011 roku Autopay uruchomit jedne z pierwszych na sSwiecie bezposrednich szyn ptatnosci A2A,
wyprzedzajac kierunek, ktory dzis staje sie rynkowym standardem.

Autopay rozwija technologie z myslg o $wiecie, w ktérym ptatnos¢ nie wymaga zbednego wysitku — ani po
stronie uzytkownika, ani biznesu. Dzieki temu firma buduje skalowalng europejskg infrastrukture gotowa na
rozwoj gospodarki subskrypcyjnej, ptatnosci natychmiastowych i nowych modeli finansowych."
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