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MODELOWA UMOWA KREDYTU HIPOTECZNEGO 2.0  

(„Modelowa Umowa 2.0”) 

OMÓWIENIE WPROWADZONYCH ZMIAN 

Kapituła Ekspertów postanowiła o wprowadzeniu zmian do modelowej umowy kredytu 

hipotecznego. Ich celem jest przede wszystkim dostosowanie jej postanowień do tez 

wynikających z wyroku wydanego przez Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej w dniu 

23 kwietnia 2026 r. w sprawie C-744/24 oraz uwzględnienie nowelizacji ustawy 

o rozpatrywaniu reklamacji1. 

W celu zachowania przejrzystości, zmiany zostały omówione z zachowaniem podziału 

na następujące kategorie:  

1. Zmiany adresujące tezy wyroku wydanego przez Trybunał Sprawiedliwości Unii 

Europejskiej w dniu 23 kwietnia 2026 r. w sprawie C-744/24. 

2. Zmiany uwzględniające nowelizację ustawy o rozpatrywaniu reklamacji oraz 

dostosowujące modelową umowę do wymagań wynikających z ustawy o zapewnianiu 

spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty 

gospodarcze2. 

3. Zmiany zmierzające do wsparcia procesu wdrożenia modelowej umowy kredytu 

hipotecznego na polskim rynku bankowym poprzez zapewnienie większej elastyczności 

w dostosowaniu umowy do wewnętrznych systemów i procesów banków. 

4. Korekty o charakterze techniczno-redakcyjnym.  

Poniżej omówione zostały najistotniejsze zmiany, uwzględnione w Modelowej Umowie 2.0. 

Zmiany adresujące tezy wyroku TSUE w sprawie C-744/24 

1. Rezygnacja z możliwości pobierania odsetek od kredytowanych kosztów kredytu: 

1) TSUE w wyroku w sprawie C-744/24 orzekł, że bank nie może naliczać odsetek 

bezpośrednio od kredytowanych kosztów. Zob. pkt 65 wyroku C-744/24:  

„(…) art. 3 lit. g) i j) dyrektywy 2008/48 w związku z art. 10 ust. 2 tej dyrektywy 

należy interpretować w ten sposób, że stoi on na przeszkodzie włączeniu do umów 

o kredyt konsumencki warunków przewidujących stosowanie stopy oprocentowania 

nie tylko do całkowitej kwoty kredytu, lecz również do kwot przeznaczonych na 

 
1  Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o 

Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1109 z późn. zm.). 
2  Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów 

i usług przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731). 
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pokrycie kosztów związanych z tym kredytem i wchodzących w związku z tym w 

skład całkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta.”  

2) W Modelowej Umowie 2.0 zrezygnowano więc z takiej możliwości. Naturalną 

konsekwencją takiej decyzji jest usunięcie z tej umowy pojęcia „Kredytowanych 

Kosztów”, jak również odwołującej się do niego definicji „Kwoty Kredytu”. 

3) Banki zachowają przy tym możliwość podjęcia decyzji biznesowej 

o proporcjonalnym podwyższeniu stopy oprocentowania kredytu, w celu 

uniknięcia skutków utraty wartości środków, które zostały przeznaczone na 

skredytowanie konsumentowi kosztów związanych z kredytem. Praktyka taka jest 

zgodna z pkt. 60 wyroku TSUE w sprawie 744/24: 

„Kredytodawca może bowiem nie stosować umownej stopy oprocentowania do kwot 

odpowiadających kosztowi kredytu, unikając jednocześnie stopniowej utraty 

wartości pieniądza w czasie poprzez proporcjonalnie wyższą stopę oprocentowania 

kredytu, odzwierciedlającą koszt niepobierania odsetek od kwot odpowiadających 

kosztowi kredytu. Kredytodawca może zatem udostępnić kredyt również 

konsumentom, którzy nie dysponują żadnym kapitałem początkowym, w celu 

sfinansowania kosztów wynikających z zawarcia umowy o kredyt.” 

2. Podkreślenie odmiennych funkcji oraz różnego zakresu znaczeniowego definicji 

„Kredytu” oraz „Całkowitej Kwoty Kredytu”:  

1) Zmiany opisane w pkt 1 skutkowały także dokonaniem zmian zmierzających do 

podkreślenia odmiennych funkcji oraz różnego zakresu znaczeniowego definicji 

„Kredytu” oraz „Całkowitej Kwoty Kredytu”. I tak: 

a) pojęcie „Kredyt” jest używane w Modelowej Umowie 2.0 w znaczeniu 

jakościowym – jako produkt, który klient otrzymuje w banku;  

b) pojęcie „Całkowita Kwota Kredytu” ma charakter techniczny i oznacza 

maksymalną kwotę środków udostępnionych klientowi. 

2) W rezultacie, w  postanowieniach Modelowej Umowy 2.0 dotyczących podstawy 

obliczania odsetek, w celu zachowania większej precyzji oraz spójności 

z powyższym rozróżnieniem, posługuje się ona pojęciem „Całkowitej Kwoty 

Kredytu”3.  

 
3  W takim przypadku konieczne jest jednak doprecyzowanie, że chodzi o Całkowitą Kwotę Kredytu 

„pozostałą do spłaty”. 
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3. Przyjęte podejście jest zgodne z przepisami Ustawy o Kredycie Hipotecznym4, która 

posługuje się zarówno pojęciem „Kredytu”, jak i „Całkowitej Kwoty Kredytu” (pojęcia te 

nie są jednak stosowane zamiennie). 

Zmiany wynikające z nowelizacji ustawy o rozpatrywaniu reklamacji oraz uwzględniające 

wymagania dostępności 

1. Uwzględnienie zmian wynikających z nowelizacji art. 3 i 5 ustawy o rozpatrywaniu 

reklamacji: 

1) powyższe przepisy zobowiązują podmioty rynku finansowego (w tym banki) 

do zapewnienia konsumentom możliwości składania reklamacji w formie 

elektronicznej oraz ułatwiają procedurę uzyskania przez konsumenta odpowiedzi 

drogą elektroniczną; 

2) w rezultacie Modelowa Umowa 2.0 przewiduje możliwość składania przez 

konsumentów reklamacji zgodnie z przedstawionymi założeniami nowelizacji 

ustawy o rozpatrywaniu reklamacji. 

2. Uwzględnienie wymagań dostępności – wypełniając obowiązki wynikające z ustawy 

o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez 

podmioty gospodarcze zasadne jest wskazanie przez bank sposobu, w jaki konsument 

może zapoznać się z informacją na temat spełniania przez Modelową Umowę 2.0 

wymagań dostępności. 

Zmiany zmierzające do wsparcia procesu wdrożenia modelowej umowy kredytu hipotecznego 

na polskim rynku bankowym 

1. Umożliwienie wskazania przez bank, w zależności od ustaleń biznesowych, 

terminów, w których:  

1) rozpoczyna się i kończy okres obowiązywania danej wartości Wskaźnika 

Referencyjnego (w przypadku kredytu oprocentowanego według Zmiennej Stopy 

Procentowej); 

2) rozpoczyna się dzień obowiązywania Początkowej Okresowo Stałej Stopy 

Procentowej (w przypadku kredytu oprocentowanego według Okresowo Stałej 

Stopy Procentowej); 

3) powyższe zmiany zmierzają do umożliwienia bankom dostosowania postanowień 

Modelowej Umowy 2.0 do ustaleń biznesowych oraz swojej oferty produktowej. 

 
4  Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad pośrednikami kredytu 

hipotecznego i agentami (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 720 z późn. zm.). 
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2. Umożliwienie potrącania lub pobierania przez bank z Rachunku Spłaty Kredytu 

należności wynikających z umowy po odpowiednim poinformowaniu klienta:  

1) zmiana jest uzasadniona korzystaniem przez klientów z bankowości elektronicznej, 

umożliwiającej komunikację z pominięciem tradycyjnych form korespondencji; 

2) w razie nieterminowej spłaty należności, wymóg kierowania do klienta wezwania 

w drodze tradycyjnej korespondencji z jednej strony stanowiłby niedogodność dla 

samego klienta (konieczność odbioru tradycyjnej korespondencji w tym np. odbiór 

awizo w oddalonej placówce pocztowej), z drugiej - wprowadzałby dodatkową 

przeszkodę utrudniającą wdrożenie przez banki Modelowej Umowy 2.0. 

W przypadku, gdy klient korzysta z bankowości elektronicznej najdogodniejszym 

dla obu stron umowy rozwiązaniem jest poinformowanie klienta o powstaniu 

należności kanałami elektronicznymi. 

3. Doprecyzowanie zasad wcześniejszej spłaty kredytu:  

1) W Modelowej Umowie 2.0 uregulowano sytuację, w której konsument składa 

dyspozycję wcześniejszej częściowej spłaty kredytu, jednak na jego Rachunku 

Spłaty Kredytu brak jest środków wystarczających do realizacji innych zobowiązań 

wynikających z Umowy.  

2) W takim wypadku do decyzji biznesowej banku pozostaje wybór, czy taka 

dyspozycja wcześniejszej częściowej spłaty kredytu: 

a) nie zostanie zrealizowana w ogóle czy też 

b) zostanie zrealizowana ze środków przewyższających środki niezbędne dla 

realizacji ww. zobowiązań. 

4. Doprecyzowanie w zakresie mechanizmu zwrotu dodatkowego kosztu kredytu 

hipotecznego lub jego zaliczenia na poczet spłaty kredytu - taki zwrot lub zaliczenie 

następują po dokonaniu prawomocnego wpisu hipoteki. 

Korekty o charakterze techniczno-redakcyjnym oraz sprostowanie oczywistej omyłki 

pisarskiej 

1. Przy okazji wprowadzania wskazanych powyżej zmian, dokonano również korekt 

o charakterze techniczno - redakcyjnym.  

2. Ponadto, w definicji „odsetek maksymalnych” sprostowano oczywistą omyłkę pisarską, 

polegającą na pominięciu w niej wyrazu „suma”. Modelowa Umowa 2.0 – stosownie 

do postanowień art. 359 § 2 – 21 Kodeksu cywilnego5 – wskazuje więc, że „Na dzień 

 
5  Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 z późn. zm.). 
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zawarcia Umowy Odsetki maksymalne wynoszą dwukrotność sumy Stopy Referencyjnej 

NBP i 3,5 punktów procentowych.” 

 


