Od badan do debaty. Pierwszy
panel Programu Analityczno-

Badawczego WIB podczas °

Europejskiego Kongresu PROGRAM
Finansowego ANALITYCZNO
Publikacja raportu nie powinna BADAWCZY

konczy¢ procesu badawczego.

Przeciwnie - to wtasnie wtedy

rozpoczyna sie jego najwazniejszy etap. Wyniki badan powinny zostaé¢ poddane dyskusiji,
skonfrontowane z doswiadczeniami praktykéw, regulatoréw, przedstawicieli
administracji publicznejirynku. Tylko wtedy moga sta¢ sie impulsem do zmian, inspiracja
dla nowych rozwigzan oraz realnym wsparciem dla rozwoju sektora finansowego.

Z takiego wtasnie zatozenia wyszedt Program Analityczno-Badawczy Warszawskiego
Instytutu Bankowosci, organizujgc podczas Europejskiego Kongresu Finansowego 2026
pierwsza w swojej historii debate ekspercka. Byto to dla nas wydarzenie szczegblne.
Nie tylko dlatego, ze po raz pierwszy Program byt gospodarzem wtasnego panelu podczas
najwiekszej konferencji poswieconej sektorowi finansowemu w Polsce, ale przede
wszystkim dlatego, ze mogliSmy pokazadé, iz dobre badania naukowe nie sg celem samym
w sobie. Ich wartos¢ ujawnia sie dopiero wtedy, gdy stajg sie poczatkiem merytorycznej
rozmowy o wyzwaniach stojacych przed rynkiem.

Program Analityczno-Badawczy WIB od poczatku swojej dziatalnosci stara sie budowac
mosty pomiedzy swiatem nauki a praktyka sektora bankowego, tworzac opracowania
odpowiadajgce na rzeczywiste potrzeby rynku. Pierwsza debata podczas Europejskiego
Kongresu Finansowego byta naturalnym rozwinieciem tej idei.

Punktem wyjscia byty wyniki badan

Podstawg dyskusji byt raport ,,Polacy i kredyt: miedzy finansowa odpowiedzialnoscia
a codziennymi potrzebami i pragnieniami”, przygotowany przez dr hab. Katarzyne
Sekscinska, prof. UW we wspotpracy ze Zwigzkiem Bankdéw Polskich oraz ANG
Odpowiedzialne Finanse, pod patronatem Biura Informacji Kredytowej.
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Raport stanowi jedng z najbardziej kompleksowych analiz zachowan kredytowych

Polakéw przygotowanych w ostatnich latach. Badanie, przeprowadzone na
reprezentatywnej probie 1055 aktywnych zawodowo oséb posiadajacych
zobowiagzania finansowe, nie ograniczato sie do analizy rynku kredytowego czy
parametréw finansowych. Jego celem byto zrozumienie mechanizmoéw podejmowania
decyzji kredytowych, poziomu kompetencji finansowych, wptywu emocji na decyzje o
zadtuzaniu oraz konsekwencji, jakie kredyt wywiera na codzienne funkcjonowanie
gospodarstw domowych.

Wyniki badania pokazuja, ze decyzje kredytowe sg znacznie bardziej ztozone, niz mogtoby
wynika¢ z klasycznych modeli oceny zdolnosci kredytowej. Az 48% respondentéw
deklarowato, ze przynajmniej raz w zyciu doswiadczyto trudnosci ze sptata kredytu
lub pozyczki. Jednoczes$nie badanie pokazato, ze Polacy traktujg sptate zobowigzan
priorytetowo - czesto ograniczajac wydatki na wypoczynek, zycie towarzyskie, a w
skrajnych przypadkach nawet na zywnos¢ czy zdrowie. Zamiast korzysta¢ z
profesjonalnego wsparcia czy doradztwa finansowego, najczesciej probujg samodzielnie
ratowaé domowy budzet poprzez ograniczanie wydatkéw.



JAKIE OGRANICZENIA W WYDATKACH LUB STYLU ZYCIA BYtBYS GOTOW ZAAKCEPTOWAC PRZY PODEJMOWANIU DECYZJI
0 ZACIAGNIECIU KREDYTU LUB POZYCZKI NA ZAKUP MIESZKANIA/DOMU POZWALAJACEGO CI ZYC
NA AKCEPTOWALNYM PRZEZ CIEBIE POZIOMIE...?
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Szczegolnie interesujace okazaty sie wnioski dotyczgce kompetencji finansowych. Raport
pokazat wyrazng réznice pomiedzy deklarowang a rzeczywistg wiedzg respondentow.
Wielu badanych wysoko ocenia swoje kompetencje finansowe, jednak test wiedzy ujawnit
liczne btedne przekonania dotyczace kosztu kredytu, ryzyka czy mechanizméw dziatania
produktéw finansowych. Autorka zwraca uwage na zjawisko tzw. ,,fatszywej wiedzy”, czyli
przekonania o wtasnej kompetencji mimo niepetnego lub btednego rozumienia
podstawowych zagadnien finansowych. To wtasnie ono moze prowadzi¢ do
podejmowania decyzji obarczonych nadmiernym ryzykiem.

Raport dostepny jest do pobrania na stronie internetowej Programu Analityczno-

Badawczego Warszawskiego Instytutu Bankowosci: https://pabwib.pl/produkt/kredyt-w-
praktyce-zachowania-konsekwencje-i-odpornosc-finansowa-polskich-gospodarstw-

domowych/
Spotkanie nauki z praktyka

Po prezentacji wynikdw badan odbyta sie debata moderowana przez dr. Michata Polaka,
wiceprezesa Warszawskiego Instytutu Bankowosci. W dyskusji uczestniczyli: Agnieszka
Wachnicka, wiceprezes Zwigzku Bankéw Polskich, Artur Sobon, cztonek Zarzadu
Narodowego Banku Polskiego, prof. Katarzyna Sekscinska, Pawet Szarkowski z Biura
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Informacji Kredytowej oraz Artur Nowak-Goctawski z ANG Odpowiedzialne Finanse. Tak
szeroka reprezentacja banku centralnego, sektora bankowego, sSrodowiska naukowego i

instytucji rynku finansowego pozwolita spojrze¢ na wyniki badania z wielu perspektyw.
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Dyskusja koncentrowata sie wokdét wyzwah zwigzanych z dalszym rozwojem
odpowiedzialnego rynku kredytowego. Rozmawiano o tym, jak skuteczniej wykorzystywac
dane i doswiadczenia rynku do identyfikacji sygnatdw ryzyka, jak wzmacniaé¢ edukacje
finansowag oraz jak budowa¢ réwnowage pomiedzy dostepnoscig finansowania a
bezpieczenstwem klientéw. Uczestnicy zgodnie podkreslali, ze odpowiedzialne
kredytowanie wymaga zaréwno wysokich standardéw po stronie instytucji finansowych,
jak i sSwiadomych decyzji podejmowanych przez konsumentow.

Badania maja znaczenie wtedy, gdy prowadza do dziatania

Pierwsza debata Programu Analityczno-Badawczego WIB podczas Europejskiego
Kongresu Finansowego pokazata, ze badania naukowe moga by¢ punktem wyjscia do
niezwykle wartosciowej dyskusji o przysztosci rynku finansowego. To wtasnie w dialogu
pomiedzy naukowcami, regulatorami i praktykami rodzg sie rozwigzania, ktére maja
szanse przetozyc¢ sie na lepsze produkty, skuteczniejszg edukacje finansowa oraz bardziej
swiadome decyzje podejmowane przez klientow.

Na zakonczenie chcielibysmy ztozy¢ szczegbdlne podziekowania dr hab. Katarzynie
Sekscinskiej, prof. UW za przygotowanie znakomitego raportu oraz za doskonatg
wspotprace na kazdym etapie realizacji projektu. Dzieki Jej wiedzy, doswiadczeniu i
ogromnemu zaangazowaniu powstato opracowanie, ktére nie tylko diagnozuje



wspotczesne zachowania kredytowe Polakow, ale réwniez wskazuje kierunki dalszych
dziatan dla sektora finansowego.

Raport z badania ilosciowego zrealizowany w ramach Programu Analityczno-Badawczego
Warszawskiego Instytutu Bankowosci we wspoétpracy z: ANG Odpowiedzialne Finanse
i Zwigzkiem Bankéw Polskich
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Warszawa, maj 2026




Serdecznie dziekujemy réwniez naszym partnerom — ANG Odpowiedzialne Finanse za
wspotprace przy realizacji projektu oraz Biuru Informacji Kredytowej za objecie raportu
patronatem i aktywny udziat w debacie. Wierzymy, ze potaczenie potencjatu srodowiska
naukowego, doswiadczen praktykdw oraz wiedzy ptynacej z danych rynkowych jest
najlepsza droga do tworzenia rekomendacji odpowiadajacych na rzeczywiste wyzwania
wspoétczesnego rynku finansowego.

Mamy nadzieje, ze pierwsza debata Programu Analityczno-Badawczego WIB podczas
Europejskiego Kongresu Finansowego stanie sie poczatkiem nowej tradycji. Bo dobre
badania nie powinny konczy¢ sie publikacja raportu. Powinny stawac sie poczatkiem
rozmowy, ktéra pomaga lepiej rozumiec¢ zmieniajacy sie Swiat finansow i wspolnie szukac
odpowiedzi na najwazniejsze wyzwania stojgce przed sektorem bankowym i jego
klientami.



