
Od badań do debaty. Pierwszy 
panel Programu Analityczno-
Badawczego WIB podczas 
Europejskiego Kongresu 
Finansowego 

Publikacja raportu nie powinna 
kończyć procesu badawczego. 
Przeciwnie - to właśnie wtedy 
rozpoczyna się jego najważniejszy etap. Wyniki badań powinny zostać poddane dyskusji, 
skonfrontowane z doświadczeniami praktyków, regulatorów, przedstawicieli 
administracji publicznej i rynku. Tylko wtedy mogą stać się impulsem do zmian, inspiracją 
dla nowych rozwiązań oraz realnym wsparciem dla rozwoju sektora finansowego. 

Z takiego właśnie założenia wyszedł Program Analityczno-Badawczy Warszawskiego 
Instytutu Bankowości, organizując podczas Europejskiego Kongresu Finansowego 2026 
pierwszą w swojej historii debatę ekspercką. Było to dla nas wydarzenie szczególne. 
Nie tylko dlatego, że po raz pierwszy Program był gospodarzem własnego panelu podczas 
największej konferencji poświęconej sektorowi finansowemu w Polsce, ale przede 
wszystkim dlatego, że mogliśmy pokazać, iż dobre badania naukowe nie są celem samym 
w sobie. Ich wartość ujawnia się dopiero wtedy, gdy stają się początkiem merytorycznej 
rozmowy o wyzwaniach stojących przed rynkiem. 

Program Analityczno-Badawczy WIB od początku swojej działalności stara się budować 
mosty pomiędzy światem nauki a praktyką sektora bankowego, tworząc opracowania 
odpowiadające na rzeczywiste potrzeby rynku. Pierwsza debata podczas Europejskiego 
Kongresu Finansowego była naturalnym rozwinięciem tej idei. 

Punktem wyjścia były wyniki badań 

Podstawą dyskusji był raport „Polacy i kredyt: między finansową odpowiedzialnością 
a codziennymi potrzebami i pragnieniami”, przygotowany przez dr hab. Katarzynę 
Sekścińską, prof. UW we współpracy ze Związkiem Banków Polskich oraz ANG 
Odpowiedzialne Finanse, pod patronatem Biura Informacji Kredytowej. 



 

Raport stanowi jedną z najbardziej kompleksowych analiz zachowań kredytowych 
Polaków przygotowanych w ostatnich latach. Badanie, przeprowadzone na 
reprezentatywnej próbie 1055 aktywnych zawodowo osób posiadających 
zobowiązania finansowe, nie ograniczało się do analizy rynku kredytowego czy 
parametrów finansowych. Jego celem było zrozumienie mechanizmów podejmowania 
decyzji kredytowych, poziomu kompetencji finansowych, wpływu emocji na decyzje o 
zadłużaniu oraz konsekwencji, jakie kredyt wywiera na codzienne funkcjonowanie 
gospodarstw domowych. 

Wyniki badania pokazują, że decyzje kredytowe są znacznie bardziej złożone, niż mogłoby 
wynikać z klasycznych modeli oceny zdolności kredytowej. Aż 48% respondentów 
deklarowało, że przynajmniej raz w życiu doświadczyło trudności ze spłatą kredytu 
lub pożyczki. Jednocześnie badanie pokazało, że Polacy traktują spłatę zobowiązań 
priorytetowo - często ograniczając wydatki na wypoczynek, życie towarzyskie, a w 
skrajnych przypadkach nawet na żywność czy zdrowie. Zamiast korzystać z 
profesjonalnego wsparcia czy doradztwa finansowego, najczęściej próbują samodzielnie 
ratować domowy budżet poprzez ograniczanie wydatków. 



 

Szczególnie interesujące okazały się wnioski dotyczące kompetencji finansowych. Raport 
pokazał wyraźną różnicę pomiędzy deklarowaną a rzeczywistą wiedzą respondentów. 
Wielu badanych wysoko ocenia swoje kompetencje finansowe, jednak test wiedzy ujawnił 
liczne błędne przekonania dotyczące kosztu kredytu, ryzyka czy mechanizmów działania 
produktów finansowych. Autorka zwraca uwagę na zjawisko tzw. „fałszywej wiedzy”, czyli 
przekonania o własnej kompetencji mimo niepełnego lub błędnego rozumienia 
podstawowych zagadnień finansowych. To właśnie ono może prowadzić do 
podejmowania decyzji obarczonych nadmiernym ryzykiem. 

Raport dostępny jest do pobrania na stronie internetowej Programu Analityczno-
Badawczego Warszawskiego Instytutu Bankowości: https://pabwib.pl/produkt/kredyt-w-
praktyce-zachowania-konsekwencje-i-odpornosc-finansowa-polskich-gospodarstw-
domowych/  

Spotkanie nauki z praktyką 

Po prezentacji wyników badań odbyła się debata moderowana przez dr. Michała Polaka, 
wiceprezesa Warszawskiego Instytutu Bankowości. W dyskusji uczestniczyli: Agnieszka 
Wachnicka, wiceprezes Związku Banków Polskich, Artur Soboń, członek Zarządu 
Narodowego Banku Polskiego, prof. Katarzyna Sekścińska, Paweł Szarkowski z Biura 
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Informacji Kredytowej oraz Artur Nowak-Gocławski z ANG Odpowiedzialne Finanse. Tak 
szeroka reprezentacja banku centralnego, sektora bankowego, środowiska naukowego i 
instytucji rynku finansowego pozwoliła spojrzeć na wyniki badania z wielu perspektyw. 

 

Dyskusja koncentrowała się wokół wyzwań związanych z dalszym rozwojem 
odpowiedzialnego rynku kredytowego. Rozmawiano o tym, jak skuteczniej wykorzystywać 
dane i doświadczenia rynku do identyfikacji sygnałów ryzyka, jak wzmacniać edukację 
finansową oraz jak budować równowagę pomiędzy dostępnością finansowania a 
bezpieczeństwem klientów. Uczestnicy zgodnie podkreślali, że odpowiedzialne 
kredytowanie wymaga zarówno wysokich standardów po stronie instytucji finansowych, 
jak i świadomych decyzji podejmowanych przez konsumentów. 

Badania mają znaczenie wtedy, gdy prowadzą do działania 

Pierwsza debata Programu Analityczno-Badawczego WIB podczas Europejskiego 
Kongresu Finansowego pokazała, że badania naukowe mogą być punktem wyjścia do 
niezwykle wartościowej dyskusji o przyszłości rynku finansowego. To właśnie w dialogu 
pomiędzy naukowcami, regulatorami i praktykami rodzą się rozwiązania, które mają 
szansę przełożyć się na lepsze produkty, skuteczniejszą edukację finansową oraz bardziej 
świadome decyzje podejmowane przez klientów. 

Na zakończenie chcielibyśmy złożyć szczególne podziękowania dr hab. Katarzynie 
Sekścińskiej, prof. UW za przygotowanie znakomitego raportu oraz za doskonałą 
współpracę na każdym etapie realizacji projektu. Dzięki Jej wiedzy, doświadczeniu i 
ogromnemu zaangażowaniu powstało opracowanie, które nie tylko diagnozuje 



współczesne zachowania kredytowe Polaków, ale również wskazuje kierunki dalszych 
działań dla sektora finansowego. 

 



Serdecznie dziękujemy również naszym partnerom – ANG Odpowiedzialne Finanse za 
współpracę przy realizacji projektu oraz Biuru Informacji Kredytowej za objęcie raportu 
patronatem i aktywny udział w debacie. Wierzymy, że połączenie potencjału środowiska 
naukowego, doświadczeń praktyków oraz wiedzy płynącej z danych rynkowych jest 
najlepszą drogą do tworzenia rekomendacji odpowiadających na rzeczywiste wyzwania 
współczesnego rynku finansowego. 

Mamy nadzieję, że pierwsza debata Programu Analityczno-Badawczego WIB podczas 
Europejskiego Kongresu Finansowego stanie się początkiem nowej tradycji. Bo dobre 
badania nie powinny kończyć się publikacją raportu. Powinny stawać się początkiem 
rozmowy, która pomaga lepiej rozumieć zmieniający się świat finansów i wspólnie szukać 
odpowiedzi na najważniejsze wyzwania stojące przed sektorem bankowym i jego 
klientami. 

 


