Jak banki budujg odporno$¢ cyfrowa? Al nie zastgpi modernizacji systemow legacy

Polski sektor bankowy od lat nalezy do najbardziej zaawansowanych technologicznie w Europie. Dzi$
jednak znajduje sie w szczegdlnym momencie transformacji. Z jednej strony banki intensywnie
inwestujg w sztuczng inteligencje. Z drugiej coraz wyrazniej dostrzegajg, ze rzeczywistg bariera
wykorzystania Al nie jest sama technologia, lecz architektura systemdéw, na ktérych opiera sie biznes.

Skala stawki jest dzi$ policzalna. McKinsey Global Institute szacuje, ze w skali globalnej generatywna
Al moze dodac sektorowi bankowemu od 200 do 340 mld USD rocznie, czyli 2,8-4,7% przychoddéw
branzy, gtéwnie dzieki wzrostowi produktywnosci. Kolejny etap transformacji bankowosci nie bedzie
juz dotyczyt wdrazania pojedynczych rozwigzan Al. Kluczowym wyzwaniem staje sie stworzenie
Srodowiska, ktére pozwoli sztucznej inteligencji dziata¢ w sposéb skalowalny, bezpieczny i zgodny z
wymaganiami regulacyjnymi.

Od eksperymentéw do transformacji

Cho¢ Polska nalezy do lideréw adopcji Al w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, poziom
wykorzystania technologii nadal nie jest tozsamy z dojrzatoscig organizacyjna. | nie jest to wytacznie
polski problem , to globalna luka miedzy ambicjg a wdrozeniem. 91% kadry zarzadzajacej w
bankowosci uznaje Al za priorytet strategiczny, ale tylko 23% wyszto poza programy pilotazowe do
wdrozen produkcyjnych.

Banki majg za sobg etap pierwszych eksperymentéw. Narzedzia generatywnej Al wspierajg juz prace
programistow, analitykdw, zespotdw operacyjnych czy obszaréw obstugi klienta. Jeden z bankéw
regionalnych z ktérym wspétpracuje wykorzystat GenAl do zwiekszenia produktywnosci
programistdw o 30%. Coraz wiecej organizacji siega po te narzedzia rowniez do automatyzacji
procesdw compliance oraz wsparcia decyzji.

Jednoczesnie sama adopcja nie jest jeszcze miarg sukcesu. Prawdziwym pytaniem staje sie dzi$ nie to,
ilu pracownikéw korzysta z Al, ale czy technologia przektada sie na szybsze dostarczanie zmian,
wyzszg jakos$¢ procesow, lepszg kontrole ryzyka i wymierne efekty biznesowe. Wiekszo$¢ bankow
wcigz eksperymentuje z proof-of-concepts, takimi jak streszczenia dokumentéw czy proste maile
,niewiele z nich wyznaczyto $ciezke do realnej wartosci lub zobaczyto istotny zwrot z inwestycji.
Dlatego coraz wiekszego znaczenia nabiera temat governance oraz pomiaru ROI. Wiele instytucji
nadal buduje dopiero mechanizmy pozwalajgce ocenic¢ rzeczywisty wptyw Al na organizacje.

Legacy systems - najwieksze wyzwanie nowej ery Al

Dla wielu bankow najwiekszym problemem nie jest juz dostep do nowych technologii, lecz
ograniczenia wynikajace z architektury budowanej przez ostatnie kilkadziesiat lat.

Skala zaleznosci jest uderzajgca. Wedtug danych z 2025 r. okoto 70% bankdéw na swiecie wcigz opiera
sie na systemach legacy, a ponad 43% systemdéw bankowych nadal wykorzystuje COBOL, jezyk
zaprojektowany pod koniec lat 50. Systemy oparte na COBOL-u obstugujg 3 biliony dolaréw
dziennego obrotu i ok. 95% transakcji bankomatowych. Znaczna czes¢ krytycznych proceséw
biznesowych wcigz dziata zatem na platformach projektowanych w zupetnie innych realiach
technologicznych.

Do tego dochodzi cichy kryzys kadrowy. Sredni wiek programisty COBOL przekracza 55 lat, a jak
wynika z analiz Reutersa, jedynie 11,5% z nich ma mniej niz 35 lat. Utrzymanie tych systeméw
pochtania srednio 60% budzetdéw IT, a samo ich modernizowanie jest ryzykowne: ztozonos¢ kodu
COBOL siega srednio 18 Sciezek na modut wobec nowoczesnego ideatu na poziomie 10, co przektada
sie na 0 30% wyzszy wskaznik defektow niz w jezykach takich jak Java.



To witasnie tutaj pojawia sie paradoks wspdtczesnej transformacji. Al potrzebuje dostepu do danych,
zrozumiatej logiki biznesowe;j i przejrzystych proceséw. Tymczasem w wielu organizacjach wiedza o
funkcjonowaniu systemdéw pozostaje ukryta w milionach linii kodu COBOL, dokumentacji tworzonej
dekady temu lub w gtowach pojedynczych ekspertéow. Ryzyko bywa egzystencjalne. Wiele bankéw
nie mierzy sie dzis$ z problemem modernizacji kodu, lecz z problemem odzyskania wiedzy o wtasnym
biznesie.

Al zmienia ekonomie modernizacji

Jeszcze kilka lat temu jednym z najwiekszych ograniczen programdéw modernizacyjnych byt koszt
poznania istniejgcego sSrodowiska. Mapowanie zaleznosci, analiza proceséw biznesowych,
dokumentowanie regut i identyfikacja przeptywdéw danych wymagaty ogromnych naktadéw pracy
ekspertow , czesto tych samych, ktérych jest coraz mnie;j.

To wtasnie w tym obszarze sztuczna inteligencja moze stac sie przetomem. Rozwigzania
wykorzystujgce Al coraz skuteczniej wspierajg analize kodu, identyfikacje zaleznosci, generowanie
dokumentacji oraz odtwarzanie logiki biznesowej zapisanej w systemach legacy. Z perspektywy
bankdéw oznacza to nie tylko przyspieszenie modernizacji, ale przede wszystkim zmniejszenie ryzyka
utraty wiedzy i zaleznosci od waskiej grupy specjalistow.

Najwiekszg wartoscig Al w modernizacji nie jest automatyczne generowanie nowego kodu. Kluczowe
staje sie odzyskanie kontroli nad wiedzg o systemie i zbudowanie fundamentu pod dalsza
transformacje. To istotna zmiana akcentu: Al traktowana jako narzedzie produktywnosci daje
punktowe oszczednosci, natomiast Al jako warstwa rozumienia legacy odblokowuje caty program
transformacji.

Od modernizacji technologii do modernizacji sposobu pracy

Sukces transformacji nie zalezy wytacznie od wdrozenia nowych narzedzi. Doswiadczenie pokazuje,
ze samo dotozenie nowe] technologii Al na wierzch istniejgcych proceséw nie prowadzi do zmiany
transformacyjnej. Organizacje muszg réwnolegle zmieniaé procesy, sposdb podejmowania decyzji
oraz model wspodtpracy zespotéw.

To szczegdlnie istotne w obszarze rozwoju oprogramowania. Coraz czesciej mowi sie o przejsciu od
modelu ,,code-centric engineering" do ,intent-driven engineering", w ktérym punktem wyijscia stajg
sie cele biznesowe, wymagania regulacyjne i oczekiwane rezultaty, a nie samo tworzenie kodu. W
takim modelu Al nie zastepuje cztowieka , staje sie elementem wspierajagcym projektowanie,
dokumentowanie, testowanie i utrzymanie systemdw, pozostajac pod kontrolg odpowiednich
mechanizmdéw governance.

Odpornos¢ cyfrowa zaczyna sie od architektury

Wymog odpornosci przestat by¢ deklaracjg. Unijne rozporzadzenie DORA (Digital Operational
Resilience Act) obowigzuje od 17 stycznia 2025 r. i wymaga, by banki, ubezpieczyciele i firmy
inwestycyjne potrafity wytrzymac zaktécenia ICT, takie jak cyberataki czy awarie systeméw, reagowad
na nie i odzyskiwac sprawnos¢. Obejmuje ono okoto 22 000 podmiotdow finansowych w catej UE, a
kazde powazne zaktdcenie trzeba zgtosi¢ regulatorowi w ciggu 24 godzin od wykrycia. Skala wyzwania
jest realna: 43% organizacji przyznawato, ze nie osiggnie petnej zgodnosci na termin.

W swiecie takich regulacji, rosngcych oczekiwan klientdw i coraz wiekszej presji na wykorzystanie Al
odpornosc cyfrowa przestaje byé wytgcznie zagadnieniem bezpieczenistwa. Staje sie zdolnoscia
organizacji do szybkiego wprowadzania zmian bez utraty kontroli nad ryzykiem operacyjnym. A tej
zdolnosci nie da sie zbudowacé na architekturze, ktérej nikt juz w petni nie rozumie.



Dlatego dla wielu bankéw modernizacja systemdw legacy przestaje by¢ projektem optymalizacyjnym.
Coraz czesciej jest traktowana jako strategiczny warunek dalszego rozwoju, wdrazania sztuczne;j
inteligencji i budowania przewagi konkurencyjnej. W tym kontekscie Al nie jest alternatywa dla
modernizacji. Jest katalizatorem, ktéry moze przyspieszy¢ transformacje ale tylko wtedy, gdy
organizacja rownolegle inwestuje w uporzagdkowanie architektury, danych i procesow.



