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UMOWA KREDYTU HIPOTECZNEGO NA [CEL KREDYTU] 

(„Umowa”) 

 

Wszystkie pojęcia pisane w Umowie wielką literą zostały zdefiniowane w punkcie 1 Umowy. 

Zanim podpiszesz Umowę, dokładnie przeczytaj:  

1) Formularz Informacyjny oraz 

2) Umowę wraz z załącznikami. 

Jeśli zastanawiasz się, jak rozumieć poszczególne postanowienia Umowy, zapytaj nas. 

Na naszej stronie internetowej (w zakładce [nazwa zakładki]) możesz znaleźć materiały edukacyjne 

dotyczące kredytu hipotecznego.  

Na Twój wniosek zawieramy Umowę w celu sfinansowania [cel Kredytu].  

Umowa określa warunki udzielenia Ci przez Bank kredytu hipotecznego. 

W Umowie zobowiązujesz się do spłaty Całkowitej Kwoty Kredytu wraz z odsetkami oraz innymi 

należnościami Banku. 

 

W dniu [data] zawieramy Umowę między: 

1) [Nazwa Banku] z siedzibą w [miasto], [adres], zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym [-], 

[-] Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: [-]; NIP: [-]; 

nr REGON: [-]; kapitał zakładowy (kapitał wpłacony) [-] zł, [adres e-mail, numer telefonu, 

adres do doręczeń elektronicznych, pozostałe dane] 

w imieniu Banku: 

[Reprezentacja Banku] 

[Reprezentacja Banku]; 

(dalej: My lub Bank) 

oraz  

2) [Imię i nazwisko, adres zamieszkania, adres do korespondencji, nr PESEL, adres e-mail, 

numer telefonu, pozostałe dane] 

(dalej: Ty lub Kredytobiorca). 

 

„Bank” oraz „Kredytobiorca” zwani są łącznie w dalszej części Umowy „Stronami”. 
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1. DEFINICJE  

Administrator  [pełna nazwa administratora]. Administrator to niezależny od banków 

podmiot odpowiedzialny za obliczanie Wskaźnika Referencyjnego, 

który działa na podstawie zezwolenia [nazwa właściwego organu 

nadzoru] wydanego na podstawie art. 34 BMR i jest nadzorowany przez 

[nazwa właściwego organu nadzoru]. 

BMR Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 

z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksów stosowanych jako 

wskaźniki referencyjne w instrumentach finansowych i umowach 

finansowych lub do pomiaru wyników funduszy inwestycyjnych 

i zmieniające dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz 

rozporządzenie (UE) nr 596/2014 (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 171, str. 1 

z późn. zm.). 

Całkowita Kwota do 

Zapłaty  

Suma Całkowitego Kosztu Kredytu i Całkowitej Kwoty Kredytu. 

Pamiętaj, że podana kwota jest obliczona na dzień zawarcia Umowy 

i że może się zmienić w Okresie Kredytu. 

Całkowita Kwota 

Kredytu 

Kwota udostępnionych przez Bank środków pieniężnych, którą możesz 

wykorzystać na cel wskazany w Umowie. 

Całkowity Koszt 

Kredytu 

Suma kosztów związanych z Umową, znanych w dniu podpisania 

Umowy. Całkowity Koszt Kredytu nie obejmuje opłat notarialnych oraz 

opłat sądowych, które mogą wystąpić i które możesz ponieść w Okresie 

Kredytu. Całkowity Koszt Kredytu jest obliczony na dzień zawarcia 

Umowy. [Całkowity Koszt Kredytu uwzględnia koszt Usług 

Dodatkowych]1.] 

Dodatkowe 

Zabezpieczenia 

Jedna lub kilka form zabezpieczenia, o których mowa w punkcie 8.9 

Umowy. 

Dzień Spłaty Kredytu  Dzień, w którym spłacisz Całkowitą Kwotę Kredytu wraz z odsetkami 

i innymi należnościami Banku wynikającymi z Umowy.  

Dzień Płatności Raty [wskazać dzień] dzień każdego miesiąca, w którym masz obowiązek 

zapewnić na Rachunku Spłaty Kredytu środki pieniężne na spłatę raty 

Kredytu. 

Dzień Wypłaty 

Kredytu 

Dzień realizacji dyspozycji wypłaty [Kredytu] / [pierwszej transzy 

Kredytu]. 

 
1  Wstawić, jeśli Kredytobiorca zdecydował się na Kredyt z usługami dodatkowymi. 
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Dzień Roboczy Dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach 

wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 296 z późn. zm.).  

Formularz 

Informacyjny 

Dokument przekazywany przed zawarciem Umowy w związku 

z wydaniem decyzji kredytowej, który zawiera zindywidualizowane 

informacje o warunkach Twojego Kredytu, niezbędne do porównania 

oferty kredytów hipotecznych dostępnych na rynku, oceny 

konsekwencji ich zaciągnięcia i podjęcia w pełni świadomej decyzji 

dotyczącej zawarcia Umowy. 

Harmonogram spłat  [Dokument określający termin spłaty oraz wysokość wszystkich rat 

Kredytu w okresie obowiązywania danej wartości Wskaźnika 

Referencyjnego, z wyszczególnieniem części odsetkowej i kapitałowej 

przypadającej na każdą ratę oraz Całkowitej Kwoty Kredytu 

pozostającej do spłaty po zapłacie każdej raty Kredytu.] 2 / [Dokument 

określający termin spłaty oraz wysokość wszystkich rat Kredytu 

z wyszczególnieniem części odsetkowej i kapitałowej przypadającej na 

każdą ratę oraz Całkowitej Kwoty Kredytu pozostającej do spłaty po 

zapłacie każdej raty: 

− w Okresie Oprocentowania Stałego; 

− a po upływie Okresu Oprocentowania Stałego – w danym 

okresie obowiązywania wartości Wskaźnika Referencyjnego.] 3 

Kodeks cywilny  Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. 

poz. 1071 z późn. zm.).  

Kredyt Kredyt udzielony przez Bank na warunkach wskazanych w Umowie. 

Marża  Wartość wyrażona w punktach procentowych, która razem z wartością 

Wskaźnika Referencyjnego składa się na wysokość Zmiennej Stopy 

Procentowej. 

NBP Narodowy Bank Polski. 

Nieruchomość [oznaczenie nieruchomości], która stanowi zabezpieczenie Twojego 

Kredytu oraz innych należności Banku wynikających z Umowy. 

 
2  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
3  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
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[Kolejny Okres 

Oprocentowania 

Stałego]4 

Okres obowiązywania Kolejnej Okresowo Stałej Stopy Procentowej, 

który zostanie Ci zaoferowany przez Bank zgodnie z pkt. 3.5 Umowy. 

[Kolejna Okresowo 

Stała Stopa 

Procentowa]5 

Wartość procentowa, służąca do obliczenia kwoty odsetek od Całkowitej 

Kwoty Kredytu pozostałej do spłaty w stosunku rocznym w Kolejnym 

Okresie Oprocentowania Stałego. 

Odsetki maksymalne  Maksymalne dozwolone odsetki, o których mowa w art. 359 § 21 oraz 

§ 22 Kodeksu cywilnego. 

Na dzień zawarcia Umowy Odsetki maksymalne wynoszą dwukrotność 

sumy Stopy Referencyjnej NBP i 3,5 punktów procentowych. Wysokość 

Odsetek maksymalnych możesz obliczyć według następującego wzoru:  

Odsetki maksymalne (%) = 2x (Stopa Referencyjna NBP (%) + 3,5 

punktu procentowego). 

Wzór, na podstawie którego obliczamy Odsetki maksymalne jest 

określony w Kodeksie cywilnym. Jeśli w wyniku zmiany przepisów, 

zmieni się powyższy wzór, Odsetki maksymalne będziemy naliczać 

według nowego wzoru przewidzianego w przepisach.  

[Odsetki ustawowe za 

opóźnienie]6  

Odsetki, o których mowa w art. 481 § 2 Kodeksu cywilnego, które 

naliczymy, jeśli nie będziesz spłacać rat Kredytu w terminach ustalonych 

w Harmonogramie spłaty. 

Wysokość Odsetek ustawowych za opóźnienie możesz obliczyć według 

następującego wzoru:  

Odsetki ustawowe za opóźnienie (%) = Stopa Referencyjna NBP (%) + 

5,5 punktu procentowego. 

Wzór, na podstawie którego obliczamy Odsetki ustawowe za opóźnienie 

jest określony w Kodeksie cywilnym. Jeśli w wyniku zmiany przepisów, 

zmieni się powyższy wzór, Odsetki ustawowe za opóźnienie będziemy 

naliczać według nowego wzoru przewidzianego w przepisach. 

Odsetki maksymalne 

za opóźnienie 

Maksymalna dozwolona przez art. 481 § 2 oraz § 21 Kodeksu cywilnego 

kwota odsetek za opóźnienie, którą możemy pobrać.  

Wysokość Odsetek maksymalnych za opóźnienie możesz obliczyć 

według następującego wzoru:  

Odsetki maksymalne za opóźnienie (%) = 2x (Stopa Referencyjna NBP 

(%) + 5,5 punktu procentowego). 

 
4  Wstawić w przypadku Umowy o oprocentowaniu okresowo stałym. 
5  Wstawić w przypadku Umowy o oprocentowaniu okresowo stałym. 
6  Wysokość odsetek za opóźnienie do ustalenia przez Bank. 
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Wzór, na podstawie którego obliczamy Odsetki maksymalne 

za opóźnienie jest określony w Kodeksie cywilnym. Jeśli w wyniku 

zmiany przepisów, zmieni się powyższy wzór, Odsetki maksymalne 

za opóźnienie będziemy naliczać według nowego wzoru 

przewidzianego w przepisach. 

Okres Kredytu Okres, na jaki udzieliliśmy Ci Kredytu. Okres Kredytu liczymy od [Dnia 

Wypłaty Kredytu] / [dnia podpisania Umowy]7. 

[Okres 

Oprocentowania 

Stałego]8 

Początkowy Okres Oprocentowania Stałego albo Kolejny Okres 

Oprocentowania Stałego. 

[Okresowo Stała 

Stopa Procentowa]9 

Początkowa Okresowo Stała Stopa Procentowa albo Kolejna Okresowo 

Stała Stopa Procentowa. 

Opłaty i Prowizje Opłaty i prowizje, które możemy pobrać w związku z Umową. 

[Początkowy Okres 

Oprocentowania 

Stałego] 

Okres obowiązywania Początkowej Okresowo Stałej Stopy 

Procentowej. 

[Początkowa 

Okresowo Stała 

Stopa Procentowa]10 

Wartość procentowa, służąca do obliczenia kwoty odsetek od Całkowitej 

Kwoty Kredytu pozostałej do spłaty w stosunku rocznym 

w Początkowym Okresie Oprocentowania Stałego. 

Prawo bankowe  Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2026 r. 

poz. 38 z późn. zm.). 

Prawo pocztowe  Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2026 

r. poz. 558 z późn. zm.). 

Rachunek Spłaty 

Kredytu 

[wskazany przez Ciebie rachunek [np. oszczędnościowo-rozliczeniowy 

(ROR)] prowadzony w Banku w złotych polskich (PLN), do spłaty 

zobowiązań wynikających z Umowy. Upoważniasz nas do 

automatycznego potrącania lub pobrania środków pieniężnych 

z Rachunku Spłaty Kredytu]11 / [rachunku technicznego Banku 

 
7  Wstawić w zależności od praktyki Banku. 
8  Wstawić w przypadku Umowy o oprocentowaniu okresowo stałym. 
9  Wstawić w przypadku Umowy o oprocentowaniu okresowo stałym. 
10  Wstawić w przypadku Umowy o oprocentowaniu okresowo stałym. 
11  Wstawić, jeśli Kredytobiorca upoważnia Bank do pobierania środków z jego konta. 
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o numerze [numer rachunku] do pobierania kwoty zobowiązań 

wynikających z Umowy].12 

[Rekompensata]13 Opłata, którą pobieramy przy wcześniejszej częściowej lub całkowitej 

spłacie Kredytu z oprocentowaniem okresowo stałym zgodnie 

z punktem 16 Umowy. 

Stopa Referencyjna 

NBP 

Stopa procentowa podstawowych operacji otwartego rynku, 

prowadzonych przez NBP. Jej wysokość ustala Rada Polityki Pieniężnej. 

W każdej chwili możesz zapoznać się z informacjami o aktualnej 

i historycznej wartości stopy referencyjnej na stronie internetowej NBP. 

Tabela Opłat  

i Prowizji 

Dokument, w którym wskazaliśmy wysokość Opłat i Prowizji. Aktualna 

Tabela Opłat i Prowizji stanowi Załącznik nr 2 do Umowy. 

UDE  Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych (t.j. 

Dz. U. z 2026 r. poz. 3 z późn. zm.). 

Ustawa o Kredycie 

Hipotecznym 

Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze 

nad pośrednikami kredytu hipotecznego i agentami (t.j. Dz. U. z 2025 r. 

poz. 720 z późn. zm.). 

Umowa  Niniejsza umowa kredytu. Umowa obejmuje wszystkie jej załączniki. 

Usługi Dodatkowe Usługi, które Bank lub podmioty współpracujące z Bankiem oferują Ci 

łącznie z Kredytem14. 

Wskaźnik Inflacji  Średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, 

który jest ogłaszany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego 

w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski”.  

Wskaźnik LtV (ang. 

loan to value)  

Wyrażony w procentach stosunek Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej 

do spłaty i aktualnej wartości Nieruchomości, która została ustalona na 

podstawie operatu szacunkowego sporządzonego przez rzeczoznawcę. 

Możemy również oszacować aktualną wartość Nieruchomości na 

podstawie danych statystycznych pozyskanych z [wpisać bazy danych 

zgodne z Rekomendacją J, które są wykorzystywane przez Bank np. 

 
12  Wstawić, jeśli Kredytobiorca dokonuje spłat na rzecz Banku. 
13  Wstawić w przypadku Umowy o oprocentowaniu okresowo stałym. 
14  Umowa modelowa jest przygotowana w oparciu o założenie, że wraz z Kredytem będą oferowane tylko takie Usługi 

Dodatkowe, które mają wpływ na Marżę.  
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AMRON lub wskazać miejsce np. stronę internetową banku, gdzie klient 

może znaleźć taką informację]. 

Wskaźnik 

Referencyjny  

[pełna nazwa wskaźnika referencyjnego], o którym mowa w art. 4 pkt. 

28 Ustawy o Kredycie Hipotecznym oraz art. 3 ust. 1 pkt. 3 BMR. 

[pełna nazwa wskaźnika referencyjnego] jest opracowywany przez 

Administratora, którym na dzień zawarcia Umowy jest [nazwa 

administratora wskaźnika referencyjnego].  

[Nazwa administratora wskaźnika referencyjnego] uzyskał zezwolenie 

na opracowywanie Wskaźnika Referencyjnego oraz jest nadzorowany 

przez [wskazać organ nadzoru]. 

Informacje o Wskaźniku Referencyjnym oraz [pełna nazwa regulaminu 

ustalania danego Wskaźnika Referencyjnego] są publicznie dostępne na 

stronie internetowej Administratora - [strona internetowa]. 

Zabezpieczenia Wskazane w punkcie 8.1 Umowy formy zabezpieczenia spłaty Twojego 

Kredytu oraz innych należności Banku wynikających z Umowy.  

Zmienna Stopa 

Procentowa 

Wartość wyrażona w procentach, służąca do obliczenia kwoty odsetek 

od Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej do spłaty w stosunku rocznym 

- stanowi sumę Wskaźnika Referencyjnego i Marży. Zmiana wysokości 

Wskaźnika Referencyjnego lub Marży powoduje zmianę Zmiennej 

Stopy Procentowej Twojego Kredytu o taką samą liczbę punktów 

procentowych. 

Zdolność Kredytowa  Twoja zdolność do spłaty Kredytu wraz z odsetkami i kosztami 

w terminach wskazanych w Umowie. Twoja Zdolność Kredytowa jest 

oceniana przez Bank. 
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2. PODSTAWOWE INFORMACJE O KREDYCIE 

2.1. Udzielamy Ci Kredytu w kwocie [Całkowita Kwota Kredytu] – jest to Całkowita Kwota Kredytu. 

Są to środki pieniężne do Twojej dyspozycji, które będą wykorzystane na [cel Kredytu]. 

2.2. Suma kosztów, które ponosisz w związku z Kredytem, znanych na dzień zawarcia Umowy, 

wynosi [kwota] – jest to Całkowity Koszt Kredytu. Na Całkowity Koszt Kredytu składają się15:  

1) koszty jednorazowe: 

a) [do uzupełnienia przez Bank]. 

2) koszty okresowe16: 

a) [do uzupełnienia przez Bank]. 

2.3. Na dzień zawarcia Umowy Całkowita Kwota do Zapłaty przez Ciebie na rzecz Banku to [kwota] 

zł. 

2.4. Udzielamy Ci Kredytu na okres [wskazać liczbę] miesięcy od [Dnia Wypłaty Kredytu] / [dnia 

podpisania Umowy] 17. Jest to Okres Kredytu.  

2.5. Udzielamy Ci Kredytu w złotych polskich (PLN) i w tej walucie będziesz spłacać Kredyt. 

2.6. [Twój Kredyt jest oprocentowany według Zmiennej Stopy Procentowej obliczonej jako suma 

Wskaźnika Referencyjnego [nazwa Wskaźnika Referencyjnego] oraz Marży w wysokości 

[wysokość Marży]. Odsetki naliczamy za każdy dzień od Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej 

do spłaty. Szczegółowe zasady oprocentowania są wskazane w punkcie 3 Umowy.]18 / [Twój 

Kredyt jest oprocentowany według Początkowej Okresowo Stałej Stopy Procentowej 

w Początkowym Okresie Oprocentowania Stałego. Po Początkowym Okresie Oprocentowania 

Stałego Twój Kredyt jest oprocentowany według Zmiennej Stopy Procentowej obliczonej jako 

suma Wskaźnika Referencyjnego [nazwa Wskaźnika Referencyjnego] oraz Marży w wysokości 

[wysokość Marży], chyba że uzgodnimy razem oprocentowanie Twojego Kredytu według 

Kolejnej Okresowo Stałej Stopy Procentowej w Kolejnym Okresie Oprocentowania Stałego. 

Odsetki naliczamy za każdy dzień od Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej do spłaty. 

Szczegółowe zasady oprocentowania są wskazane w punkcie 3 Umowy.]19 

2.7. Przez podpisanie Umowy zobowiązujesz się do spłaty Całkowitej Kwoty Kredytu wraz 

z odsetkami oraz innymi należnościami Banku na warunkach określonych w Umowie. 

 

DLA OPROCENTOWANIA ZMIENNEGO 

 
15  Wypisać wszystkie koszty znane na dzień zawarcia Umowy, w tym koszty usług dodatkowych. 
16  Wstawić koszty, których wysokość zależy od Okresu Kredytu i które podlegają zwrotowi przy wcześniejszej spłacie 

Kredytu zgodnie z punktem 17 Umowy. 
17  Wstawić w zależności od praktyki Banku. 
18  Wstawić, jeśli Umowa przewiduje oprocentowanie zmienne. 
19  Wstawić, jeśli Umowa przewiduje oprocentowanie stałe. 
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3. [ZMIENNA STOPA PROCENTOWA]20 

3.1. Kwotę odsetek od Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej do spłaty obliczamy w oparciu 

o Zmienną Stopę Procentową. Zmienna Stopa Procentowa to suma: 

1) Wskaźnika Referencyjnego: [nazwa Wskaźnika Referencyjnego]; oraz  

2) Marży. 

3.2. Zmienna Stopa Procentowa na dzień zawarcia Umowy wynosi [wartość stopy procentowej] % 

w stosunku rocznym i składa się na nią:  

Wartość Wskaźnika Referencyjnego na dzień 

zawarcia Umowy 
Marża  

[wartość Wskaźnika Referencyjnego] % [wartość Marży] % 

 

Wskaźnik Referencyjny [nazwa Wskaźnika Referencyjnego] (kod ISIN: [kod]) jest 

opracowywany przez Administratora, którym na dzień zawarcia Umowy jest [nazwa Administratora 

Wskaźnika Referencyjnego].  

[Nazwa Administratora Wskaźnika Referencyjnego] uzyskał zezwolenie na opracowywanie 

Wskaźnika Referencyjnego oraz jest nadzorowany przez [wskazać organ nadzoru]. 

Informacje o Wskaźniku Referencyjnym oraz [pełna nazwa regulaminu ustalania danego 

Wskaźnika Referencyjnego] są publicznie dostępne na stronie internetowej Administratora - [strona 

internetowa].  

W każdej chwili możesz zapoznać się z informacjami na stronie internetowej Administratora. 

3.3. Okresy obowiązywania danej wartości Wskaźnika Referencyjnego wynoszą [wskazać okres np. 

1m].  

3.4. Pierwszy okres obowiązywania danej wartości Wskaźnika Referencyjnego rozpoczyna się 

[wstawić pierwszy dzień obowiązywania danej wartości Wskaźnika Referencyjnego np. Dzień 

Wypłaty Kredytu oraz ostatni dzień obowiązywania danej wartości Wskaźnika Referencyjnego]. 

Kolejne okresy obowiązywania danej wartości Wskaźnika Referencyjnego rozpoczynają się 

[wstawić od kiedy rozpoczynają się kolejne okresy obowiązywania Wskaźnika Referencyjnego np. 

pierwszy dzień po zakończeniu poprzedniego okresu oraz kiedy się kończą].  

3.5. Wartość Wskaźnika Referencyjnego dla pierwszego okresu ustalana jest na [wskazać dzień, na 

który ustalana jest wartość Wskaźnika Referencyjnego – np. na dwa Dni Robocze przed Dniem 

 
20  Wstawić, jeśli Umowa przewiduje oprocentowanie zmienne. 

Jeśli Twój Kredyt jest oprocentowany według Zmiennej Stopy Procentowej oznacza to, 

że wysokość odsetek i w konsekwencji wysokość Twojej miesięcznej raty Kredytu może się 

zmieniać na zasadach określonych w Umowie, jeśli w Okresie Kredytu zmieni się wartość 

Wskaźnika Referencyjnego. Pamiętaj, że na wysokość odsetek i w konsekwencji Twojej 

miesięcznej raty Kredytu może mieć wpływ również zmiana Marży, zgodnie z punktem 4 Umowy. 
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Wypłaty Kredytu, Dzień Wypłaty Kredytu, Dzień Płatności Raty, dzień podpisania Umowy lub 

jeden Dzień Roboczy przed podpisaniem Umowy]. Dla kolejnych okresów wartość Wskaźnika 

Referencyjnego ustalana jest na [wskazać dzień, na który ustalana jest wysokość Wskaźnika 

Referencyjnego – np. na dwa Dni Robocze przed dniem rozpoczęcia kolejnego okresu, dzień 

rozpoczęcia kolejnego okresu lub Dzień Płatności Raty.] 

3.6. Zmiana wartości Zmiennej Stopy Procentowej spowodowana zmianą wartości Wskaźnika 

Referencyjnego nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu.  

3.7. Zmiana Marży Kredytu następuje, jeśli wystąpi co najmniej jedna sytuacja opisana w punkcie 4 

Umowy. Zmiana Marży na zasadach opisanych w punkcie 4 Umowy nie stanowi zmiany Umowy 

i nie wymaga podpisania aneksu. 

3.8. Otrzymasz od nas informację o zmianie wartości Zmiennej Stopy Procentowej, spowodowanej 

zmianą wysokości Wskaźnika Referencyjnego lub zmianą Marży, najpóźniej wraz z nowym 

Harmonogramem spłat. 

Pamiętaj, że każdy wzrost Wskaźnika Referencyjnego lub Marży o określoną liczbę punktów 

procentowych powoduje podwyższenie Zmiennej Stopy Procentowej o taką samą liczbę punktów 

procentowych i w konsekwencji wzrost Twojej miesięcznej raty Kredytu. 

Każdy spadek Wskaźnika Referencyjnego lub Marży o określoną liczbę punktów procentowych 

powoduje obniżenie Zmiennej Stopy Procentowej o taką samą liczbę punktów procentowych 

i w konsekwencji obniżenie Twojej miesięcznej raty Kredytu. 

Przedstawiliśmy Ci symulację wzrostu Twojej miesięcznej raty Kredytu, jeśli Wskaźnik 

Referencyjny wzrośnie o [wstawić wartości wzrostu Wskaźnika Referencyjnego np. 3%, 5%, 10%]. 

Symulacja stanowi Załącznik nr 6 do Umowy. 

3.9. Kwota odsetek od Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej do spłaty jest obliczana w stosunku 

rocznym. Przyjmujemy, że rok liczy [365 dni, a w przypadku lat przestępnych 366 dni], a miesiąc 

[np. ma rzeczywistą liczbę dni]21. 

3.10. Jeśli kwota odsetek od Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej do spłaty w stosunku rocznym 

przekroczy Odsetki maksymalne, wtedy należą się Odsetki maksymalne, o których mowa w art. 

359 § 21-22 Kodeksu cywilnego. 

 
21  Wstawić liczbę przyjętą przez Bank. 

Odsetki maksymalne wynoszą dwukrotność sumy Stopy Referencyjnej NBP i 3,5 punktów 

procentowych. Wysokość Odsetek maksymalnych możesz obliczyć według następującego wzoru:  

Odsetki maksymalne (%) = 2x (Stopa Referencyjna NBP (%) + 3,5 punktów procentowych). 

Każda zmiana wysokości Stopy Referencyjnej NBP spowoduje zmianę wysokości Odsetek 

maksymalnych.  

Jeśli Stopa Referencyjna NBP zostanie podwyższona o określoną liczbę punktów procentowych, 

to Odsetki maksymalne wzrosną o dwukrotność tej liczby. Natomiast jeśli Stopa Referencyjna NBP 

zostanie obniżona o określoną liczbę punktów procentowych, to Odsetki maksymalne zmaleją 

o dwukrotność tej liczby. 
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3.11. Jeśli dojdzie do istotnej zmiany Wskaźnika Referencyjnego, Wskaźnik Referencyjny przestanie 

być publikowany lub wystąpi zdarzenie, które uniemożliwi ustalenie Zmiennej Stopy 

Procentowej Twojego Kredytu na podstawie Wskaźnika Referencyjnego, zastosujemy zasady 

opisane w Załączniku nr 1 do Umowy. 

Jeśli wystąpią zdarzenia, o których mowa w punkcie 3.11 powyżej, zasady wskazane 

w Załączniku nr 1 do Umowy będą miały zastosowanie do ustalenia wysokości oprocentowania 

Twojego Kredytu i w konsekwencji wysokości Twojej miesięcznej raty.  

Przed podpisaniem Umowy uważnie przeczytaj Załącznik nr 1 do Umowy. 

 

DLA OPROCENTOWANIA OKRESOWO STAŁEGO 

3. [OKRESOWO STAŁA STOPA PROCENTOWA]22 

Oprocentowanie w Okresie Oprocentowania Stałego  

3.1. Kwotę odsetek od Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej do spłaty obliczamy w oparciu 

o Początkową Okresowo Stałą Stopę Procentową. Początkowa Okresowo Stała Stopa Procentowa 

wynosi [wartość]%. 

3.2. Początkowa Okresowo Stała Stopa Procentowa obowiązuje przez okres [wskazać liczbę lat] lat 

od [wstawić początkowy dzień obowiązywania Początkowej Okresowo Stałej Stopy Procentowej 

np. Dzień Wypłaty Kredytu oraz wstawić końcowy dzień obowiązywania Początkowej Okresowo 

Stałej Stopy Procentowej]. Jest to Początkowy Okres Oprocentowania Stałego. 

3.3. Kwota odsetek od Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej do spłaty jest obliczana w stosunku 

rocznym. Przyjmujemy, że rok liczy [365 dni, a w przypadku lat przestępnych 366 dni]23. 

3.4. Zmiana Okresowo Stałej Stopy Procentowej zgodnie z punktem 4 Umowy nie stanowi zmiany 

Umowy i nie wymaga podpisania aneksu. Otrzymasz od nas informację o zmianie wartości 

Okresowo Stałej Stopy Procentowej najpóźniej wraz z nowym Harmonogramem spłat. 

3.5. Nie później niż na [3 miesiące]24 przed zakończeniem Okresu Oprocentowania Stałego, 

przekażemy Ci informację o dostępnej w Banku Kolejnej Okresowo Stałej Stopie Procentowej 

 
22  Wstawić, jeśli Umowa przewiduje oprocentowanie stałe. 
23  Wstawić liczbę przyjętą przez Bank. 
24 Wstawić termin stosowany przez Bank. 

Jeśli Twój Kredyt jest oprocentowany według Okresowo Stałej Stopy Procentowej, w Okresie 

Oprocentowania Stałego wysokość Okresowo Stałej Stopy Procentowej zmieni się tylko, jeśli 

wystąpi co najmniej jedna z sytuacji wskazanych w punkcie 4 Umowy. 

Przed zakończeniem Okresu Oprocentowania Stałego przekażemy Ci ofertę Kolejnej Okresowo 

Stałej Stopy Procentowej i Kolejnego Okresu Oprocentowania Stałego. Jeśli:  

− zaakceptujesz ofertę – zawrzemy aneks do Umowy wskazujący Kolejną Okresową Stałą 

Stopę Procentową i Kolejny Okres Oprocentowania Stałego; 

− nie zaakceptujesz oferty – Twój Kredyt po upływie Okresu Oprocentowania Stałego 

będzie oprocentowany według Zmiennej Stopy Procentowej.  
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i Kolejnym Okresie Oprocentowania Stałego. Następnie, nie później niż na [wskazać termin] dni 

przed zakończeniem Okresu Oprocentowania Stałego, przekażemy Ci wiążącą dla Banku ofertę 

Kolejnej Okresowo Stałej Stopy Procentowej i Kolejnego Okresu Oprocentowania Stałego, 

która nie będzie mniej korzystna niż oferta rynkowa Banku, obowiązująca w momencie 

przekazania tej oferty. 

3.6. Jeśli akceptujesz ofertę Kolejnej Okresowo Stałej Stopy Procentowej, złóż wniosek o zmianę 

warunków Umowy nie później niż na [wskazać termin] przed zakończeniem bieżącego Okresu 

Oprocentowania Stałego. Podpiszemy aneks do Umowy dotyczący Kolejnej Okresowo Stałej 

Stopy Procentowej i Kolejnego Okresu Oprocentowania Stałego. Kolejna Okresowo Stała Stopa 

Procentowa obowiązuje od następnego dnia po zakończeniu poprzedniego Okresu 

Oprocentowania Stałego. 

3.7. Jeśli: 

1) nie złożysz wniosku, o którym mowa w punkcie 3.6 Umowy; oraz  

2) nie zawrzesz z nami aneksu, o którym mowa w punkcie 3.6 Umowy  

kwotę odsetek od Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej do spłaty począwszy od dnia 

następującego po upływie Okresu Oprocentowania Stałego będziemy obliczali w oparciu 

o Zmienną Stopę Procentową, zgodnie z postanowieniami punktów 3.8– 3.18 Umowy. 

Oprocentowanie po upływie Okresu Oprocentowania Stałego 

3.8. Kwotę odsetek od Twojego Kredytu obliczamy w oparciu o Zmienną Stopę Procentową. Zmienna 

Stopa Procentowa to suma: 

1) Wskaźnika Referencyjnego: [nazwa Wskaźnika Referencyjnego]; oraz  

2) Marży. 

3.9. Zmienna Stopa Procentowa na dzień zawarcia Umowy wynosi [wartość stopy procentowej] % 

w stosunku rocznym i składa się na nią:  

Wartość Wskaźnika Referencyjnego na 

dzień zawarcia Umowy 
Marża  

[wartość Wskaźnika Referencyjnego] [wartość Marży] 

 

Jeśli nie uzgodniliśmy wysokości Kolejnej Okresowo Stałej Stopy Procentowej na Kolejny 

Okres Oprocentowania Stałego, a w konsekwencji Twój Kredyt jest oprocentowany według 

Zmiennej Stopy Procentowej oznacza to, że wysokość odsetek i w konsekwencji Twojej 

miesięcznej raty Kredytu może się zmieniać na zasadach określonych w Umowie, jeśli w Okresie 

Kredytu zmieni się wartość Wskaźnika Referencyjnego. 

Pamiętaj, że na wysokość odsetek i w konsekwencji Twojej miesięcznej raty Kredytu może mieć 

wpływ również zmiana Marży zgodnie z punktem 4 Umowy. 
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Wskaźnik Referencyjny [nazwa wskaźnika referencyjnego] (kod ISIN: [kod]) jest 

opracowywany przez Administratora, którym na dzień zawarcia Umowy jest [nazwa Administratora 

Wskaźnika Referencyjnego].  

[Nazwa Administratora Wskaźnika Referencyjnego] uzyskał zezwolenie na opracowywanie 

Wskaźnika Referencyjnego oraz jest nadzorowany przez [wskazać organ nadzoru]. 

Informacje o Wskaźniku Referencyjnym oraz [pełna nazwa regulaminu ustalania danego 

Wskaźnika Referencyjnego] są publicznie dostępne na stronie internetowej Administratora - [strona 

internetowa].  

W każdej chwili możesz zapoznać się z informacjami na stronie internetowej Administratora. 

3.10. Okres obowiązywania wartości Wskaźnika Referencyjnego wynosi [wskazać okres np. 1m].  

3.11. Pierwszy okres obowiązywania danej wartości Wskaźnika Referencyjnego rozpoczyna się 

[wstawić pierwszy dzień obowiązywania danej wartości Wskaźnika Referencyjnego np. w dniu 

następującym po upływie Okresu Oprocentowania Stałego oraz końcowy dzień obowiązywania 

danej wartości Wskaźnika Referencyjnego]. Kolejne okresy obowiązywania danej wartości 

Wskaźnika Referencyjnego rozpoczynają się [wstawić pierwszy dzień obowiązywania danej 

wartości Wskaźnika Referencyjnego np. pierwszego dnia po zakończeniu poprzedniego okresu 

oraz końcowy dzień obowiązywania danej wartości Wskaźnika Referencyjnego.]  

3.12. Wartość Wskaźnika Referencyjnego dla pierwszego okresu ustalana jest na [wskazać dzień, na 

który ustalana jest wysokość Wskaźnika Referencyjnego – np. na dwa Dni Robocze przed upływem 

Okresu Oprocentowania Stałego, dzień rozpoczęcia obowiązywania Wskaźnika Referencyjnego 

lub Dzień Płatności Raty]. Dla kolejnych okresów wartość Wskaźnika Referencyjnego ustalana 

jest na [wskazać dzień, na który ustalana jest wysokość Wskaźnika Referencyjnego – np. na dwa 

Dni Robocze przed dniem rozpoczęcia kolejnego okresu, dzień rozpoczęcia kolejnego okresu lub 

Dzień Płatności Raty.] 

3.13. Zmiana wartości Zmiennej Stopy Procentowej spowodowana zmianą wartości Wskaźnika 

Referencyjnego nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu.  

3.14. Zmiana Marży Kredytu następuje, jeśli wystąpi co najmniej jedna sytuacja opisana w punkcie 4 

Umowy. Zmiana Marży na zasadach opisanych w punkcie 4 Umowy nie stanowi zmiany Umowy 

i nie wymaga podpisania aneksu. 

3.15. Otrzymasz od nas informację o zmianie wartości Zmiennej Stopy Procentowej, spowodowanej 

zmianą wysokości Wskaźnika Referencyjnego lub zmianą Marży, najpóźniej wraz z nowym 

Harmonogramem spłat. 

Pamiętaj, że każdy wzrost Wskaźnika Referencyjnego lub Marży o określoną liczbę punktów 

procentowych powoduje podwyższenie Zmiennej Stopy Procentowej o taką samą liczbę punktów 

procentowych i w konsekwencji wzrost Twojej miesięcznej raty Kredytu. 

Każdy spadek Wskaźnika Referencyjnego lub Marży o określoną liczbę punktów procentowych 

powoduje obniżenie Zmiennej Stopy Procentowej o taką samą liczbę punktów procentowych 

i w konsekwencji obniżenie Twojej miesięcznej raty Kredytu. 
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Przedstawiliśmy Ci symulację wzrostu Twojej miesięcznej raty Kredytu, jeśli Wskaźnik 

Referencyjny wzrośnie o [wstawić wartości wzrostu Wskaźnika Referencyjnego np. 3%, 5%, 10%]. 

Symulacja stanowi Załącznik nr 6 do Umowy. 

3.16. Kwota odsetek od Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej do spłaty jest obliczana w stosunku 

rocznym. Przyjmujemy, że rok liczy [365 dni, a w przypadku lat przestępnych 366 dni], a miesiąc 

[np. ma rzeczywistą liczbę dni]25. 

3.17. Jeśli kwota odsetek od Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej do spłaty w stosunku rocznym 

przekroczy Odsetki maksymalne, wtedy należą się Odsetki maksymalne, o których mowa w art. 

359 § 21-22 Kodeksu cywilnego. 

3.18. Jeśli dojdzie do istotnej zmiany Wskaźnika Referencyjnego, Wskaźnik Referencyjny przestanie 

być publikowany lub wystąpi zdarzenie, które uniemożliwi ustalenie Zmiennej Stopy 

Procentowej Twojego Kredytu na podstawie Wskaźnika Referencyjnego, zastosujemy zasady 

opisane w Załączniku nr 1 do Umowy. 

Jeśli wystąpią zdarzenia, o których mowa w punkcie 3.18 powyżej, zasady wskazane 

w Załączniku nr 1 do Umowy będą miały zastosowanie do ustalenia wysokości oprocentowania 

Twojego Kredytu i w konsekwencji wysokości Twojej miesięcznej raty.  

Przed podpisaniem Umowy przeczytaj uważnie postanowienia zawarte w Załączniku nr 1 do 

Umowy. 

  

 
25  Wstawić liczbę przyjętą przez Bank. 

Odsetki maksymalne wynoszą dwukrotność sumy Stopy Referencyjnej NBP i 3,5 punktów 

procentowych. Wysokość Odsetek maksymalnych możesz obliczyć według następującego wzoru:  

Odsetki maksymalne (%) = 2x (Stopa Referencyjna NBP (%) + 3,5 punktów procentowych). 

Każda zmiana wysokości Stopy Referencyjnej NBP spowoduje zmianę wysokości Odsetek 

maksymalnych. 

Jeśli Stopa Referencyjna NBP zostanie podwyższona o określoną liczbę punktów procentowych, 

to Odsetki maksymalne wzrosną o dwukrotność tej liczby. Natomiast jeśli Stopa Referencyjna NBP 

zostanie obniżona o określoną liczbę punktów procentowych, to Odsetki maksymalne zmaleją 

o dwukrotność tej liczby. 
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4. PODWYŻSZENIE [MARŻY]26 / [OKRESOWO STAŁEJ STOPY PROCENTOWEJ LUB 

MARŻY] 27 

4.1. [Marża]28 / [Okresowo Stała Stopa Procentowa lub Marża]29 zostaje automatycznie podwyższona 

o: 

1) [liczba p.p., czyli [wstawić kwotę, o którą wzrośnie Marża w PLN]] - jeśli nie ustanowisz 

któregokolwiek z Zabezpieczeń zgodnie z punktem 8 Umowy; 30 

2) [[liczba p.p., czyli [wstawić kwotę, o którą wzrośnie Marża w PLN]] – w przypadku 

zakończenia korzystania z [wskazać Usługę Dodatkową wybraną przez Kredytobiorcę np. 

karta kredytowa]31 przed końcem okresu, o którym mowa w punkcie [wskazać punkt 

z okresem korzystania z Usługi Dodatkowej] Umowy;]32 

3) [liczba p.p., czyli [wstawić kwotę, o którą wzrośnie Marża w PLN]] – jeśli [inne 

postanowienia komercyjne]33. 

4.2. Podwyższona [Marża]34/ [Okresowo Stała Stopa Procentowa lub Marża]35 jest naliczana od 

następnego dnia po dniu wystąpienia zdarzenia stanowiącego podstawę do podwyższenia 

[Marży]36/ [Okresowo Stałej Stopy Procentowej lub Marży]37 [do Dnia Spłaty Kredytu 

w przypadku zdarzenia, o którym mowa w punkcie [wskazać zdarzenie z punktu 4.1(2)(3) 

powyżej].] [oraz do usunięcia zdarzenia, o którym mowa w punkcie [wskazać zdarzenie z punktu 

4.1(2)(3) powyżej].  

4.3. [W przypadku, o którym mowa w punkcie 4.1(1) Umowy przestaniemy naliczać odsetki 

z wykorzystaniem podwyższonej [Marży]38/ [Okresowo Stałej Stopy Procentowej lub Marży]39   

w sytuacji, gdy otrzymamy od Ciebie zawiadomienie o prawomocnym ustanowieniu 

Zabezpieczeń.]40  

4.4. [Zwrócimy Ci kwotę odsetek odpowiadających podwyższonej [Marży]41/ [Okresowo Stałej 

Stopie Procentowej lub Marży]42 za okres od dnia podwyższenia [Marży]43/ [Okresowo Stałej 

Stopy Procentowej lub Marży]44 w trybie opisanym w pkt 4.1(1) Umowy do dnia, w którym 

 
26  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
27  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
28  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
29  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
38  Wstawić, jeśli Bank zdecyduje się podwyższyć Marżę zgodnie z postanowieniami punktu 8.3 Umowy. Bank może 

alternatywnie pobrać jednorazową opłatę z tytułu oczekiwania na wpis hipoteki na jego rzecz, zgodnie 

z postanowieniami punktu 8.3 Umowy. 
31  W przypadku obowiązkowych usług dodatkowych: bezpłatnego rachunku do obsługi kredytu oraz ubezpieczenia 

nieruchomości, zakończenie korzystania z bezpłatnego rachunku przez konsumenta nie powoduje wzrostu marży (ze 

względu na brak odpłatności), natomiast rezygnacja z ubezpieczenia może powodować wzrost marży zgodnie z pkt. 4 

Umowy. 
32  Wstawić oddzielnie dla każdej Usługi Dodatkowej, którą wybrał klient. 
33  Jeśli Bank nie przewiduje innych zdarzeń, które powodują podwyższenie Marży, pkt 4.1(3) należy wykreślić. 
34  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
35  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
36  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
37  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
38  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
39  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
40  Wstawić, jeśli Bank zdecyduje się podwyższyć Marżę zgodnie z postanowieniami punktu 8 Umowy. Bank może 

alternatywnie pobrać jednorazową opłatę z tytułu oczekiwania na wpis hipoteki na jego rzecz, zgodnie 

z postanowieniami punktu 8 Umowy. 
41  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
42  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
43  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
44  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
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otrzymaliśmy od Ciebie zawiadomienie o ustanowieniu zabezpieczenia obowiązkowego, zgodnie 

z punktem 8.3 Umowy. Zwrotu dokonamy nie później niż w terminie [liczba dni] dni45 od dnia 

otrzymania od Ciebie tego zawiadomienia] / [Po otrzymaniu od Ciebie zawiadomienia 

o ustanowieniu Zabezpieczeń, zaliczymy część odsetek naliczonych z wykorzystaniem 

podwyższonej [Marży]46/ [Okresowo Stałej Stopy Procentowej lub Marży]47 na spłatę Kredytu, 

począwszy od rat o najwcześniejszym terminie wymagalności.] 48 

 
45  Termin do decyzji biznesowej Banku. 
46  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
47  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
48  Do decyzji biznesowej Banku. Wybrane postanowienie należy wstawić, jeśli Bank zdecyduje się podwyższyć marżę 

zgodnie z postanowieniami punktu 4 Umowy. Bank może również pobrać jednorazową opłatę z tytułu oczekiwania na 

wpis hipoteki na jego rzecz, zgodnie z postanowieniami punktu 8.3 Umowy. Zalecany jest wybór jednej z form 

zabezpieczenia ryzyk Banku w okresie od złożenia wniosku o wpis hipoteki do czasu jej wpisania: albo podwyższona 

Marża albo jednorazowa opłata. Bank może również odstąpić od pobierania opłat i podwyższenia Marży, o których 

mowa w tym punkcie – wtedy należy usunąć postanowienie w całości. 
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5. USŁUGI DODATKOWE ORAZ ICH WPŁYW NA WYSOKOŚĆ [MARŻY]49/ 

[OKRESOWO STAŁEJ STOPY PROCENTOWEJ LUB MARŻY]50  

5.1. Twoją decyzją jest wzięcie Kredytu z następującymi Usługami Dodatkowymi53, świadczonymi 

na Twoją rzecz: 

1) prowadzenie rachunku [nazwa rachunku] przez okres [wskazać okres]; 

2) ubezpieczenie [wpisać rodzaj ubezpieczenia] przez okres [wskazać okres]; 

3) karta kredytowa [wpisać nazwę] przez okres [wskazać okres]; 

4) [inne usługi dodatkowe, które wybrał Kredytobiorca]. 

5.2. Warunki świadczenia Usług Dodatkowych są określone w oddzielnych umowach. Możesz 

zrezygnować z Usług Dodatkowych na zasadach określonych w tych umowach.  

5.3. [Marża]54/ [Okresowo Stała Stopa Procentowa lub Marża]55 uwzględnia korzystanie przez Ciebie 

z Usług Dodatkowych. Zakończenie korzystania z Usług Dodatkowych w okresach wskazanych 

w punkcie 5.1 Umowy oznacza, że [Marża]56/ [Okresowo Stała Stopa Procentowa lub Marża]57  

wzrośnie na zasadach wskazanych w punkcie 4.1(2) Umowy. 

Zakończenie korzystania z Usługi Dodatkowej oznacza sytuację, w której przestaniesz korzystać 

z danej Usługi Dodatkowej w wyniku rezygnacji przez Ciebie z tej usługi lub niewywiązania się 

z obowiązków wynikających z umowy Usługi Dodatkowej, co powoduje zakończenie korzystania 

z Usługi Dodatkowej przez nas lub inny podmiot świadczący Usługę Dodatkową. 

W [Harmonogramie spłat]58 będziemy przypominać Ci, że zakończenie korzystania z Usług 

Dodatkowych może wpłynąć na wysokość Twojej raty. Możesz skontaktować się z nami w każdym 

momencie, żeby dostać informacje o wpływie zakończenia korzystania z Usług Dodatkowych na 

Marżę i wysokość Twojej raty.  

 
49  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
50  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
51  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
52  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
53  Wypisać wszystkie Usługi Dodatkowe, które Kredytobiorca nabył w związku z Kredytem. Wskazane Usługi Dodatkowe 

mają charakter przykładowy. 
54  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
55  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
56  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
57  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
58  Obowiązek informacyjny Banku: W trakcie trwania Umowy w dokumentach cyklicznie przekazywanych Kredytobiorcy 

lub po zamiarze rezygnacji wyrażonym przez Kredytobiorcę, Bank powinien informować Kredytobiorcę, że zakończenie 

korzystania z Usług Dodatkowych może wpłynąć na Marżę. 

Przekazaliśmy Ci Formularz Informacyjny przedstawiający warunki udzielenia Kredytu 

z Usługami Dodatkowymi oraz bez Usług Dodatkowych.  

W Formularzu Informacyjnym wskazaliśmy, że możemy udzielić Ci Kredytu bez Usług 

Dodatkowych oraz w jaki sposób wpływa to na [Marżę]51/ [Okresowo Stałą Stopę Procentową lub 

Marżę]52 . 
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6. [ZMIANY OPŁAT I PROWIZJI]59 60 

6.1. Opłaty i Prowizje zmieniają się raz w roku, 30 dnia po dniu ogłoszenia Wskaźnika Inflacji za 

poprzedni rok kalendarzowy. Opłaty i Prowizje zmieniają się o taką samą wartość, o jaką zmienił 

się Wskaźnik Inflacji. W przypadku, gdy zmiana Wskaźnika Inflacji w ciągu roku będzie niższa 

niż [wartość] punktów procentowych. Opłaty i Prowizje pozostaną bez zmian. Niezwłocznie 

poinformujemy Cię o zmianie Opłat i Prowizji. 

Wskaźnik Inflacji oficjalnie nazywany średniorocznym wskaźnikiem cen towarów i usług 

konsumpcyjnych ogółem, jest ogłaszany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego 

w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski”. Ponadto jego wartość jest 

również dostępna na oficjalnej stronie internetowej Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego: 

[strona internetowa].  

Na podanej stronie internetowej możesz sprawdzić aktualne oraz historyczne wartości 

Wskaźnika Inflacji, a także poznać szczegóły związane z jego obliczaniem. 

7. WYPŁATA KREDYTU 

7.1. Wypłata Kredytu nastąpi [jednorazowo] / [w transzach]. Do wypłaty [Kredytu] / [pierwszej 

transzy Kredytu] nie będziesz spłacać rat Kredytu. [Od wypłaty pierwszej transzy Kredytu 

będziesz spłacać [wstawić informację czy klient będzie spłacać wyłącznie odsetki od wypłaconego 

kapitału Kredytu czy ratę kapitałowo-odsetkową.]]61 

7.2. Wypłata [Kredytu] / [pierwszej transzy Kredytu] nastąpi do dnia [termin], pod warunkiem, 

że najpóźniej na [liczba dni] przed tym terminem złożysz dyspozycję wypłaty i wszystkie 

dokumenty niezbędne do jej realizacji. [[Dyspozycję powinni złożyć wszyscy Kredytobiorcy.] / 

[Dyspozycję może złożyć jeden z Kredytobiorców.]62]63 

7.3. Jeśli nie jesteś w stanie złożyć wszystkich dokumentów i dyspozycji wypłaty w powyższym 

terminie, najpóźniej w ostatnim dniu terminu na złożenie dyspozycji wypłaty Kredytu, 

złóż wniosek o zmianę terminu wypłaty Kredytu.  

7.4. Jeśli pozytywnie rozpatrzymy Twój wniosek, zawrzemy aneks do Umowy wskazujący nowe 

terminy wypłaty Kredytu oraz złożenia dyspozycji – maksymalny termin na złożenie dyspozycji 

nie może być dłuższy niż [wskazać termin – np. 120 dni od daty podpisania Umowy]. 

7.5. Przed wypłatą Kredytu musisz:  

1) dokonać następujących czynności:  

a) [wskazać wszystkie warunki, które musi spełnić Kredytobiorca np. dostarczenie 

umowy sprzedaży Nieruchomości, zawarcie umowy ubezpieczenia, cesji], 

2) [posiadać niezastrzeżony numer PESEL w Dniu Wypłaty Kredytu]64. 

 
59  Wstawić, jeśli Bank zdecyduje się na podwyższanie Opłat i Prowizji. 
60  Klauzula modyfikacyjna dotyczy zmian Tabeli Opłat i Prowizji. Ewentualne zmiany cen Usług Dodatkowych powinny 

być uregulowane w umowach dot. poszczególnych usług. 
61  Wstawić dla Kredytu wypłacanego w transzach. 
62  Wstawić w zależności od decyzji Kredytobiorców. 
63  Wstawić, jeśli występuje co najmniej 2 Kredytobiorców. 
64  Wstawić, jeśli Bank weryfikuje numer PESEL na Dzień Wypłaty Kredytu. 
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7.6. Wypłacimy Kredyt w formie przelewu na rachunek prowadzony w Polsce w walucie PLN 

[zbywcy Nieruchomości lub inny wskazany przez zbywcę Nieruchomości] / [którego jesteś 

posiadaczem]65 wskazany w dyspozycji wypłaty. Poinformujemy Cię o wypłacie [Kredytu] / 

[poszczególnych transz Kredytu].  

7.7. Umowa ulegnie rozwiązaniu następnego dnia po upływie terminu na: 

1) złożenie dyspozycji wypłaty lub wniosku, o którym mowa w punkcie 7.3 Umowy; 

2) zawarcie aneksu, o którym mowa w punkcie 7.4 Umowy; 

3) złożenie dyspozycji wypłaty w przedłużonym terminie zgodnie z wnioskiem, o którym 

mowa w punkcie 7.3 Umowy.  

8. JAK ZABEZPIECZAMY SPŁATĘ KREDYTU? 

8.1. W celu zabezpieczenia spłaty rat Kredytu oraz innych należności Banku wynikających z Umowy 

wymagamy od Ciebie następujących Zabezpieczeń:  

1) hipoteki umownej na Nieruchomości, do kwoty [kwota], co stanowi [wartość procentowa] 

% Całkowitej Kwoty Kredytu; 

2) przelewu wierzytelności z umowy ubezpieczenia Nieruchomości; oraz 

3) [inne wymagane zabezpieczenia]. 

8.2. Hipoteka ustanowiona na naszą rzecz zostanie wpisana na pierwszym miejscu w księdze 

wieczystej Nieruchomości.  

8.3. [Do czasu prawomocnego wpisania hipoteki na pierwszym miejscu do księgi wieczystej 

Nieruchomości]66 / [Do czasu założenia księgi wieczystej dla Nieruchomości i prawomocnego 

wpisania hipoteki na pierwszym miejscu67], jesteśmy uprawnieni do podwyższenia Marży na 

zasadach określonych w punkcie 4 Umowy]/ [Pobieramy dodatkową opłatę związaną 

z oczekiwaniem na prawomocny wpis hipoteki na pierwszym miejscu do księgi wieczystej 

Nieruchomości]68/ [Nie podwyższamy Marży oraz nie pobieramy dodatkowej opłaty 

w oczekiwaniu na [prawomocny wpis hipoteki na pierwszym miejscu do księgi wieczystej 

Nieruchomości69] / [założenie księgi wieczystej dla Nieruchomości i prawomocny wpis hipoteki 

na pierwszym miejscu70]]. 

8.4. [Po wpisaniu hipoteki na pierwszym miejscu do księgi wieczystej Nieruchomości, zwrócimy Ci 

kwotę, o której mowa w punkcie 8.3 na wskazany przez Ciebie rachunek w terminie [liczba dni] 

od otrzymania od Ciebie zawiadomienia o prawomocnym dokonaniu wpisu hipoteki.]71  

 
65  Do wyboru w zależności od stanu faktycznego. 
66  Wstawić, jeśli jest założona księga wieczysta dla Nieruchomości, dla której ma zostać ustanowiona hipoteka na rzecz 

Banku.  
67  Wstawić, jeśli nie ma założonej księgi wieczystej na Nieruchomości i Kredytobiorca będzie musiał złożyć wniosek o jej 

założenie, a następnie o wpisanie hipoteki na rzecz Banku.  
68  Wstawić odpowiednie postanowienie w zależności od tego, czy Bank zdecyduje się pobrać jednorazową opłatę z tytułu 

oczekiwania na wpis hipoteki na jego rzecz, czy też podwyższy Marżę zgodnie z postanowieniami punktu 4 Umowy.  
69  Wstawić, jeśli jest założona księga wieczysta dla Nieruchomości, dla której ma zostać ustanowiona hipoteka na rzecz 

Banku.  
70  Wstawić, jeśli nie ma założonej księgi wieczystej na Nieruchomości i Kredytobiorca będzie musiał złożyć wniosek o jej 

założenie a następnie o wpisanie hipoteki na rzecz Banku.  
71  Wstawić, jeśli Bank zdecyduje się pobrać jednorazową opłatę z tytułu oczekiwania na wpis hipoteki na jego rzecz. Bank 

może również podwyższyć Marżę zgodnie z postanowieniami punktu 4 Umowy.  
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8.5. [Przy udzieleniu Kredytu wymagamy od Ciebie posiadania ubezpieczenia Nieruchomości przez 

Okres Kredytu].72 

8.6. [Umowy ubezpieczenia nie musisz zawierać z nami ani z podmiotami, z którymi współpracujemy. 

Możesz zawrzeć ją również z innymi podmiotem, jeśli spełnione zostaną następujące warunki: 

1) dla ubezpieczenia Nieruchomości: 

a) [do wpisania minimalne wymogi ubezpieczenia akceptowane przez Bank73]. 

8.7. [Jeśli nie dostarczysz potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia Nieruchomości: 

1) [Marża]74/ [Okresowo Stała Stopa Procentowa lub Marża]75 wzrośnie na zasadach 

określonych w punkcie 4 Umowy; 

2) wezwiemy Cię do zawarcia umowy ubezpieczenia w terminie [termin]; 

3) jeśli nie dostarczysz potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia w terminie, o którym 

mowa w punkcie 8.7(2) powyżej, zawrzemy umowę ubezpieczenia Nieruchomości na Twój 

koszt i wezwiemy Cię do zwrotu kosztów, które ponieśliśmy w związku zawarciem umowy 

ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia Nieruchomości, którą zawrzemy na Twój koszt, 

będzie odpowiadała warunkom, o których mowa w punkcie 8.6(1)(a) Umowy.] 76 

8.8. Wartość Nieruchomości, która jest zabezpieczeniem spłaty Kredytu, może się zmienić w Okresie 

Kredytu. Jeśli wartość Nieruchomości spadnie i nastąpi podwyższenie Wskaźnika LtV do 

wartości wyższej niż [wstawić wartość – wartość minimalna 80%], możemy zwrócić się do 

Ciebie o ustanowienie Dodatkowego Zabezpieczenia, adekwatnego do zmiany wartości 

Wskaźnika LtV. W takiej sytuacji masz obowiązek ustanowić Dodatkowe Zabezpieczenie.  

Wskaźnik LtV (ang. loan to value) to wyrażony w procentach stosunek Całkowitej Kwoty Kredytu 

pozostałej do spłaty i aktualnej wartości Nieruchomości, która została ustalona na podstawie operatu 

szacunkowego sporządzonego przez rzeczoznawcę. Możemy również oszacować aktualną wartość 

Nieruchomości na podstawie danych statystycznych pozyskanych z [wpisać bazy danych zgodne 

z Rekomendacją J, które są wykorzystywane przez Bank np. AMRON lub wskazać miejsce np. stronę 

internetową banku, gdzie klient może znaleźć taką informację].  

Przykład obliczenia Wskaźnika LtV: wartość Nieruchomości na dzień zawarcia Umowy wynosi 

800.000 zł, a Całkowita Kwota Kredytu: 640.000 zł.; wskaźnik LtV wyniesie 80% (iloraz: 640.000 

zł ÷ 800.000 zł * 100%).  

W trakcie obowiązywania Umowy wartość Wskaźnika LtV może się zmienić. Zmiana 

Wskaźnika LtV zależy od zmiany wartości Nieruchomości oraz zmiany Całkowitej Kwoty 

Kredytu pozostałej do spłaty.  

Przykład: wartość Nieruchomości w trakcie trwania Umowy spadła do kwoty 500.000 zł, a 

Całkowita Kwota Kredytu pozostała do spłaty wynosi 520.000 zł. Wskaźnik LtV wyniesie 104 %. 

 
72  Wstawić wyłącznie w przypadku, gdy Bank wymaga zawarcia umowy ubezpieczenia jako jednego z zabezpieczeń 

Kredytu. 
73  Wymogi powinny dotyczyć przede wszystkim kwoty ubezpieczenia oraz zakresu zabezpieczanych ryzyk. Postanowienia 

te powinny uwzględniać spadek wysokości zadłużenia w Okresie Kredytu. Wymogi muszą być proporcjonalne do 

zakresu zadłużenia i ryzyk, które są inne na początku spłaty i następnie zmieniają się w okresie spłaty. 
74  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
75  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
76  Wstawić wyłącznie w przypadku, gdy Bank wymaga zawarcia umowy ubezpieczenia jako jednego z zabezpieczeń 

Kredytu. 
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Pamiętaj, że możesz obniżyć Wskaźnik LtV przez wcześniejszą częściową spłatę Kredytu. 

8.9. Możemy żądać od Ciebie Dodatkowych Zabezpieczeń w postaci:  

1) [wskazania Banku jako jedynego uposażonego w ubezpieczeniu na życie;  

2) blokady środków zgromadzonych na rachunku bankowym;  

3) umowy przewłaszczenia na zabezpieczenie na podstawie art. 102 Prawa bankowego na 

środkach pieniężnych zgromadzonych w Banku;  

4) przeniesienia środków zgromadzonych na rachunku Indywidualnego Konta Emerytalnego 

(IKE) lub rachunku Indywidualnym Koncie Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE);  

5) zastawu rejestrowego na dłużnych papierach wartościowych Skarbu Państwa lub 

Narodowego Banku Polskiego]77 lub 

6) innych uzgodnionych z Tobą zabezpieczeń. 

8.10. Możesz zwrócić się do Banku z wnioskiem o zwolnienie Dodatkowego Zabezpieczenia. Bank 

zwolni Dodatkowe Zabezpieczenia, jeśli Wskaźnik LtV spadnie do wartości poniżej [80%] na 

dzień rozpatrzenia wniosku. Rozpatrzymy Twój wniosek niezwłocznie. 

8.11. Zabezpieczenia oraz Dodatkowe Zabezpieczenia wygasają w Dniu Spłaty Kredytu. Bank 

zobowiązuje się do podjęcia wszelkich działań, które są od niego wymagane w celu zwolnienia 

Zabezpieczeń oraz Dodatkowych Zabezpieczeń. 

8.12. Niezwłocznie, ale nie później niż po upływie [liczba dni]78 dni od wygaśnięcia Umowy 

i dokonania rozliczeń między nami, przekażemy Ci dokumenty pozwalające na zwolnienie 

Zabezpieczeń lub Dodatkowych Zabezpieczeń:  

1) [wskazać znane Bankowi dokumenty zwalniające zabezpieczenia, które Bank przekaże 

Kredytobiorcy]. 

8.13. Ponosisz koszty związane z ustanowieniem Zabezpieczeń oraz Dodatkowych Zabezpieczeń takie 

jak opłaty notarialne lub sądowe, a także koszty związane ze zwolnieniem Zabezpieczeń oraz 

Dodatkowych Zabezpieczeń. 

9. TWOJE ZOBOWIĄZANIA79 

9.1. Zobowiązujesz się do:  

1) terminowej spłaty Całkowitej Kwoty Kredytu wraz z odsetkami oraz innymi należnościami 

Banku wynikającymi z Umowy; 

2) utrzymywania Nieruchomości w takim stanie, aby nie uległ on pogorszeniu, które wpłynie 

na wartość Nieruchomości; 

3) podjęcia działań niezbędnych do ustanowienia na naszą rzecz hipoteki na pierwszym 

miejscu; 

4) umożliwienia nam lub podmiotom współpracującym z nami przeprowadzenie kontroli 

Nieruchomości (w tym wejście na teren Nieruchomości oraz wykonanie dokumentacji 

 
77  Do decyzji Banku - postanowienie przykładowe przygotowane na podstawie wytycznych KNF z rekomendacji S: 15.5. 
78  Do decyzji biznesowej Banku. 
79  Wszystkie terminy dot. zobowiązań Kredytobiorcy do ostatecznej decyzji biznesowej Banku. 
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fotograficznej Nieruchomości). Termin kontroli ustalimy z Tobą. [Kontrola zostanie 

przeprowadzona na nasz koszt.]80; 

5) powiadamiania nas o wszelkich zdarzeniach, które powodują zmianę stanu prawnego 

Nieruchomości lub istotną zmianę stanu technicznego Nieruchomości najpóźniej 

w terminie [wskazać termin] od dnia zdarzenia;  

6) udostępnienia nam dokumentacji technicznej dotyczącej Nieruchomości najpóźniej 

w terminie [wskazać termin] od dnia otrzymania naszej prośby; 

7) zachowania ciągłości ubezpieczenia Nieruchomości w Okresie Kredytu oraz dokonania na 

naszą rzecz przelewu wierzytelności z każdej nowej umowy ubezpieczenia Nieruchomości;  

8) dostarczenia na naszą prośbę dokumentów oraz informacji wymaganych do oceny Twojej 

aktualnej Zdolności Kredytowej w Okresie Kredytu najpóźniej w terminie [14 dni] od dnia 

otrzymania naszej prośby. Możemy zwrócić się do Ciebie o udostępnienie informacji 

i dokumentów nie częściej niż raz na [12] miesięcy. Możemy zwracać się o nie częściej, 

jeśli zostanie spełniona co najmniej jedna z następujących przesłanek: 

a) zalegasz z płatnością [do uzupełnienia liczba rat] rat lub wysokość kapitału 

przeterminowanego wynosi [do uzupełnienia wysokość kapitału 

przeterminowanego] zł;  

b) poziom Wskaźnika LtV przekroczył [do uzupełnienia poziom LtV];  

c) z dokumentacji i informacji przedstawionych przy ostatnim badaniu Zdolności 

Kredytowej wynika, że: Twoje zobowiązania finansowe wzrosły o [do uzupełnienia 

wartość wzrostu zobowiązań] % od ostatniego badania Zdolności Kredytowej; lub 

Twoje dochody spadły o [do uzupełnienia wartość spadku dochodów] % od 

ostatniego badania Zdolności Kredytowej. 

9) [inne warunki komercyjne wymagane przez Bank]. 

10. WARUNKI SPŁATY KREDYTU 

10.1. Będziesz spłacać Kredyt w miesięcznych ratach [dzień miesiąca] dnia każdego miesiąca. Jest to 

Dzień Płatności Raty. Raty są [uśrednione] / [ze stałą częścią kapitału]. 

Raty uśrednione oznaczają, że w Okresie Kredytu ich wysokość pozostaje taka sama, przy 

założeniu, że [Marża lub Wskaźnik Referencyjny]81/ [Okresowo Stała Stopa Procentowa, Marża lub 

Wskaźnik Referencyjny]82 pozostaną niezmienione.  

Na początku Okresu Kredytu część odsetkowa raty uśrednionej jest większa, pod koniec Okresu 

Kredytu część kapitałowa raty uśrednionej jest większa. Każda rata uśredniona zawiera odsetki 

obliczone od Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej do spłaty za [np. rzeczywistą liczbę dni 

 
80  Do decyzji Banku.  
81  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
82  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
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w miesiącu] dni oraz części kapitałowej w wysokości dopełniającej uśrednioną wysokość raty 

Kredytu.  

W ramach rat uśrednionych pobieramy raty korygujące. Raty korygujące to [do uzupełnienia 

przez Bank, które raty to raty korygujące np. pierwsza albo pierwsza i ostatnia oraz w jaki sposób 

różnią się od rat zwykłych.] 

Przy ratach uśrednionych koszt odsetkowy Kredytu jest większy niż przy ratach ze stałą częścią 

kapitału, ponieważ wolniej spłacasz Całkowitą Kwotę Kredytu. 

Raty ze stałą częścią kapitału oznaczają, że będziesz spłacać coraz niższą ratę przy założeniu, że 

[Marża lub Wskaźnik Referencyjny]83/ [Okresowo Stała Stopa Procentowa, Marża lub Wskaźnik 

Referencyjny]84 pozostaną niezmienione.  

Część kapitałowa raty nie zmienia się w Okresie Kredytu, natomiast część odsetkowa maleje 

z każdym miesiącem, ponieważ maleje Całkowita Kwota Kredytu pozostała do spłaty. Każda rata 

ze stałą częścią kapitału zawiera odsetki obliczone od Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej do 

spłaty za [np. rzeczywistą liczbę dni w miesiącu] dni. 

Przy ratach ze stałą częścią kapitału koszt odsetkowy kredytu jest mniejszy niż przy ratach 

uśrednionych, ponieważ szybciej spłacasz Całkowitą Kwotę Kredytu. 

W ramach rat ze stałą częścią kapitału pobieramy raty korygujące. Raty korygujące to [do 

uzupełnienia przez Bank, które raty to raty korygujące np. pierwsza albo pierwsza i ostatnia oraz 

w jaki sposób różnią się od rat zwykłych.] 

10.2. W Dniu Płatności Raty masz obowiązek zapewnić na Rachunku Spłaty Kredytu środki 

w wysokości, która wynika z Harmonogramu spłat. 

10.3. Jeśli Dzień Płatności Raty przypada w sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin spłaty 

przesuwa się na najbliższy Dzień Roboczy przypadający po takim dniu. 

10.4. Pierwszy Harmonogram spłat przekażemy Ci niezwłocznie po Dniu Wypłaty Kredytu. 

 
83  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
84  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 
85  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
86  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym. 

[Harmonogram spłat to dokument określający termin spłaty oraz wysokość rat Kredytu w okresie 

obowiązywania danej wartości Wskaźnika Referencyjnego, z wyszczególnieniem części 

odsetkowej i kapitałowej przypadającej na każdą ratę oraz Całkowitej Kwoty Kredytu pozostającej 

do spłaty po zapłacie każdej raty.]85 / [Harmonogram spłat to dokument określający termin spłaty 

oraz wysokość rat Kredytu, z wyszczególnieniem części odsetkowej i kapitałowej przypadającej na 

każdą ratę oraz Całkowitej Kwoty Kredytu pozostającej do spłaty po zapłacie każdej raty: 

− w Okresie Oprocentowania Stałego; 

− a po upływie Okresu Oprocentowania Stałego - w danym okresie obowiązywania wartości 

Wskaźnika Referencyjnego.]86  
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10.5. Przekażemy Ci niezwłocznie zaktualizowany Harmonogram spłat za każdym razem, kiedy 

zmieni się wysokość Twojej raty. Zaktualizowany Harmonogram spłat przekażemy Ci przed 

terminem spłaty kolejnej raty Kredytu. 

10.6. Twoje wpłaty na spłatę Kredytu rozliczymy w następującej kolejności: 

1) odsetki od kapitału przeterminowanego [oraz odsetki zaległe]87; 

2) kapitał przeterminowany; 

3) odsetki bieżące; 

4) kapitał bieżący.  

Kapitał przeterminowany to część Całkowitej Kwoty Kredytu niespłacona w terminie określonym 

Umową. 

10.7. Mamy prawo potrącania lub pobierania z Rachunku Spłaty Kredytu należnych nam na podstawie 

Umowy Opłat i Prowizji bez Twojej osobnej dyspozycji.  

11. NIETERMINOWA SPŁATA KREDYTU 

11.1. Jeśli nie będziesz spłacać rat Kredytu w terminach ustalonych w Harmonogramie spłat: 

1) niespłacona kwota raty w części kapitałowej i odsetkowej stanie się należnością 

przeterminowaną; 

2) od niespłaconej części kapitałowej raty (bez części odsetkowej) naliczymy [Odsetki 

ustawowe za opóźnienie]88. 

11.2. Jeśli nie będziesz terminowo płacić należności Banku wynikających z Umowy innych niż Twoja 

rata Kredytu, poinformujemy Cię o powstaniu należności przeterminowanej oraz potrącimy lub 

pobierzemy z Rachunku Spłaty Kredytu bez Twojej osobnej dyspozycji kwotę należności 

przeterminowanej razem z [Odsetkami ustawowymi za opóźnienie]89. 

11.3. Odsetki od niespłaconej części kapitałowej raty lub od innych należności Banku będą naliczane 

od następnego dnia po upływie dnia płatności raty Kredytu lub terminu płatności innych 

należności Banku.  

11.4. Jeśli nie będziesz terminowo spłacać: rat Kredytu lub innych należności Banku wynikających 

z Umowy, możesz ponieść dodatkowe koszty wynikające z niewywiązywania się z zobowiązań 

z Umowy, które są wskazane w Tabeli Opłat i Prowizji. W przypadku wystąpienia takich kosztów, 

poinformujemy Cię o nich oraz potrącimy lub pobierzemy z Rachunku Spłaty Kredytu bez Twojej 

osobnej dyspozycji należną nam kwotę razem z [Odsetkami ustawowymi za opóźnienie] 90. 

11.5. Suma odsetek od niespłaconej części kapitałowej raty, odsetek od innych należności 

wynikających z Umowy z tytułu zaległości w spłacie Kredytu w stosunku rocznym nie przekroczy 

Odsetek maksymalnych za opóźnienie. Nigdy nie naliczamy odsetek od zaległych odsetek. 

 
87  Konieczność dodania odsetek zapadłych tj. przeterminowanych odsetek kapitałowych od raty kredytu. 
88  Wysokość odsetek za opóźnienie do ustalenia przez Bank. 
89  Wysokość odsetek za opóźnienie do ustalenia przez Bank. 
90  Wysokość odsetek za opóźnienie do ustalenia przez Bank. 
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11.6. Na dzień zawarcia Umowy [Odsetki ustawowe za opóźnienie wynoszą [wartość Odsetek 

ustawowych za opóźnienie na dzień zawarcia Umowy] 91 %, a Odsetki maksymalne za opóźnienie 

wynoszą [wartość Odsetek maksymalnych na dzień zawarcia Umowy] %.] 92 

11.7. Niezwłocznie poinformujemy Cię o wysokości należności przeterminowanej, przekazując 

wezwanie do spłaty. W wezwaniu otrzymasz informację o tym, że możesz złożyć wniosek 

o restrukturyzację Twojego zadłużenia w terminie [30] Dni Roboczych. [Wezwanie przekazane 

zostanie do wiadomości Poręczyciela oraz innych osób, które są naszymi dłużnikami z tytułu 

Umowy.]94 

11.8. Jeśli nie złożysz wniosku o restrukturyzację, będziesz mieć [120] Dni Roboczych od otrzymania 

wezwania na uregulowanie należności przeterminowanej95. Pamiętaj, że przez ten okres także 

naliczamy Odsetki ustawowe za opóźnienie od kapitału przeterminowanego oraz innych 

należności Banku, z wyłączeniem odsetek. 

Pamiętaj, że w każdym momencie możesz skontaktować się z nami, żeby porozmawiać 

o restrukturyzacji Kredytu, czyli np. o zmianach w zasadach płatności Twojej raty Kredytu.  

 
91  Wysokość odsetek za opóźnienie do ustalenia przez Bank. 
92  Wysokość odsetek za opóźnienie do ustalenia przez Bank. 
93  Wysokość odsetek za opóźnienie do ustalenia przez Bank. 
94  Wstawić, jeśli ma to zastosowanie do formy Zabezpieczenia lub Stron Umowy. 
95  Art. 33 ust. 1 Ustawy o Kredycie Hipotecznym (przyjęty termin minimalny – Bank ma swobodę do rozszerzenia tego 

terminu na korzyść konsumenta). 

[Odsetki ustawowe za opóźnienie]93 na dzień zawarcia Umowy wynoszą sumę Stopy 

Referencyjnej NBP i 5,5 punktów procentowych. Wysokość Odsetek ustawowych za opóźnienie 

możesz obliczyć według następującego wzoru:  

Odsetki ustawowe (%) = Stopa Referencyjna NBP (%) + 5,5 

Odsetki maksymalne za opóźnienie na dzień zawarcia Umowy wynoszą dwukrotność sumy Stopy 

Referencyjnej NBP i 5,5 punktów procentowych. Wysokość Odsetek maksymalnych za opóźnienie 

możesz obliczyć według następującego wzoru:  

Odsetki maksymalne za opóźnienie (%) = 2x (Stopa Referencyjna NBP (%) + 5,5) 

Każda zmiana wysokości Stopy Referencyjnej NBP spowoduje zmianę wysokości Odsetek 

ustawowych za opóźnienie oraz Odsetek maksymalnych za opóźnienie.  

Jeśli Stopa Referencyjna NBP zostanie podwyższona o określoną liczbę punktów procentowych, to 

Odsetki ustawowe za opóźnienie wzrosną o taką samą liczbę punktów procentowych, a Odsetki 

maksymalne za opóźnienie wzrosną o dwukrotność takiej liczby punktów procentowych. 

Natomiast jeśli Stopa Referencyjna NBP zostanie obniżona o określoną liczbę punktów 

procentowych, to Odsetki ustawowe za opóźnienie zmaleją o taką samą liczbę punktów 

procentowych, a Odsetki maksymalne za opóźnienie zmaleją o dwukrotność takiej liczby punktów 

procentowych. 
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Jeśli wydarzyło się coś, co może utrudnić Ci terminową spłatę Kredytu, np. utrata pracy lub choroba, 

nie czekaj aż powstaną zaległości w spłatach Kredytu – skontaktuj się z nami i razem podejmiemy 

próbę opracowania planu, który umożliwi Ci dalsze spłacanie Kredytu np. wydłużymy Okres Kredytu 

i zmniejszymy ratę Kredytu lub czasowo zawiesimy spłatę Kredytu. Jest to plan 

restrukturyzacyjny. 

Pamiętaj, że jeśli nie uzgodnimy planu restrukturyzacyjnego mimo Twojego wniosku, damy Ci [6 

miesięcy]96 na sprzedaż Nieruchomości, zanim rozpoczniemy proces. Możemy też pomóc Ci 

w sprzedaży Nieruchomości. 

Im szybciej rozpoczniesz restrukturyzację Kredytu, tym mniej wzrośnie Twoje zadłużenie! 

12. RESTRUKTURYZACJA ZADŁUŻENIA 

12.1. Jeśli złożysz wniosek o restrukturyzację zadłużenia, możemy wyrazić zgodę na restrukturyzację 

zadłużenia na warunkach, które z Tobą uzgodnimy. Jeżeli odrzucimy Twój wniosek 

o restrukturyzację zadłużenia, bez zbędnej zwłoki poinformujemy Cię o przyczynach takiej 

decyzji.  

12.2. W ramach restrukturyzacji Twojego zadłużenia możliwe jest podjęcie jednego lub kilku działań: 

1) czasowe zawieszenie spłaty Kredytu; 

2) zmiana wysokości rat Kredytu; 

3) wydłużenie Okresu Kredytu; lub 

4) podjęcie innych działań, które umożliwią Ci spłatę Kredytu. 

Sprzedaż Nieruchomości 

12.3. Możesz sprzedać Nieruchomość w terminie 6 miesięcy liczonym od otrzymania od nas informacji 

o odrzuceniu Twojego wniosku o restrukturyzację zadłużenia albo od dnia bezskutecznego 

zakończenia restrukturyzacji.  

12.4. Jeśli chcesz sprzedać Nieruchomość, poinformuj nas o tym jak najszybciej, lecz nie później niż 

w terminie [termin] dni97. Będziemy mogli udzielić Ci wsparcia w procesie sprzedaży.   

12.5. W przypadku uzyskania ze sprzedaży Nieruchomości kwoty mniejszej niż wysokość Twojego 

zadłużenia z Umowy:   

1) umożliwimy Ci spłatę pozostałego zadłużenia w ratach dostosowanych do Twojej sytuacji 

majątkowej; oraz 

2) wyrazimy zgodę na wykreślenie Hipoteki z księgi wieczystej. 

W takim przypadku możemy zobowiązać Cię również do ustanowienia jednego z zabezpieczeń, 

o których mowa w punkcie 8.9. 

Egzekwowanie nieterminowej spłaty 

12.6. Jeśli mimo uruchomienia i wykonania procedur określonych w niniejszym rozdziale Twoje 

zadłużenie z tytułu Umowy nie zostanie spłacone, możemy: 

1) wypowiedzieć Umowę; 

 
96  Wstawić termin stosowany przez Bank – nie krótszy niż 6 miesięcy. 
97  Do decyzji biznesowej Banku. 
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2) w drodze umowy zawartej w formie pisemnej, powierzyć innemu podmiotowi, w imieniu 

i na rzecz Banku, pośrednictwo w zakresie windykacji. Powiadomimy Cię o danych tego 

podmiotu; 

3) skierować sprawę do sądu lub do komornika w celu odzyskania należności Banku z tytułu 

Umowy. 

13. TWOJE PRAWO DO WCZEŚNIEJSZEJ CZĘŚCIOWEJ LUB CAŁKOWITEJ SPŁATY 

KREDYTU 

13.1. Masz prawo do wcześniejszej częściowej lub całkowitej spłaty Kredytu.  

13.2. Nie pobieramy [innych niż Rekompensata]98 opłat z tytułu wcześniejszej częściowej 

lub całkowitej spłaty Kredytu. W każdej chwili możesz zapytać nas o koszt częściowej lub 

całkowitej spłaty Kredytu. Informację przekażemy Ci w terminie do 7 Dni Roboczych od dnia 

otrzymania Twojego wniosku. 

13.3. W celu wcześniejszej spłaty Kredytu złóż dyspozycję częściowej lub całkowitej spłaty Kredytu. 

Dyspozycja wskazuje kwotę spłaty Kredytu, termin realizacji wcześniejszej spłaty, a także 

rachunek, o którym mowa w punkcie 17.2 Umowy. [Dyspozycję może złożyć jeden 

z Kredytobiorców.]99 

13.4. Dyspozycję zrealizujemy najpóźniej w kolejnym Dniu Roboczym po jej otrzymaniu, 

chyba że wskażesz w niej późniejszy termin realizacji. Dyspozycję zrealizujemy jedynie wtedy, 

gdy w dniu realizacji wcześniejszej spłaty Kredytu zapewnisz na Rachunku Spłaty Kredytu środki 

w wysokości wskazanej w dyspozycji – tego dnia pobierzemy środki z Rachunku Spłaty Kredytu. 

13.5. Jeśli na Rachunku Spłaty Kredytu nie zapewnisz środków w wysokości wskazanej w dyspozycji, 

dyspozycja wygaśnie. Dyspozycja wygaśnie także wtedy, gdy wskazany przez Ciebie termin 

realizacji spłaty przypada na Dzień Płatności Raty, a środki na Rachunku Spłaty Kredytu nie 

pozwalają na pełne pokrycie wcześniejszej spłaty Kredytu w wysokości wskazanej w dyspozycji 

oraz wymagalnej raty Kredytu. 

13.6. Jeżeli zapewnisz środki na Rachunku Spłaty Kredytu w wysokości wystarczającej na częściową 

lub całkowitą spłatę Kredytu, ale nie złożysz nam dyspozycji częściowej lub całkowitej spłaty, 

nie zrealizujemy wcześniejszej częściowej lub całkowitej spłaty. W takiej sytuacji środki 

z Rachunku Spłaty Kredytu będziemy pobierać na pokrycie kolejnych rat Kredytu w Dniu 

Płatności Raty. W każdej chwili możesz złożyć dyspozycję wcześniejszej częściowej lub 

całkowitej spłaty.  

 
98  Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem okresowo stałym.  
99  Wstawić, jeśli występuje co najmniej 2 Kredytobiorców. 
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14. SKUTKI WCZEŚNIEJSZEJ CZĘŚCIOWEJ SPŁATY KREDYTU 

14.1. Twoje środki pieniężne z częściowej spłaty Kredytu przeznaczymy na spłatę Kredytu 

w kolejności wskazanej w punkcie 10.6. Jeśli w terminie wskazanym w dyspozycji wcześniejszej 

częściowej spłaty Kredytu: 

1) wystąpią zaległości w spłacie Twojej raty lub innych należności wynikających z Umowy; 

2) w tym dniu przypada Dzień Płatności Raty; lub  

3) w tym dniu przypada dzień płatności innych Twoich zobowiązań, w tym [np. dzień 

płatności składki ubezpieczeniowej], 

to na Rachunku Spłaty Kredytu muszą znajdować się środki wystarczające na realizację tych 

płatności. [W innej sytuacji nie zrealizujemy dyspozycji wcześniejszej częściowej spłaty 

Kredytu] / [W innej sytuacji zrealizujemy dyspozycję wcześniejszej częściowej spłaty Kredytu 

ze środków przewyższających środki niezbędne dla realizacji tych płatności].100  

14.2. [Możesz wybrać, czy chcesz, aby częściowa spłata Kredytu zmniejszyła Twoje kolejne raty albo 

skróciła Okres Kredytu.]101 

14.3. Po dokonaniu częściowej spłaty Kredytu, niezwłocznie przekażemy Ci zaktualizowany 

Harmonogram spłat. 

14.4. Wcześniejsza częściowa spłata Kredytu nie zwalnia Cię z obowiązku dalszego dokonywania spłat 

należnych rat w terminach określonych w nowym Harmonogramie spłat. 

14.5. W przypadku wcześniejszej częściowej spłaty Kredytu, Całkowita Kwota Kredytu pozostała do 

spłaty odpowiednio się obniży. 

14.6. [Nie pobieramy Rekompensaty za wcześniejszą częściową spłatę Kredytu.]102/ [Pobieramy 

Rekompensatę za wcześniejszą częściową spłatę Kredytu na zasadach określonych w punkcie 

16]. 

15. SKUTKI WCZEŚNIEJSZEJ CAŁKOWITEJ SPŁATY KREDYTU 

15.1. Wcześniejsza całkowita spłata Kredytu powoduje skrócenie Okresu Kredytu i wygaśnięcie 

Umowy. Oznacza to, że wygasną także Zabezpieczenia oraz Dodatkowe Zabezpieczenia, jeśli 

zostały ustanowione.  

15.2. W przypadku nabycia od nas Usług Dodatkowych w związku z zawarciem Umowy, 

wraz ze wcześniejszą całkowitą spłatą możesz zrezygnować z Usług Dodatkowych. W takiej 

sytuacji Bank lub podmioty, które świadczą Usługę Dodatkową, zwrócą Ci koszty Usług 

Dodatkowych proporcjonalnie do okresu danej Usługi Dodatkowej, z której nie będziesz dalej 

korzystać. Jeśli Usługa Dodatkowa, za którą zapłaciłeś, została wykonana w całości, 

nie otrzymasz zwrotu kosztów. 

15.3. [Nie pobieramy Rekompensaty za wcześniejszą całkowitą spłatę Kredytu.]103/ [Pobieramy 

Rekompensatę za wcześniejszą całkowitą spłatę Kredytu na zasadach określonych w punkcie 16.] 

 
100  Do decyzji biznesowej Banku. 
101  Do decyzji biznesowej Banku, czy przewiduje taką możliwość. 
102  Wstawić, jeśli Bank nie pobiera Rekompensaty. Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
103  Wstawić, jeśli Bank nie pobiera Rekompensaty. Wstawić dla Umowy z oprocentowaniem zmiennym. 
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16. [POBIERAMY REKOMPENSATĘ, JEŚLI SPŁACISZ WCZEŚNIEJ KREDYT]104 105 

16.1. Pobierzemy od Ciebie Rekompensatę, jeśli w dniu wcześniejszej całkowitej lub częściowej spłaty 

Kredytu, Stopa Referencyjna NBP będzie niższa niż w dniu podpisania Umowy (dla 

Początkowego Okresu Oprocentowania Stałego) albo aneksu, o którym mowa w pkt 3.6 Umowy 

(dla Kolejnego Okresu Oprocentowania Stałego).  

16.2. Kwotę Rekompensaty na dzień wcześniejszej spłaty obliczymy zgodnie z następującym wzorem: 

Kwota Rekompensaty = N * W 

gdzie: 

N – kwota Twojej wcześniejszej spłaty; 

W – współczynnik rekompensaty, który obliczamy według wzoru: 

W = (Ref0 – RefT) * 
𝑀

12
 * 0,5 

przy czym: 

Ref0 – Stopa Referencyjna NBP w dniu podpisania Umowy albo aneksu, o którym w pkt. 3.5. 

RefT – Stopa Referencyjna NBP w dniu wcześniejszej spłaty, przy czym jeśli Stopa Referencyjna 

NBP jest ujemna, przyjmuje się jej wartość na poziomie 0%.  

M – liczba pełnych miesięcy od dnia wcześniejszej spłaty do końca danego Okresu 

Oprocentowania Stałego. 

16.3. Kwota Rekompensaty nie przekroczy 1,5% od kwoty wcześniejszej częściowej lub całkowitej 

spłaty za każdy rok (proporcjonalnie do liczby miesięcy) pozostały do końca Okresu 

Oprocentowania Stałego. 

16.4. Wartość Stopy Referencyjnej NBP na dzień podpisania Umowy wynosi [Stopa Referencyjna 

NBP], a na dzień podpisania aneksu zostanie wskazana w aneksie, o którym mowa w pkt 3.6 

Umowy (dla Kolejnego Okresu Oprocentowania Stałego). 

Przykład liczenia Rekompensaty: 

Chcesz wcześniej spłacić kwotę 10.000 PLN. W dniu podpisywania aneksu dotyczącego Nowej 

Stopy Procentowej Stopa Referencyjna NBP wynosiła 5,75%. W dniu Twojej wcześniejszej spłaty 

Stopa Referencyjna była niższa i wynosiła 5,00%. Okres Oprocentowania Stałego dla Twojego 

Kredytu wynosi 5 lat. Dokonujesz wcześniejszej spłaty na 22 miesiące przed końcem Okresu 

Oprocentowania Stałego.  

Kwota Rekompensaty będzie obliczona następująco: 

Kwota Rekompensaty = 10 000 * W 

Ref0 - Stopa Referencyjna w dniu ustalenia aktualnej Okresowo Stałej Stopy Procentowej: 5,75%. 

RefT – Stopa Referencyjna w dniu wcześniejszej spłaty: 5%. 

 
104  Wstawić, jeśli Bank pobiera Rekompensatę dla Kredytu z oprocentowaniem okresowo stałym. 
105  Mechanizm rekompensaty został przygotowany zgodnie z art. 40 ust. 7 UKH z uwzględnieniem wykładni pojęcia 

kosztów Banku dokonanej przez Trybunał Sprawiedliwości w sprawie C-536/22 z dnia 14 marca 2024 r., 

w szczególności pkt. 30, 37-38, 42, 47 oraz 52, a także przez Rzecznika Generalnego w Opinii wydanej w tej 

sprawie z dnia 28 września 2023 r., w szczególności pkt. 27-29, 47 oraz 51.  



Modelowa Umowa 2.0 

30 

Jest spełniony warunek, że Stopa Referencyjna NBP w dniu wcześniejszej spłaty jest niższa niż Stopa 

Referencyjna NBP w dniu ustalenia aktualnej Okresowo Stałej Stopy Procentowej. 

Ref0 – RefT = 5,75% - 5% = 0,75% 

W = 0,75% * 22/12 * 0,5 = 0,6875% 

Kwota Rekompensaty = 10 000 * 0,6875% = 68,75 PLN 

Liczba lat pozostałych do końca Okresu Oprocentowania Stałego wynosi 1 i 10 miesięcy.  

Rekompensata w wysokości 68,75 PLN nie przekracza ograniczenia, które wynosi 1,5% * 22/12 = 

2,75% kwoty wcześniejszej spłaty. 

17. [JEŚLI SPŁACISZ WCZEŚNIEJ KREDYT, PROPORCJONALNIE ZWRÓCIMY CI 

CZĘŚĆ PONIESIONYCH KOSZTÓW]106 

17.1. W przypadku wcześniejszej całkowitej lub częściowej spłaty Kredytu, która skróci Okres 

Kredytu, zwrócimy Ci, proporcjonalnie do skrócenia Okresu Kredytu, następujące koszty, 

których wysokość była zależna od Okresu Kredytu: 

1) [wypisać koszty okresowe, które podlegają zwrotowi – jak w punkcie 2.2.(2)(a)]. 

17.2. Zwrotu dokonamy nie później niż w terminie [termin] od dnia wpływu kwoty wcześniejszej spłaty 

Kredytu na wskazany przez Ciebie w dyspozycji spłaty rachunek. Jeśli nie wskażesz nam 

rachunku do zwrotu kosztów, skontaktujemy się z Tobą w celu ustalenia sposobu zwrotu kosztów. 

18. [W WYJĄTKOWYCH PRZYPADKACH ZAWIESIMY SPŁATĘ KREDYTU]107 

18.1. W każdym roku kalendarzowym możesz złożyć dyspozycję zawieszenia spłaty [wstawić liczbę 

rat, jakie może zawiesić Kredytobiorca – co najmniej jedna rata] raty miesięcznej wskazanej 

w Harmonogramie spłat. 

18.2. Dyspozycję należy złożyć najpóźniej na [wskazać liczbę dni] Dni Robocze przed terminem spłaty 

raty, której dyspozycja dotyczy. [Dyspozycję może złożyć jeden z Kredytobiorców.]108 

18.3. Zawieszenie spłaty raty Kredytu nie powoduje wydłużenia Okresu Kredytu. Odsetki należne za 

okres zawieszenia spłaty raty Kredytu rozliczymy proporcjonalnie, w ciągu trzech kolejnych 

miesięcy następujących po miesiącu, w którym zawieszono spłatę Kredytu. Całkowita Kwota 

Kredytu pozostała do spłaty w tym okresie nie będzie przez Ciebie spłacana. Niezwłocznie 

przekażemy Ci nowy Harmonogram spłat. 

18.4. Uwzględnimy Twoją dyspozycję jedynie wtedy, jeżeli na dzień złożenia wniosku o zawieszenie 

spłaty raty nie zalegasz z żadnymi płatnościami z tytułu Umowy. Jeżeli masz zaległości 

w spłatach, odrzucimy Twoją dyspozycję. 

 
106  Wstawić, jeśli Bank pobiera koszty zależne od Okresu Kredytu. 
107  Możliwość zaoferowania Kredytobiorcy zawieszenia płatności raty - do decyzji biznesowej Banku. 
108  Wstawić, jeśli występuje co najmniej 2 Kredytobiorców. 
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19. KIEDY BANK MOŻE WYPOWIEDZIEĆ UMOWĘ? 

19.1. Możemy wypowiedzieć Umowę w całości lub w części, jeśli:  

1) naruszysz zobowiązania, o których mowa w punktach 9.1(1) – (4); 

2) wystąpi sytuacja, o której mowa w punkcie 11.1; 

3) utracisz Zdolność Kredytową, w tym jeśli będzie Ci zagrażać upadłość; 

4) [inne przesłanki wskazane przez Bank – np. wynikające z regulacji AML/CFT].  

19.2. Zanim wypowiemy Umowę w całości lub w części, poinformujemy Cię, że w terminie 14 Dni 

Roboczych od dnia, w którym otrzymasz informację w tej sprawie, możesz złożyć wniosek 

o restrukturyzację zadłużenia. Jeżeli odrzucimy Twój wniosek o restrukturyzację zadłużenia, 

bez zbędnej zwłoki poinformujemy Cię szczegółowo o przyczynach takiej decyzji. 

20. W JAKI SPOSÓB BANK MOŻE WYPOWIEDZIEĆ UMOWĘ? 

20.1. Umowę wypowiadamy przez złożenie Ci oświadczenia o wypowiedzeniu. 

20.2. Okres wypowiedzenia Umowy wynosi 30 dni – [liczymy ten termin od pierwszego dnia po dniu 

złożenia Ci oświadczenia o wypowiedzeniu.]109 / [liczymy ten termin od pierwszego dnia po dniu 

złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu do ostatniego Kredytobiorcy]110. Jeśli jednak 

wypowiedzenie będzie spowodowane zagrożeniem Twoją upadłością, okres wypowiedzenia 

wynosi 7 dni.  

21. KIEDY MOŻESZ WYPOWIEDZIEĆ UMOWĘ? 

21.1. W każdej chwili masz prawo wypowiedzieć Umowę. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy 

możesz nam złożyć zgodnie z uzgodnionym przez nas sposobem komunikacji. [Oświadczenie 

o wypowiedzeniu Umowy składa każdy z Kredytobiorców.]111 

21.2. Termin wypowiedzenia Umowy wynosi 3 miesiące od złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu 

Umowy. Liczymy ten termin od pierwszego dnia po dniu złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu 

przez [Ciebie] / [ostatniego Kredytobiorcę] 112.  

22. CO SIĘ DZIEJE W PRZYPADKU WYPOWIEDZENIA UMOWY? 

22.1. Jeżeli Umowa zostanie wypowiedziana przez nas lub przez Ciebie, musisz spłacić nam wszystkie 

należności wynikające z Umowy, które obejmują: 

1) Całkowitą Kwotę Kredytu pozostałą do spłaty; 

2) odsetki umowne od Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej do spłaty, naliczone do momentu 

spłaty lub do momentu upływu okresu wypowiedzenia, w zależności od tego, który z tych 

terminów nastąpi wcześniej; 

3) odsetki od kapitału przeterminowanego, jeżeli w chwili wypowiedzenia występowały 

wymagalne i niezapłacone raty; 

 
109  Wstawić, jeśli występuje jeden Kredytobiorca. 
110  Wstawić, jeśli występuje co najmniej 2 Kredytobiorców. 
111  Wstawić, jeśli występuje co najmniej 2 Kredytobiorców. 
112  Wstawić, jeśli występuje co najmniej 2 Kredytobiorców. 
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4) [Rekompensatę zgodnie z punktem 16 Umowy, jeśli spłata Kredytu nastąpi w Okresie 

Oprocentowania Stałego]113; 

5) [inne opłaty]. 

22.2. [Po całkowitej spłacie Kredytu, niezwłocznie zwrócimy Ci koszty zgodnie z punktem 17 

Umowy.]114 

22.3. Gdy upłynie okres wypowiedzenia, pozostające do spłaty, a dotąd niewymagalne, zadłużenie 

wynikające z Umowy staje się wymagalne. Oznacza to, że niezwłocznie musisz zwrócić nam całą 

Całkowitą Kwotę Kredytu pozostałą do spłaty wraz z odsetkami i innymi należnościami Banku 

wynikającymi z Umowy, a my mamy prawo do dochodzenia ich spłaty. Jeśli nie zwrócisz nam 

całej kwoty zadłużenia wynikającego z Umowy w okresie wypowiedzenia, od Całkowitej Kwoty 

Kredytu pozostałej do spłaty oraz innych należności Banku, z wyłączeniem odsetek, będziemy 

naliczać [Odsetki ustawowe za opóźnienie]. W takiej sytuacji możesz ponieść dodatkowe koszty 

wynikające z niewywiązywania się ze zobowiązań z Umowy, które są wskazane w Tabeli Opłat 

i Prowizji. W przypadku wystąpienia takich kosztów, wezwiemy Cię do ich zapłaty wraz 

z [Odsetkami ustawowymi za opóźnienie]. 

22.4. Odsetki od niezwróconej Całkowitej Kwoty Kredytu pozostałej do spłaty oraz od innych 

należności Banku wynikających z Umowy oraz koszty wskazane w Tabeli Opłat i Prowizji 

wynikające z niewywiązywania się z zobowiązań z Umowy nie przekroczą Odsetek 

maksymalnych za opóźnienie. Nigdy nie pobieramy odsetek od zaległych odsetek. 

22.5. W przypadku wypowiedzenia Umowy, możesz zrezygnować z Usług Dodatkowych. W takiej 

sytuacji Bank lub podmioty, które świadczą Usługę Dodatkową, zwrócą Ci koszty Usług 

Dodatkowych proporcjonalnie do okresu danej Usługi Dodatkowej, z której nie będziesz dalej 

korzystać. Jeśli Usługa Dodatkowa, za którą zapłaciłeś, została wykonana w całości, nie 

otrzymasz zwrotu kosztów. 

23. MOŻESZ ODSTĄPIĆ OD UMOWY 

23.1. W ciągu [30]115 dni od dnia zawarcia Umowy możesz od niej odstąpić. Nie musisz wskazywać 

przyczyny odstąpienia. 

23.2. Zgodnie z Ustawą o Kredycie Hipotecznym, jeżeli Umowa nie określa elementów wymienionych 

w art. 29 ust. 1 i 3 Ustawy o Kredycie Hipotecznym, możesz odstąpić od Umowy w terminie 14 

dni od dnia, w którym dostarczymy Ci wszystkie elementy wymienione w art. 29 ust. 1 i 3 Ustawy 

o Kredycie Hipotecznym. 

23.3. Dla zachowania terminu odstąpienia wystarczy, że przed jego upływem złożysz nam 

oświadczenie o odstąpieniu od Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu możesz przesłać nam na 

adres [do uzupełnienia adres fizyczny] lub na adres elektroniczny [do uzupełnienia adres 

elektroniczny]. Termin zostanie zachowany również wtedy, gdy przed jego upływem nadasz na 

nasz adres przesyłkę poleconą zawierającą oświadczenie o odstąpieniu u [operatora pocztowego 

(np. Poczta Polska) w rozumieniu art. 3 pkt 12 Prawa pocztowego albo wyślesz oświadczenie na 

adres do doręczeń elektronicznych, o którym mowa w art. 2 pkt 1 UDE.] 

 
113  Wstawić dla Kredytu z oprocentowaniem okresowo stałym. 
114  Wstawić, jeśli Bank pobiera koszty zależne od okresu kredytu. 
115  Wstawić termin stosowany przez Bank – nie krótszy niż 14 dni. 
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23.4. Możesz wykorzystać wzór oświadczenia otrzymany od nas w Załączniku nr 3 do Umowy lub 

sporządzić je samodzielnie. 

24. CO SIĘ DZIEJE, JEŚLI ODSTĄPISZ OD UMOWY? 

24.1. Zgodnie z przepisami prawa odstąpienie od Umowy oznacza, że będziemy traktować Umowę tak, 

jakby nie została zawarta. 

24.2. Kiedy złożysz oświadczenie o odstąpieniu od Umowy, masz obowiązek zwrócić nam wypłaconą 

Całkowitą Kwotę Kredytu oraz odsetki za korzystanie z Całkowitej Kwoty Kredytu od dnia 

następującego po Dniu Wypłaty Kredytu do dnia zwrotu Całkowitej Kwoty Kredytu. Z wyjątkiem 

odsetek od Całkowitej Kwoty Kredytu nie ponosisz kosztów odstąpienia od Umowy.  

24.3. Wypłaconą Całkowitą Kwotę Kredytu wraz z odsetkami musisz nam zwrócić nie później niż w 

terminie 30 dni od dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu. 

24.4. Jeśli odstąpisz od Umowy, zwrócimy Ci wszystkie prowizje i opłaty, które pobraliśmy w związku 

z Umową, z wyjątkiem bezzwrotnych kosztów poniesionych przez nas na rzecz organów 

administracji publicznej. Zwrotu dokonamy w terminie 30 dni od dnia złożenia oświadczenia 

o odstąpieniu. 

24.5. Jeżeli odstąpisz od Umowy, wszelkie umowy, na podstawie których świadczone są Usługi 

Dodatkowe wygasną, chyba że złożysz nam oświadczenie, że chcesz dalej korzystać z Usług 

Dodatkowych.  

24.6. W takiej sytuacji Bank lub podmioty, które świadczą Usługę Dodatkową, zwrócą Ci koszty Usług 

Dodatkowych proporcjonalnie do okresu danej Usługi Dodatkowej, z której nie będziesz dalej 

korzystać. Jeśli Usługa Dodatkowa, za którą zapłaciłeś, została wykonana w całości, nie 

otrzymasz zwrotu kosztów. 

25. ZMIANA UMOWY PO JEJ PODPISANIU 

25.1. Zmiany Umowy wymagają Twojej i naszej zgody wyrażonej w formie pisemnej, z wyłączeniem 

sytuacji opisanych w punkcie 26 Umowy. 

25.2. Zmiany Umowy będziemy dokonywać w formie aneksu. Zawarcie aneksu do Umowy może 

wiązać się dla Ciebie z opłatą wskazaną w Tabeli Opłat i Prowizji. 

25.3. Zmiany, które zawiera aneks, wejdą w życie w dniu wskazanym w aneksie. 

25.4. [Następujące zmiany do Umowy mogą być zaakceptowane przez jednego z Kredytobiorców: 

1) [wypisać zmiany Umowy, które mogą być zaakceptowane przez jednego z Kredytobiorców 

– mogą być to zmiany techniczne i operacyjne, które nie wpływają na główne warunki 

Umowy, np. na wysokość oprocentowania lub zmianę Okresu Kredytu.]116 

 
116  Wstawić, jeśli występuje co najmniej 2 Kredytobiorców oraz Bank i Kredytobiorcy wyrażają zgodę na zastosowanie 

takiego rozwiązania. 
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26. JAKIE ZMIANY UMOWY NIE WYMAGAJĄ PODPISANIA ANEKSU?  

26.1. W wymienionych niżej sytuacjach nie wymagamy podpisania aneksu do Umowy: 

1) zmiana Zmiennej Stopy Procentowej Kredytu wynikająca ze zmiany wartości Wskaźnika 

Referencyjnego;  

2) zastąpienie Wskaźnika Referencyjnego zgodnie z zasadami opisanymi w Załączniku 1 do 

Umowy; 

3) zmiana Marży, o której mowa w punkcie 4 Umowy; 

4) zmiana w Tabeli Opłat i Prowizji, o której mowa w punkcie 6.1 Umowy; 

5) zmiana danych Stron Umowy (w tym adresu zamieszkania/ siedziby czy adresu email); 

6) zmiana Rachunku Spłaty Kredytu; 

7) zmiana Okresu Kredytu w wyniku wcześniejszej częściowej albo całkowitej spłaty 

Kredytu; oraz 

8) zmiany stron internetowych wskazanych w Umowie. 

26.2. Niezwłocznie poinformujemy Cię, jeśli nastąpi zmiana, o której mowa w punkcie 26.1 Umowy. 

27. REKLAMACJE – CO MOŻESZ ZROBIĆ, JEŚLI MASZ ZASTRZEŻENIA DO USŁUG 

ŚWIADCZONYCH PRZEZ NAS? 

27.1. Jeśli masz zastrzeżenia do jakości świadczonych przez nas usług lub do samej Umowy, możesz 

bezpłatnie złożyć reklamację.  

27.2. Reklamację możesz złożyć ustnie – telefonicznie przez naszą infolinię lub osobiście – 

w dowolnym naszym oddziale. Możesz złożyć ją także na piśmie w postaci papierowej – 

składając pismo w dowolnym naszym oddziale albo wysyłając ją przesyłką pocztową na nasz 

adres korespondencyjny albo za pośrednictwem podmiotu, który zajmuje się doręczaniem 

korespondencji na terenie Unii Europejskiej albo na piśmie w postaci elektronicznej – w serwisie 

internetowym [wskazać serwisy internetowe banku] albo na nasz adres do doręczeń 

elektronicznych. 117 

27.3. W reklamacji podaj dane, na podstawie których ustalimy, że to Ty składasz reklamację: imię 

i nazwisko oraz numer Umowy.  

27.4. Jeśli powyższe dane okażą się niewystarczające do identyfikacji, poprosimy Cię o dodatkowe 

informacje. 

27.5. W reklamacji wskaż zastrzeżenia dotyczące świadczonych przez nas usług lub samej Umowy. 

Możemy poprosić Cię o dodatkowe informacje, jeżeli podane przez Ciebie będą niewystarczające 

do rozpatrzenia reklamacji.  

27.6. Odpowiedzi na Twoją reklamację udzielimy niezwłocznie, nie później niż w terminie do 30 dni 

od dnia jej otrzymania. Jeśli przedstawione przez Ciebie informacje będą szczególnie 

skomplikowane i uniemożliwią rozpatrzenie reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi we 

wskazanym powyżej terminie:  

1) wyjaśnimy przyczynę opóźnienia;  

 
117  Postanowienie dostosowane do nowego art. 3 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji, który obowiązuje od 13.02.2026 r. 
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2) wskażemy okoliczności, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia Twojej reklamacji;  

3) wskażemy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (termin 

nie przekroczy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).  

27.7. Odpowiedź na reklamację przekażemy na piśmie: 

1) w postaci elektronicznej – gdy złożysz reklamację na piśmie w postaci elektronicznej albo 

na Twój wniosek, w postaci papierowej: 

a) na Twój adres do doręczeń elektronicznych, jeśli reklamację złożysz na adres Banku 

do doręczeń elektronicznych albo 

b) za pomocą kanału komunikacji elektronicznej wykorzystanego do złożenia 

reklamacji, a na Twój wniosek, w wiadomości e-mail, 

2) w postaci papierowej – gdy złożysz reklamację na piśmie w postaci papierowej albo na 

Twój wniosek, w postaci elektronicznej, 

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem – jeśli złożysz 

reklamację ustnie. 118 

27.8. W sprawach reklamacji możesz również zwrócić się do miejskiego lub powiatowego rzecznika 

konsumentów.  

27.9. Przysługuje Ci prawo do pozasądowego rozstrzygania sporów z nami. Podmiotami właściwymi 

w tym zakresie są:  

1) Bankowy Arbitraż Konsumencki działający przy Związku Banków Polskich [adres strony 

internetowej];  

2) Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego [adres strony internetowej]; 

3) Rzecznik Finansowy [adres strony internetowej] po wyczerpaniu drogi postępowania 

reklamacyjnego. 

27.10. W każdym czasie i niezależnie od postępowania reklamacyjnego możesz wystąpić z powództwem 

do właściwego sądu powszechnego.  

27.11. Bank jest instytucją nadzorowaną przez Komisję Nadzoru Finansowego. Organem właściwym 

w sprawach ochrony konsumentów jest Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów.  

28. [KOMUNIKACJA STRON]119 

28.1. Sposób komunikacji został uzgodniony między nami, łącznie dla wszystkich usług lub 

produktów, które posiadasz w Banku, w porozumieniu z dnia [data]] / [porozumieniu zawartym 

w dniu podpisania Umowy]. Będziemy kontaktować się z Tobą w wybranych przez Ciebie 

kanałach komunikacji. Ze względu na obowiązki wynikające z przepisów prawa, część 

dokumentów lub informacji będziemy Ci przekazywać na trwałym nośniku. 

Trwały nośnik to materiał – np. papier lub urządzenie – które służy do przechowywania 

i odczytywania informacji, przez okres odpowiedni do celów, jakim informacje te służą. Trwały 

nośnik pozwala również na odtworzenie informacji w niezmienionej postaci. 

 
118  Postanowienie dostosowane do nowego art. 3 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji, który obowiązuje od 13.02.2026 r. 
119  Jeśli Bank nie posiada oddzielnych porozumień dotyczących komunikacji, wstawić zasady komunikacji stosowane przez 

Bank w odniesieniu do kredytów hipotecznych. 
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29. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

29.1. [Datą zawarcia Umowy jest data złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron.] / [Umowa zostaje 

zawarta [data] i [miejscowość]]. 

29.2. Umowę otrzymuje każda ze Stron. 

[Informację, w jaki sposób Umowa spełnia wymagania dostępności, o których mowa w ustawie z dnia 

26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez 

podmioty gospodarcze, znajdziesz [na naszej stronie internetowej oraz uzyskasz w naszych oddziałach.] 

120 

30. ZAŁĄCZNIKI DO UMOWY 

1) Zasady ustalania oprocentowania Twojego Kredytu w przypadku istotnej zmiany 

Wskaźnika Referencyjnego, braku publikacji Wskaźnika Referencyjnego lub wystąpienia 

zdarzenia, które uniemożliwi ustalenie Zmiennej Stopy Procentowej Twojego Kredytu na 

podstawie Wskaźnika Referencyjnego (Klauzula Awaryjna). 

2) Tabela Opłat i Prowizji. 

3) Wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. 

4) Oświadczenie RODO.121 

5) Pouczenia Banku.122 

6) Symulacja wzrostu rat. 

7) Twoje oświadczenia. 

  

 
120  Postanowienie dodane w związku z obowiązywaniem ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania 

wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze. 
121  Załącznik fakultatywny dla banku. 
122  Załącznik fakultatywny dla banku. 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 – ZASADY OPROCENTOWANIA TWOJEGO KREDYTU 

W PRZYPADKU ISTOTNEJ ZMIANY WSKAŹNIKA REFERENCYJNEGO, BRAKU 

PUBLIKACJI WSKAŹNIKA REFERENCYJNEGO LUB WYSTĄPIENIA ZDARZENIA, 

KTÓRE UNIEMOŻLIWI USTALENIE ZMIENNEJ STOPY PROCENTOWEJ TWOJEGO 

KREDYTU NA PODSTAWIE WSKAŹNIKA REFERENCYJNEGO (KLAUZULA AWARYJNA) 

[do uzupełnienia o postanowienia wynikające z planu awaryjnego Banku] 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 – TABELA OPŁAT I PROWIZJI 

[do uzupełnienia przez Bank] 
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ZAŁĄCZNIK 3 – WZÓR OŚWIADCZENIA O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

[do uzupełnienia przez Bank] 
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ZAŁĄCZNIK 4 – OŚWIADCZENIE RODO 

[do uzupełnienia przez Bank] 
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ZAŁĄCZNIK 5 - POUCZENIA BANKU 

[do uzupełnienia przez Bank] 
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ZAŁĄCZNIK 6 - SYMULACJA WZROSTU RATY 

[do uzupełnienia przez Bank] 
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ZAŁĄCZNIK 7 – TWOJE OŚWIADCZENIA 

 

 

 
123  Wstawić, jeśli Kredytobiorca upoważnia Bank do pobierania środków z jego konta. 

1. Oświadczam, że przeczytałem Umowę wraz z załącznikami oraz zapoznałem się z Formularzem 

Informacyjnym.  

2. Oświadczam, że zostałem poinformowany przez Bank o ryzyku stopy procentowej oraz 

możliwości zmiany wysokości raty Kredytu w zależności od zmian wartości Wskaźnika 

Referencyjnego. 

3. Oświadczam, że przed podpisaniem Umowy otrzymałem informacje oraz wyjaśnienia dotyczące 

warunków udzielenia Kredytu, o które wnioskowałem. 

4. [Upoważniam Bank do pobierania środków pieniężnych z Rachunku Spłaty Kredytu w celu 

zaspokojenia należności Banku wynikających z Umowy.]123 

5. [inne oświadczenia wymagane przez Bank] 
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