Ponad potowa uzytkownikéw bankowosci internetowej loguje sie do urzedéw przez bank.
Wyniki badania KIR i ZBP

Najnowsze badanie przeprowadzone na zlecenie KIR i Zwigzku Bankéw Polskich pokazuje, ze Polacy
chetnie i czesto wykorzystuja bankowos¢ elektroniczng jako sposob zdalnego uwierzytelniania.
Decydujq sie na to rozwigzanie nie tylko w kontaktach z administracja publiczng — co robi 51 proc.
badanych, ale takie w sektorze komercyjnym, w ramach dostepu do ustug finansowych,
medycznych, telekomunikacyjnych, ubezpieczeniowych czy dostaw mediow.

Jak wynika z danych zebranych w tegorocznym badaniu KIR i ZBP*, scenariusze korzystania
z tozsamosci bankowej jako sposobu zdalnego uwierzytelnienia sg dzi$ poréwnywalne z rokiem
poprzednim. 51 proc. korzystajacych z bankowosci internetowej loguje sie przez nig do ustug
administracji publicznej (tyle samo co rok wczesniej), 39 proc. w ustugach finansowych (w 2025 — 40
proc.), 23 proc. u dostawcéw mediéw takich jak gaz, prad czy woda (w 2025 — 22 proc.), 22 proc.
w ustugach telekomunikacyjnych (w 2025 — 20 proc.), 20 proc. w ustugach medycznych (w 2025 — 22
proc.) i 17 proc. w relacjach z firmami ubezpieczeniowymi (w 2025 — 15 proc.).

— Stabilnos¢ wynikow rok do roku mozemy interpretowacé jako sygnat dojrzatosci rynku.
Uwierzytelnianie bankowe stato sie dzis powszechne w niemal wszystkich obszarach Zycia — nie tylko w
kontaktach z administracjq publicznq, ale takze w codziennych sprawach, takich jak np. podpisanie
umowy z operatorem telekomunikacyjnym, czy zakup polisy ubezpieczeniowej. Wyniki badan to
potwierdzajqg: Polacy korzystajg z mojelD zarowno w administracji publicznej, jak i w ustugach
finansowych, ochronie zdrowia, ubezpieczeniach i telekomunikacji — méwi Piotr Wichowski, Dyrektor
Linii biznesowej ustug identyfikacji i Ognivo w KIR.

Wiek przestaje wyznaczaé granice wykorzystywania technologii

Najbardziej zaskakujagcym wnioskiem z badania sg niewielkie réznice miedzypokoleniowe. Najwyzszy
odsetek korzystania z tozsamosci bankowej w kontaktach z e-administracjg deklarujg baby boomers
(urodzeni w latach 1949-1965) — 54 proc., a zaraz za nimi pokolenia XiY (po ok. 46—47 proc.). Pokolenie
Z, mimo ze dorastato w srodowisku cyfrowym, znajduje sie w tej kategorii na koricu (38 proc.). Cyfrowa
tozsamosé nie jest juz domeng ,,pokolenia smartfona”, lecz narzedziem obejmujgcym wszystkie grupy
wiekowe. W pozostatych obszarach uktad sie odwraca. W ubezpieczeniach (23 proc.) i ustugach
medycznych (22 proc.) prowadzi pokolenie Y — osoby aktywne zawodowo, dzi$ podejmujgce decyzje
o ochronie zdrowia i majgtku. Potwierdzanie tozsamosci poprzez mojelD jest wiec dla nich réwniez
wsparciem dla zarzagdzania prywatnym zyciem w Swiecie cyfrowym.

Polski standard uwierzytelniania

Najbardziej powszechnym i popularnym sposobem zdalnego potwierdzania tozsamosci
z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej w Polsce, jest mojelD. Ustuga dostarczana przez KIR
umozliwia logowanie sie do urzedow i serwiséw publicznych, m.in. ePUAP, Internetowego Konta
Pacjenta, portalu biznes.gov.pl czy praca.gov.pl, a takze potwierdzenie tozsamosci przy zaktadaniu
i wykorzystywaniu Profilu Zaufanego oraz aktywacji aplikacji mObywatel. Powszechna dostepnos¢
mojelD znaczgco usprawnia komunikacje z administracjg publiczng i zmienia doswiadczenia zwigzane
z korzystaniem z ustug swiadczonych online, wyznaczajac standardy bezpiecznego i wygodnego
potwierdzania tozsamosci.



Z mojelD moze dzi$ korzystac¢ okoto 23 min klientéw bankowosci elektronicznej. Bankowa tozsamos¢
w ramach mojelD jest dostarczana przez 12 bankéw komercyjnych, ok. 500 bankdéw spétdzielczych oraz
SKOK im. F. Stefczyka. Srednia dzienna liczba potwierdzer: tozsamoéci poprzez mojelD w 2025 roku
wyniosta blisko 380 tys.

* Badanie osrodka Minds&Roses, kwiecien 2026, N=1000



